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ASUNTO: Informe final auditoria interna de proceso de Inspeccién de Vigilancia y Control —

Alcaldia Local de Puente Aranda

De conformidad con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria y en el marco de la Politica
Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién y en
concordancia con la Auditoria Especial de seguimiento al proceso de Inspeccion Vigilancia y
Control, se permite remitir el informe final de auditoria de la Alcaldia Local de Puente Aranda.

Agradecemos la disposicion y oportuna atencién del proceso de auditoria y acciones orientadas
a atender las recomendaciones presentadas.

Cordialmente,

LADY JOHANNA DINA MURILLO

Anexo: Informe final de auditoria (10 folios)
Copia: Alcalde Local de Puente Aranda.
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INFORME DE AUDITORIA

Seccion I: Destinatarios

Luis Ernesto Gémez Londofio - Secretario Distrital de Gobierno.
Dr. Adolfo Andrés Marques Penagos - Direccion para la Gestioén Policiva
Seccion II: Informacion General
ftem Descripcion

Verificar la gestion al tramite de las actuaciones administrativas

1. Objetivo de la adelantadas por las Inspecciones de Policia, la Direccién para la
auditoria Gestién Policiva y la Direccion para la Administracién Especial de
Policia.
2. Alcance de Ia Comprende la verificacién vigencia del primero (1) de enero de 2019
auditotia al 31 de agosto de 2020.

Cédigo Nacional de Policia y Convivencia.

Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No
Tolerancia con la Corrupcién.

Decteto 606 de nov./ 2017 Por el cual se fija el nimero de
Inspecciones de Policfa en el Distrito Capital, se establece su
competencia territorial y denominacién, y se dictan otras
disposiciones.”

Decreto 411 de 2016 “Por el cual se modifica la Estructura de la
3. Criterios de la Secretaria Distrital de Gobierno”

auditoria Decteto 449 de 2017 “Segun lo establecido en el att. 21° de la Ley

909 de 2004, se crean (21) cargos de Inspector de Policia y (19) de
auxiliar administrativo de caracter temporal.

Decreto 543 de 2017 Se suprimen (19) empleos profesional
especializado codigo 222 Grado 23 (Asesores de obras) y se
incorporan como Inspector de Policfa Urbano Categoria Especial y
1a Categoria en el Codigo 233 Grado 23.

Decreto 506 de 2018 Mediante estudio técnico se propone modificar
la planta de empleos de la entidad, identificando la necesidad de crear
veintitrés (23) cargos del nivel profesional, Ocho (8) cargos del nivel
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técnico.

Decreto 409 de 2016 Conforme a las disposiciones contenidas en el
Acuerdo 637 de 2016 se hace efectiva la supresién del Fondo de
Vigilancia y Seguridad de Bogota, D.C.

Decreto 860 del 31 de diciembre de 2019 "Por ¢/ cual modifica la
Estructura Organizacional de la SDG”.

4. Equipo Auditor Diana Carolina Sarmiento Barrera - Oficina Control Interno.

1.Solicitud, revisién y analisis de la informacién suministrada por la
Ditreccion de Gestiéon Policiva, Subsecretaria de Gestion Local,
Subsecretaria de Gestion Institucional, y Direccién para la Gestion
Administrativa Especial de Policfa.

2.Conforme a la informacién suministrada por la Direccién para la
Gestion Policiva, los mecanismos que implementan para el
seguimiento y el control a la gestién cumplida por las Inspecciones
de Policia de la durante el afio 2019, se realiza a través del sistema de
informacién denominado Sistema de Actuaciones Administrativas y
Procesos Policivos, SI ACTUA 11, sistema de informacién en el que
los inspectores de policfa gestionan los procesos del Codigo

5 Msmdslah Nacional de Policia y Convivencia, Ley 1801 de 2016.

3. De otra parte, paralelo al sistema SI ACTUA 1I, la efectud
actualizacién de tableros y reportes en la herramienta Power BI, en
el que permite medir los tiempos empleados para la resolucién de
cada actuacion.

4. Se realiz6 apertura de la auditoria a través de reunion virtual, el dia
23 de septiembre de 2020.

5. Informacién remitida por parte de las Alcaldias sobre Despachos
Comisorios

6. Informacién remitida por la direcciéon de Talento Humano de la
planta del proceso de IVC.

6. Periodo de 23-09-2020 - 30-11-2020
Ejecucion

1. Limitaciones

Durante el desarrollo de la auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance de esta.
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2. Resultados
2.1. Gestion y tramite de actuaciones a cargo de las Inspecciones de Policia en la Localidad.
En relacién con la cantidad de actuaciones vigentes en la Alcaldia Local de Puente Aranda, de acuerdo con lo

registrado en los aplicativos ARCO, ORFEO y SI ACTUA 2 con corte al mes de noviembre de 2020 cuenta con
36.196 actuaciones distribuidas por inspeccién y estado de proceso asf:

Actuaciones por Dependencias Tipo Estado Proceso

FEMDEMIIA
PRICESD

E
ESTA00

Mumerao de Actuacianes Mumero Actuationes

FUENTE: Herramienta POWER BIL.
*El estado ADMON son aquellos que se encuentran pendientes de reasignar a la inspeccién correspondiente.

Lo antetior permite obsetvar que 25.250 equivalentes al 69,79 % se encuentran SIN REPARTO en el usuario
Profesional 24 y solamente el 30,24% que equivale a 10.932 actuaciones se encuentran con REPARTO, lo cual
indica una gran cantidad de expedientes con impulso procesal.

Ahora bien, dentro de los tipos de procesos, se puede observar que la mayor parte de ellos pertenecen al Proceso
verbal Inmediato con una cantidad de 32.356, mientras que 3.840 pertenecen al Proceso Verbal Abreviado.
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Distribuccion Tipo Proceso

PROCESD

FUENTE: Herramienta POWER BI.

La analistica de la informacién reportada por el sistema de Informacién Power Bi permite evidenciar la gestién de
actuaciones a cargo de la Localidad de Puente Aranda en el sistema de informacién dispuesto para tal fin
(ARCO),para la vigencia 2020 se evidenci6 el cierre de 216 actuaciones equivalentes al 0.6% de las activas las cuales
cuentan con un tiempo promedio de gestiéon hasta de 956 dias como se puede evidenciar en el expediente
2018664490100034E desde su recepcion 12 de enero de 2018 y su cierre el 25 de agosto de 2020.

Estado

ESTADO
W ABIERTO
W CERRADO

FUENTE: Herramienta POWER BI.

Ahora bien, las actuaciones gestionadas con cierre por inspeccién son:

Actuaciones
No de | Cantidad de | gestionadas -
expediente actuaciones | cerradas o
canceladas
16A 2645 0
16B 1893 138
16C 1650 77
16D 2657 0
16E 2087
Total 10932 215

FUENTE: Elaboracién propia OCI, con base en la informacién suscrita en la herramienta POWER BIL.
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Esta acumulacién excesiva de expedientes de la localidad genera retrasos en el inicio de las actuaciones policia vas

que perjudican gravemente a la comunidad que reclama justicia policiva o solucién de conflictos en materia de
convivencia.

2.1.2. Consulta de Expedientes en la herramienta ARCO

Se efectud la revision aleatoria de seis (6) expedientes bajo casos Nos. 735078, 657354, 734516, 734315, 440570,
663022 y 441345 mediante instrumento de verificacion y revision de la herramienta ARCO, en relacién con la carga
de expedientes se toma reporte POWER BI., en el cual se pudo observar que se encuentran en estado cerrado, al
revisar se hallan los documentos y soportes tales como: Acta de reparto, constancia de reparto y acta de audiencia
publica virtual o auto de archivo en la que compone su etapa de argumentos, pruebas y decisién.

De lo anterior se demuestra el caso No. 735078:

CASO CERRADO VERBAL INMEDIATO

Informacion del Expediente Identificacion de las Partes Argumentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacionados Trazabilidad ‘

Objeciones y Apelaciones

¥ Actuaciones Registradas

Fase Estado Fecha Cambio de Estado Usuario
Reparto PV Sin Reparto 19/11/2019 Administrador
Reparto PV Reparto Realizado 4/12/2019 Juan Sebastian Renteria Vargas
Reparto PV Post Generacion Acta Reparto 10/12/2019 admon
Inicial PV Resolver por PVA 25/08/2020 Edith Rodriguez Salgado
Inicial PVA Ordena Archivo Definitive 25/08/2020 Edith Rodriguez Salgado

De manera general se observa cumplimiento con el flujo de informacién en el aplicativo el cual tiene como objetivo

contar con la trazabilidad integral del expediente en linea en atencién a los principios de transparencia y publicidad
en la gestion publica.

2.2 Personal adscrito a las inspecciones de policia:

A continuacién, se presenta el personal con el que actualmente cuenta la alcaldia local de Puente Aranda:

Denominacion del Grado ., SR Situacion
Nombre Ubicacion Interna a Esta
Cargo Actual Actual g Actual
Secretaria

Triana Torres Carlos Manuel Inspec Policfa Urb Cat 19 Inspe}cmon D de 7/29/2020 Induccién
Esp Y 1 Cat Policia

Rodriguez - Betancur  Alba | ikiar Administrativo 19 Inspeccién A de 8/5/2020 Induccién
Lucia Policia
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Forero Almanza Andrea Auxiliar Administrativo 19 mspeccion Bde | 728/2020 | Induecion

Amaya Yeimin Emilia Ausxiliar Administrativo 19 ;‘;S]f;zm“ Eode ] 11/26/2019 | Provisional

Garavito  Jiménez  Adriana |\ ix A dministrativo 19 Inspeccion B de | g/11 /5020 | Induccién

Marcela Policia

Pefalosa  Aguilar  Henry | 4 ikar Administrativo 20 Inspeccién € de | 55,1086 | En Carrera

Ulfrido Policia

§ . Inspec Policfa Urb Cat Inspecciéon A de -

Bayona Cérdoba Nelsa EspY 1 Cat 23 Policia 5/15/1996 En Carrera
. . Inspec Policia Urb Cat Inspeccion B de

Romero Pineda Maritza EspY 1 Cat 23 Policia 8/15/1995 En Carrera

. Inspec Policia Urb Cat Inspeccion  C de .

Alfonzo Rueda Holger Alliet EspY 1 Cat 23 Policia 5/15/1996 En Carrera

Bohérquez Lesmes Ginna | Inspec Policia Urb Cat Inspeccion D de

Marcela Esp Y 1 Cat 23 Policia 5/9/2000 En Carrera

Alvarez  Castafieda Pedro | Inspec Policia Urb Cat Inspeccion E  de

Dario Esp Y 1 Cat 23 Policia 5/6/2002 En Carrera

Quintero Juan Pablo Profesional 24 Area Gestién Policiva 4/23/1997 Periodo de

Especializado Prueba
Area  Gestion  del
Camacho  Garbiras  Maria | Profesional Desarrollo
Amanda Especializado 24 Administrativa Y 3/10/2020 En Carrera
Financiera

Lépez Ruiz Claudia Cristina | Auxiliar Administrativo 27 ;";Slli’;;“"“ A De 8/10/1984 | En Carrera

Diaz Velisquez José Hervi Ausiliar Administrativo 27 ;‘;Slli’:l,zc“’“ B Del 5/15/1989 En Carrera

Vargas Becerra José Guillermo | Auxiliar Administrativo 27 {)r;sllinceizclon € De 8/4/1984 En Carrera

Barreto - Cabrera  Carlos |y o Administrativo 27 Inspeccién D De | 3,10/1980 | En Carrera

Eduardo Policia

FUENTE: Tabla elaborada por OCI- con base en la informacién brindada por la Direccién de Gestién de Talento Humano.

Como se obsetrva por efecto del concurso 740/2018 el 23.52% del personal se encuentra en proceso de induccion.

2.2, Verificacion de la aplicacion del paragrafo 1°, articulo 206 del Codigo Nacional de Policia- de

los Despachos Comisorios:

Frente a lo estipulado como tema auditor adicional, podemos encontrar que una vez dispuesta la informacién, desde
la vigencia 2017 hasta la fecha, y segtin lo ordenado en la ley 1801 de 2016 pardgrafo 1°, articulo 200, la Alcaldia
Local de Puente Aranda adelant6 ordenes de despachos comisorios con la participacién exclusiva del Despacho del
alcalde, teniendo un funcionario para el apoyo a dicha tarea, quien se encuentra encargado de la gestion y organizacion
de las diligencias comisorias y que se resumen a continuacion:

Pendiente Programacié | Programacio
En tramite | fitar fecha de | ™ P32 el afio | n para el afio | Devolucién al
Vigencia Total jar rech 2020 - 2021 - juzgado de
para devolver | comision o - - :
teprogtamat pendiente pendiente origen
diligencia. diligencia.
2017 6 6
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2018 24 14 10
2019 248 52 119 40 35 2
2020 123 7 0 115 1
Total 401 79 119 40 150 13

FUENTE: Tabla elaborada por OCI- con base en la informacién brindada por la Alcaldia Local de Puente Aranda

Vigencia 2017: De los 6 despachos comisorios se encuentran en tramite para devolver al juzgado de origen por las
siguientes situaciones: 2 por tramite concluido; 1 por transcurrir un afio y no subsanar el cambio de direccién; 1 por
no coincidir la direccién para la practica de la diligencia y 2 por no subsanar.

Vigencia 2018: De los 24 despachos comisorios recibidos por la Alcaldia, se observa que 10 de ellos fueron
devueltos al juzgado de origen para que el apoderado o demandante presente subsanacién y 14 se encuentran en
tramite para devolver al juzgado de origen por las siguientes situaciones:

Cantidad de
despachos Motivo para devolver.
comisorios.
4 Diligencia realizada.
1 Inasistencia del apoderado.
2 No asistio el secuestre.
1 Desistimiento del accionante
2 Proceso archivado
4 No son recibidos en el juzgado.
14

FUENTE: Tabla elaborada por OCI- con base en la informacién brindada por la Alcaldia Local de Puente Aranda

Vigencia 2019: De los 248 despachos comisorios, se observa que 2 se encuentran devueltos al juzgado de origen
para que el apoderado presente subsanacién; 96 tienen fecha pendiente para fijar la comisién; 23 tienen fecha
pendiente para reprogramar; 40 se encuentran programados para el presente afio 2020; 35 se encuentran
programados para el afio 2021 y 52 se encuentran en tramite para devolver al juzgado de origen por las siguientes

situaciones:
Cant.1da(.i de despachos Motivo para devolver.
comisorios.
6 Solicitud del apoderado
5 El apoderado desiste de practicar la
diligencia.
Entrega voluntaria
11 Inasistencia del apoderado
1 No comisionan a la Alcaldfa.
3 No corresponde la direccién para la
diligencia.
20 Realizada la diligencia.
1 Se presento oposicion para realizar la
diligencia
50

FUENTE: Elaboracién propia de OCI con base a la informacién suministrada por la Alcaldia Local de Puente Aranda.
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Vigencia 2020: De los 123 despachos comisorios, se pudo observar que dentro de ellos 1 se devolvié al juzgado
de origen para que el apoderado realice subsanacion; 115 se encuentran programados para el afio 2021 y 7 se
encuentran en tramite para realizar devolucién por las siguientes situaciones:

Cantidad de
despachos Motivo para devolver.
comisorios.

1 Entrega voluntaria

1 Posesion del accionante

2 Error en la direccion

) No se comisiona a la

Alcaldia
1 Solicitud del apoderado.
-

FUENTE: Elaboracién propia de OCI con base a la informacién suministrada por la Alcaldia Local de Puente Aranda.

Se pudo evidenciar un retraso en la programacion de las comisiones de la vigencia 2019, toda vez que se encuentran
119: de los cuales 96 estan pendientes por fijar fecha y 23 por reprogramar y no se entiende por qué del anio 2020
si se programaron 115 para el afilo 2021, con este escenario se puede reflejar que las comisiones pendientes por
diligenciar del afio 2019 podrian retrasarse aun mas, tal como se pude mostrar:

Fecha — | No Despacho No. Radicado Fecha de fijacién de Asunto.

Recibido Comisorio comision.

19-Jun-19 45- 20196610075372. Pendiente fijar fecha Secuestro del Inmueble
25-Jul-19 3536- 20196610092142. Pendiente fijar fecha Secuestro del Inmueble
28-Aug-19 067- 20196610105482 Pendiente fijar fecha Secuestro Del Inmueble
17-Sep-20 37 20204211689252 5-Aug-21 Restitucion de inmueble
28-Sep-20 4004 20206610060542 5-Aug-21 Secuestro del Inmueble
10-Aug-20 30 20206610053022 29-Jul-21 Secuestro del Inmueble

FUENTE: Elaboracién propia de OCI con base a la informacién suministrada por la Alcaldia Local de Puente Aranda

Como se observa en la tabla anterior la Alcaldia Local no esta cifiéndose en forma estricta al orden cronolégico de
llegada para la programacion de diligencias evidenciado para los comisorios antes descritos la vulneraciéon de
derechos como el de igualdad de otras personas que estian en igual o peores circunstancias.

3. Seguimiento Plan de gestion.

El equipo auditor realizo revisién al plan de gestioén del tercer trimestre de la presente vigencia, sobre la cual se
observa lo siguiente:

Resultado
Meta Plan de Gestion Programado Ejecutado | de la Anilisis del Avance
medicién
Fallar de fondo el 20 % de
los exp edlench de P()hcm 4 o o o La Alcaldia Local fall6 de fondo en el trimestre 95 expedientes de los
cargo de las inspecciones de 5% 0.47% 9% 1,020 prooramad
policia con corte a 31-12- V20 programados.
2019.
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Terminar (Archivar) 333
actuaciones administrativas
activas

99

15

15%

De lo reportado en el sistema de informacién SIACTUA, se tiene que
en el Area de Gestion Policiva y Juridica hay identificadas 238
actuaciones que presentan resolucién de archivo y que, pese a ello, ain
no se han terminado definitivamente, de las cuales 18 cortesponden a
actuaciones de restitucién de Espacio Publico y 200 a actuaciones
administrativas sancionarias Ley 232 de 1995.
A pesar de que durante el mes de julio de 2020 no se conté con auxiliar
de archivo para el drea, en el presente trimestre se logré la ubicacién y
digitalizacién de 87 expedientes de Ley 232 de 1995 y de 11 expedientes
de espacio publico, determinindose que los expedientes 847, 1433,
1439, 7466, 1439, 7466, 7468, 7591, 8100, 8130, 8433, 9014, 9054,
9733, 9740, 7467, 9211 y 11934 ya se encuentran en archivo definitivo,
por lo cual se procede con la actualizacién de la informacion
correspondiente  a  estos  expedientes en el SIACTUA.
Excluyendo las actuaciones que estan en archivo definitivo, se observa
que las resoluciones que ordenaron el archivo de las diligencias no estin
ejecutoriadas (salvo las resoluciones correspondientes a las Actuaciones
1124, 1563, 2025), pues esta pendiente la debida notificacion de parte
y/o del Ministerio Puablico (en el caso de las actuaciones Ley 232 de
1995) o de parte, del DADEP y/o del Ministerio Pablico (en el caso de
las actuaciones de Espacio Publico). Valga sefialar que, si bien es cierto
que se identificaron actuaciones en las cuales se habfan remitidos, a
través de los notificadores de la ALPA, las citaciones para surtir la
notificacién personal de las resoluciones que ordenaron los archivos,
no es menos ciertos que, tales citaciones fueron devueltas o no son
validas por cuantos a las actuaciones correspondientes se les aplica el
Cédigo Contencioso Administrativo y por lo tanto deben ser enviadas
por correo certificado para que se entienda surtida en debida forma la
notificacién, por lo que es menester surtir nuevamente estas citaciones
atendiendo a la normatividad aplicable a cada expediente.
Considerando que el Articulo 4 del Decreto Legislativo 491 de 2020
prevé que, durante el periodo de emergencia sanitaria por el COVID-
19, las notificaciones de actos administrativos se pueden realizar al
correo electrénico reportado por los ciudadanos o, en su defecto, al
que correo electrénico reportado en la matricula mercantil, se esta
procurando la notificacién electrénica a las partes, para lo cual se
tramit6, en el mes de agosto, ante CONFECAMARAS solicitud de
autorizacién para consultar la totalidad de la informacién registrada por
los comerciantes de la ciudad, contandose actualmente con un usuatrio
habilitado en la plataforma RUES para consultar los registros de
matricula mercantil de las personas que estén pendientes de
notificacién y, en caso de que tengan reportado correo electrénico,
proceder con la respectiva notificacién. El proceso de notificacién de
las actuaciones intervenidas en el presente trimestre debe culminarse
en mes de octubre de 2020, dando lugar a las respectivas constancias
de ejecutoria y al cierre definitivo de estas actuaciones.

Por otra patte, se establecio, previo acuerdo con cada entidad, que las
notificaciones al DADEP y al Ministerio Publico se pueden suttir por
medio electrénico, pues, dada la emergencia, no habia sido posible
adelantar la notificacién de resoluciones de cierre a estas autoridades.
Asi pues, se estd adelantando la notificacion electrénica a estas
entidades, lo que ha dado mucha mayor rapidez a este proceso.

Ademas de lo anterior, en visitas realizadas por los técnicos del area
durante este semestre, se identificaron 20 actuaciones administrativas
activas de Ley 232 de 1995 que estin llamadas a ser archivadas en el
mes de octubre de 2020, dado que se determiné que los
establecimientos de cometcio que eran objeto de estas actuaciones ya
no se adelanta la actividad econémica investigada. Una vez se cuente
con los informes técnicos, se procedera a proferir las resoluciones de
archivo pertinentes.

Cédigo: EIN-F007

Version: 01

Vigencia: 21 de octubre de 2019
Caso HOLA: 73696

Pagina 9 de 10




-

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC

SECRETARIA DE GOBIERNO

Se continta con la ubicacién de los 140 expedientes que estin
pendientes de digitalizacién, en aras de agotar las actuaciones que
queden pendientes y garantizar que su terminacién en el cuarto
trimestre del afio.

Terminar 135 actuaciones
administrativas hasta la
primera instancia

46

46

100%

Se llevaron hasta la primera instancia 46 actuaciones administrativas.

FUENTE: Planes de Gestion por Alcaldias — Vigencia 2020. http:

locales-2019

raia. T()bieffl()b() yota.gov.co/ content

lanes-de-gesti%C3%B3n-alcald%oC3%ADas-

De acuerdo al avance del plan de gestién se reportan 238 archivos que no han terminado definitivamente y 46
actuaciones hasta la primera instancia y en el aplicativo ARCO reportan 216 cerrados. Lo anterior, se observa

coherencia respecto del aplicativo en el cual se esta dando la trazabilidad de los expedientes antes referidos.

Seccién V: Conclusiones y Recomendaciones

Se evidencio que la Alcaldia no se tiene un control general sobre las diligencias que adelantan concernientes
a despachos comisorios, pues no es posible calcular u obtener una estadistica certera acerca de la ejecucion
de dicha funcién, toda vez que no existe un aplicativo que permita el ingreso, trazabilidad y gestién de
estos, estos se manejan en archivos informales sin controles o posibilidad de seguimiento generando
incertidumbre respecto del procesamiento o criterio que se aplica para su programacion.

Acoger los principios fundamentales del Codigo Nacional de Policia y convivencia dentro de los que se
encuentra el principio de proporcionalidad, y razonabilidad en la adopcién de los medios y medidas
correctivas, atendiendo las circunstancias de cada caso y la finalidad de la norma, esto es sometido a limites
precisos de manera que no se afecten derechos, fines y valores constitucionales.

Generar la conciencia colectiva entre los funcionarios que hacen parte de las inspecciones de policia,
mediante capacitaciones, talleres colectivos o el medio mas idéneo, para que toda actuacién policiva
relacionada con el procedimiento establecido sea cargada de forma inmediata en el aplicativo oficial
establecido por la entidad para tal fin.

Se recomienda dar aplicabilidad a lo regulado en la Resolucion No. 1030 del 13 de octubre de 2020 “Por /a
cual se adopta el Aplicativo para el Registro del Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Cindadana— ARCO, en las
Inspecciones de Policia y Corregidurias de la Secretaria Distrital de Gobierno y se dictan otras disposiciones referentes al
tramite de actuaciones de Policia”, en la que se establece que la informacién de cada actuacién se debe ingresar

de forma permanente y obligatoria en el Aplicativo para el Registro del Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia — ARCO.

Se recomienda dar cumplimiento a las metas de implementacién del Modelo de Planeacion y Gestion.

Cédigo: EIN-F007

Version: 01

Vigencia: 21 de octubre de 2019
Caso HOLA: 73696
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