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Método 5 Porqués* ([~ ]
Primer por qué? * Segundo por qué? * Tercer por|
Falta de control y seguimiento a los Manejo inadecuado del aplicativo de Q
radicados asignados a las bandejas gestion Documental Orfeo por parte Dificultad en la const
de orfeo de cada usuario de los profesionales tanto de planta informacién que ser
permitiendo el cierre inadecuado a como contratistas, en el proceso de respuesta de fondo ¢
los diferentes radicados por parte de  asociacién de la respuesta entre el de la ciudadania en |
los funcionarios y contratistas de la radicado de entrada y el radicado de  establecidos.
Alcaldia salida y Bogota te escucha
Método Espina de Pescado ([~ ]
@
- : Medio S Mediciones
* * *
Método Materiales Ambiete * Maquina -
Causa Raiz*
Se presenta un manejo inadecuado en la asociacion de respuestas entre el radicado de entrada y el radicado
de salida, incluyendo los casos relacionados con el trdmite 'Bogota Te Escucha’, dentro del aplicativo de
Gestion Documental Orfeo. Esta situacion, generada tanto por profesionales de planta como por @
contratistas, dificulta la identificacion en las bandejas de Orfeo de los radicados pendientes tipificados como
'Derechos de Peticién - SDQS Bogotd Te Escucha'y, en consecuencia, impide asignarles la prioridad
necesaria para garantizar su respuesta dentro de los términos legales. v
Plan de mejoramiento
Plan Plan de mejoramiento - Acciones Correctivas
Categoria AC-0006_SEGUIMIENTO PQRS Il SEMESTRE DE 2025 AL CHAPINERO
Aprobador de tareas ~ Catherine Chaves Hernandez @
Actividades (2)* o
Comentario del paso: #~
Catherine Chaves Hernandez
Efectuar el seguimiento al 100% de los derechos de peticién alertados por la oficina del SAC de la SDG
Realizar 6 campaiias anuales en servicio de atencion a la ciudadania, enfatizando en los tiempos de respuesta para cada

tipo de peticion


https://gobiernobogota.pensemos.cloud/suiteve/base/bsearcher?soa=11&__mnuId=suitevebasebsearchersoa11soa11&__clearpv=1&mis=headerBsearcher
https://gobiernobogota.pensemos.cloud/suiteve/help/help?soa=8&mdl=help&_sveVrs=1006420260227&&__mnuId=suitevehelphelpsoa8mdlhelp%5fsveVrs1006420260227soa8mdlhelp%5fsveVrs1006420260227&__clearpv=1&mis=headerHelp
https://gobiernobogota.pensemos.cloud/suiteve/base/todo?soa=1&__mnuId=suitevebasetodosoa1soa1&__clearpv=1&mis=headerResponsbilities
https://gobiernobogota.pensemos.cloud/suiteve/base/todo?soa=1&__mnuId=suitevebasetodosoa1soa1&__clearpv=1&mis=headerResponsbilities
https://gobiernobogota.pensemos.cloud/suiteve/imp/client?soa=1&mdl=imp&_sveVrs=1006420260227&&mdl2=imp&mis=imp-ipage
https://gobiernobogota.pensemos.cloud/suiteve/imp/improvementVE?soa=5&mdl=imp&_sveVrs=1006420260227&&mis=imp-4

