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** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

Estrategia de Comunicacién Rendicién de Cuentas 2026
Secretaria Distrital de Gobierno

1. Objetivos

Objetivo General:

Fortalecer la transparencia y la confianza de la ciudadania a través de una estrategia de
comunicacion clara, accesible y participativa, que informe de manera efectiva sobre la
gestion, los logros y los retos institucionales, facilitando el dialogo y garantizando espacios
de retroalimentacion.

Objetivos especificos:

1. Garantizar la disponibilidad y divulgacion de informacién clara, pertinente vy
accesible sobre la gestion institucional.

2. Promover espacios de interaccion directa entre la entidad y la ciudadania.

3. Fortalecer el rol ciudadano en el seguimiento y control de la gestion publica.

2. Publico Objetivo

Ciudadania en general.

Lideresas y lideres comunitarios, y organizaciones sociales.

Empresarios y comerciantes.

Académicos y medios de comunicacion.

Entidades gubernamentales y de control.

Talento humano de la Secretaria de Gobierno como actor clave en la gestion.

3. Mensajes Claves

Transparencia y compromiso del Distrito con la ciudadania.

Principales logros y avances en la gestion.

Retos y planes futuros para el desarrollo de la ciudad.

Mecanismos de participacion ciudadana en la Rendicion de Cuentas.

La participacion ciudadana fortalece la toma de decisiones y la construccién de
politicas publicas.
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4. Canales de Comunicacion

Medios digitales
e Redes sociales (Facebook, X, Instagram, YouTube, TikTok) — Campanas de
expectativa, transmisiones en vivo, resimenes y contenidos graficos.
e Pagina web oficial — Notas informativas y seccién de Rendicién de Cuentas
e WhatsApp (linea oficial o canal de difusién) — Envio de recordatorios y material
informativo.

Medios tradicionales
¢ Prensay medios digitales — Publicacién de notas.
e Radioy TV local — Entrevista con el secretario de Gobierno.
¢ Alianzas con medios comunitarios para mayor cobertura territorial.

Estrategias presenciales
¢ Invitacidon a Juntas de Accidon Comunal, colectivos, asociaciones y gremios.
e Puntos de informacion movil en la feria itinerante Gobierno al Territorio.

5. Fases de la Estrategia

Permanente (1 vez a la semana)

Fortalecer la rendicién de cuentas mediante la creacion y difusion de contenido permanente
que informe de manera clara, oportuna y accesible sobre las acciones mas relevantes
realizadas por la entidad durante cada semana.

Previa (minimo15 dias antes)
e Encuesta sobre temas de interés para las Audiencias Publicas de Rendicion de
Cuentas (redes sociales, pagina web, correo electrénico).
¢ Invitacién a Dialogos Ciudadanos o ejercicios de Rendicién de Cuentas.

Durante el evento

e Cobertura en tiempo real con transmisiones -en caso de ser solicitadas- y
publicaciones.
e Espacios de preguntas en vivo y recopilacién de inquietudes.

Posterior (durante 7 dias después)
Publicacion de la memoria del evento en la web y redes.

e Resumen en video o carrusel con principales conclusiones.
¢ Encuestas de percepcion y recepcion de retroalimentacion.
¢ Comunicacion sobre como se dara respuesta a las inquietudes ciudadanas.
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6. Ejercicios Previstos
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Actividad Producto Metodologia Fechainicio Fecha final
Mesas de trabajo con la
. . .. _|Oficina  Asesora de
Informe de diagndstico .,
- Planeacion para la
en cumplimiento de los ey -
Diagnostico items de la Resolucion revision de la seccion de
g” Rendicidn de Cuentas en | 27/01/2026 |31/12/2026
seccion web 1519 de 2020 vy ‘.
. . la pagina web
lineamientos de obiernoogota.gov.co
Funcién Publica. g . g -BOV. y
actualizacién  de la
misma.
Estado actual | Autodiagndstico ﬁi::fjsr en medn;s[
de laRendicién | diligenciado de funcién e 5/01/2026 |31/03/2026
e autodiagnostico de la
de Cuentas publica. o
Rendicion de cuentas.
Divulgacion de Divulgar e incentivar la
la encuesta| .., S
sobre  temas Difusidn de la encuesta | participacién en la
. . a través de los canales| encuesta entre | 1/03/2026 |31/03/2026
de interes para oficiales de la entidad. |ciudadanos rupos de
laRendicién de ' y grup
valor.
Cuentas
Pieza grafica sobre| .. _ .
Informar y Disenar las piezas
cronograma de los . .
convocar a los espacios de  dialogo graficas o audiovisuales
grupos de P . g necesarias para convocar | 1/02/2026 |31/12/2026
) i que se realizaran .
interés de los . .| a la ciudadana para que
espacios de durante la  vigencia articipen en los
P 2026. particip
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Rendicion de | Pieza grafica o|espacios de dialogo o
Cuentas audiovisual para invitar | consultas ciudadanas.

a los grupos de valor a

que participen en las

consultas ciudadanas

que se realicen a lo

largo de la Estrategia de

Rendicién de Cuentas.

Subsecretaria para la

Gobernabilidad y la

Garantia de los

Derechos: Divulgacion|Uso de piezas graficas,

) de resultado cuyos|infografiasy/ocontenidos

Divulgar contenidos destaquen | audiovisuales. Dos
informacion | 55 principales logros, | productos al afio.
sobre @ | avances e impactos de
gestion, logros | g, sestign, asi como los
y  resultados | gtqsy desafios.
institucionales 1/05/2026 |31/12/2026

de los grupos
internos de las
tres
Subsecretarias
de laSDG

Subsecretaria de
Gestion Institucional:
Divulgacion de
resultado cuyos
contenidos destaquen
los principales logros,
avances e impactos de
su gestidn, asi como los
retos y desafios.

Uso de piezas gréficas,
infografias y/o contenidos
audiovisuales. Dos
productos al afo.
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Subsecretaria de
Gestion Local:
Divulgacion de
resultado cuyos

contenidos destaquen

Uso de piezas gréficas,
infografias y/o contenidos
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Convocar y

S audiovisuales. Dos
los principales logros, ~
. productos al afio.
avances e impactos de
su gestion, asicomo los
retos y desafios.
Nota Web o pieza
grafica para invitar al
primer espacio de|De acuerdo con los
Dialogo: Mayo - Junio |principales temas de
_ interés de los
Nota Web o pieza ciudadanos, se

grafica para invitar al
segundo espacio de

convocard a través de

socializar las | ®%¢ : piezas graficas 0
actividades Dialogo: Julio - Agosto | 5 giovisuales a  los
realizadas en|Nota Web o pieza|8rupos de valor o interés | 1/05/2026 |31/12/2026
los  espacios | grafica para invitar al|9ue defina el despacho
de dialogo con | tgrcer espacio  de|Para estos espacios de
la ciudadania | pjglogo: Septiembre - | Dialogo. Nota: La
Octubre invitacion a los espacios
Nota Web o pieza debe ser compartida
grafica para invitar al|CoMO minimo15  dias
cuarto espacio de antes del evento.
Dialogo: Noviembre -
Diciembre
Audiencia Productos
Publica de | audiovisuales para la .
L Convocar a diferentes
Rendicion de|invitacién y sobre el (uoos de valor de la
Cuentas desarrollo de la g p .. |1/12/2026 |31/03/2027
, . e entidad a la audiencia
Secretaria Audiencia Publica de lblica vigencia 2025
Distrital de | Rendicion de Cuentas P g
Gobierno 2026 | 2026.
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Publicacion
del informe de
la, .Audlen0|a Publlcalm‘on delinforme | Dar a cgnplcer el informe 1/01/2027 | 31/03/2027
Publica de | en la pagina web. de Rendicion de Cuentas.
Rendicion de
Cuentas 2026
. .. _|Informe con evidencias
Informe de ejecucion . .
. ) de la ejecucion de la
Elaboracién de |de la estrategia de Estratesia de
informe de | comunicaciones de g . 1/01/2026 |30/04/2027
. Comunicaciones de
resultados Rendicion de cuentas s
5026 Rendicion de Cuentas
2026
7. Indicadores de Exito
¢ Numero de asistentes presenciales y virtuales.
e Alcance y engagement en redes sociales.
e Cantidad de interacciones y preguntas recibidas.
¢ Nivel de satisfaccion de la ciudadania.
e Porcentaje de implementacién de propuestas ciudadanas.
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8. Ficha Técnica del Documento

Ficha Técnica del Documento

Nombre del Documento:

Estrategia de comunicacion de Rendicion de Cuentas 2026
de la Secretaria Distrital de Gobierno.
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Descripcion del documento:

Informacidn sobre las acciones de difusién para la audiencia

publica vigencia 2026.
o Grupos de valor y areas misionales de la Secretaria Distrital
Dirigido a: .
de Gobierno.
Control del Documento Nombre Cargo
Profesional Universitario de la

Sandra Milena Mendoza

Elaboré Mendoza Oficina Asesora de
Comunicaciones de la SDG
Coordinadora de la Oficina
Revisé Erika Liliana Gallego Aragon | Asesora de Comunicaciones
de la SDG
Aprobé Laura Catalina Giraldo|Jefe de la Oficina asesora de
Pedraza Comunicaciones de la SDG
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