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Comité Sectorial de Gestion y Desempeifio de Gobierno
ACTA No. 01 de 2025

SESION ORDINARIA

FECHA: 30 de abril de 2025

HORA: 8:00 am

| Figueroa Guerra

LUGAR: sesion virtual aplicativo Teams
INTEGRANTES DE LA INSTANCIA:
. Asmte )
Nombre Cargo Entidad 71— Observaciones
Si No
| Gustavo Qumtero becretano Dmmta] de |Secretaria Distrital de X | Sm observaciones
ArdJla Gobierno Goblerno ! .
'Lucla Bastldas Directora Departamento X ‘vm observaclones
'Ubaté Departamento Administrativo de la |
IAdministrativo de la IDefr-:nsoria del !
'Defensoria del 'Espacio Publico '
. Espacio Publico | '
Yuly Marcela SDixectora (E) Instituto Dlsttltal de X 'bm obberv aciones
| Barajas Aguilera Instituto Distrital de  la Participacion y | :
i la Participacién y Accion Comunal ,
iL |Acc1on Comunal lI
SECRETARIA TECNICA:
Nombre Catgo Enudad
I Diego Fernando ]e fe Oﬁcma Asesora de | Secretaria D1sr_t1tal de Gobierno

Planeacion
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INVITADOS PERMANENTES:

Anexo 1: Acta

Veeduria Distrital

'Sin obsetvaciones

LA ; . . o 2L
i ] Asiste | :
! Nombre Cargo : Entidad 1 Observaciones
' Si | No
Laura Ines Ohveroq | Veedora Dclcgada iVeeduria Distrital X ! Sm observacloncs
'para la Eficiencia i !
‘ ' Administrativa y 5 | !
DT L e ISR SRR T S o
i Claudia Marcela Directora Distrital de Secretana Distrital de | X | Sin observaciones
‘Numa - Prcsupues to Hactenda '
}ROCIO Gomez Subsccrctana de becretana stmtal de | X | Sin observaciones
i Gestion Instltuclonal Planeacion
‘Danilson Guevara  Alcalde Local de Secretaria Distrital de [ X El Alcalde Local no
Villabon Antonio Narifio 'Gobierno ' se pudo conectat a
f la sesi6én
OTROS ASISTENTES A LA SESION:
I Asiste ¢ :
Nombre Cargo Entidad Observaciones |
; _ Si | No |
‘Paula Lopez i]efe Oficina Asesora Departamcnto X Sm obqervaclones
Vendemiati | de Planeacion | Administrativo de la '
' ‘Defensoria del ;
Fspac1o Pubhco
Adriana Marcela Jefe Oficina Ascsora Instituto Dlstntal de | X | ISm observaciones
'Castafieda Camacho | de Planeacion la Participacion y
! Acciéon Comunal i
Yamile Espmosa Profesu)nal Oficina | Secretaria Distrital de | X | :Sin observaciones
:Galmdo Asesora de 'Gobierno
P]aneamon | i
'D1ana Ale*(andra Profeﬂonal Oﬁcma Secrctana Distrital de . X | Sm observamoncs
| Zambrano ' Asesora de 'G0b1em0 ‘ :
' :Planeacién ! L i )
ir\ndrea]ohanna TProfesional gecretana Dlstnta] de | | X | Sm observaaones
\Jiménez 'Subsecretaria de Gobierno ' ' <|
| (Jestmn Institucional ’ _ ' o
'—____._ - - - e { — I
| Claudia Poveda Profeslonal [~ 3 i
| =
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CITACION:

La citacion se realizo a través del correo electrénico del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion de
la Secretaria Distrital de Gobierno, como sectetario técnico del Comité Sectorial de Gestién y
Desempefio de Gobierno.

ORDEN DEL DIiA:

Verificacion del quorum y aprobacion orden del dia

Seguimiento Plan Estratégico Sectorial 2025-2028

Socializacion plan de acciéon del Plan Estadistico Distrital 2025 - 2029
Seguimiento PQRS del Sector Gobierno

Resultados de Presupuestos Participativos 2024 y Retos 2025
Proposiciones y varios

G e, B e

=

DESARROLLO:
1. Verificacion del quoérum y aprobacién Orden del Dia

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion de la Secretaria Distrital de Gobietno, doctor Diego
Fernando Figueroa Guerra, presenta el orden del dia, realiza el llamado de asistencia y solicita la
autorizacion de grabacion, constatando que se encuentran presentes los tres (3) miembros con derecho
a voz y voto, por lo que hay quérum para adelantar la sesién. Igualmente, se realiza el llamado a lista
de los invitados permanentes, constatando la asistencia de la Veeduria Distrital, la Sectetatia Distrital
de Hacienda y la Secretaria Distrital de Planeacion.

2. Seguimiento Plan Estratégico Sectorial 2025-2028

Se indica que la Oficina Asesora de Planeacién de la Secretaria Distrital de Gobierno realiza el
acompanamiento a la formulacién y seguimiento del Plan Estratégico Sectorial 2025-2028. Se
presentan los resultados del seguimiento realizado con corte a marzo de 2025, que ademas contiene el
seguimiento a los trimestres 3 y 4 de 2024, contemplados dentro de la formulacién del plan.

El Plan Estratégico Sectorial esta conformado por cinco objetivos estratégicos y dieciséis metas
estratégicas, resultado de un proceso de participacion activa por parte de las entidades que conforman
el Sector Gobierno. Este ejercicio se tealizé en el segundo semestre de 2024. En diciembre de 2024 se
realiz6 el Comité Sectorial de Gestién y Desempeifio, donde se aprobé la formulacién del plan y en
enero se L‘{pldlo la Resolucién 073 de 2025, por la cual se adopta el plan. ;

Para este primet seguimiento se hizo la solicitud a cada una de las areas y entidades con metas dentro
del plan. Acto seguido, se presenta la oportunidad de seguimiento por parte de cada uno de los
- responsables.
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Seguimiento Plan Estratégico Sectorial 2025-2028

Oportunidad del Seguimiento

Direccién de Tecnologias e Informacian®
Oficina Asesara de Planeacion”

DADEP D

Subsecretaria de Gestion instrucional SNSRI

y Subsecretaria para la Gobemabiiicad v Garantia de Derechos

Subsecretaria de Gestion Local §

Despacho §
-18 -8 - -4 -2 2 2
Fuente: DAP - SDG. Reporte con corte 31/03/2025
* Sin metas programadas para el corte.
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En general, las entidades fueron muy juiciosas en el reporte de las metas, salvo la Direcciéon de

Relaciones Politicas de la Sectetaria Distrital de Gobierno, que presentd un retraso, e IDPAC, que por

it alguna razén no present6 un reporte. Igualmente, se presenté el nivel de avance para cada uno de los

objetivos estratégicos.

Seguimiento Plan Estratégico Sectorial 2025-2028

Seguimiento Objetivo Estratégico 1

M1 -Radlizar an (1) gocomento técnico de redissdio instiicionai de la = g
Oefersaria dei Expacie Publion, de acusrdo con ! estudio técco que
i0ensIque ¥ eSIENIEZCH as PGS Y (EOponsabiicanss &n malera de
atencien intepral del esanco paklicn, da |

i oel Expaco Phablco como inslanc de coordnaoon ejeculiva de las
entitades distitales, erforns 3 ¥ micto i ¥l
1esokicibn da 185 problematicas asod

M2 -Regiamentary desasrodar siete (7) Comites o Gobemanza y Gestidn i 3

o A3 -implemeniar 21 100% el Motets de Gesticn focal gue defina los o
i dmetres ¥ mecanismos e incdencia oo 2 adminsyacion central en io
55 _ ¥

o 20 40 &0 20 100
& Toldl ejecidadt scumuiade m Tola progranado cuatdenio

Fuente: OAP — SDG. Reporte con corte 31/03/2025

Objetivo Estratégico 1

Emprender acciones para el
fortalecimiento institucional
¥ normativo del Sector
Gobilerno, que faciliten la
gobernabilidad local y la
atencidn integral de las
necesidades en materia de
espacio plblico.

Avance acumulado
3,6%
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Seguimiento Plan Estratégico Sectorial 2025-2028

Seguimiento Objetivo Estratégico 2

ME4- Aplicar &t magaio de fortalecimisnte & 2000 aipanzacknessocaes g
, medi

L yaoe . paa
&l tailo socid tanal v loca™ I 2

i MES- a3 as 435 chuds d& 12"9@0... 8
cuaificanto y dando sealido de incitant;
| ¥ i3 geaton en mSwkos priticos 3 a.w!wm ¥ boca™

MES- ImpRmeniar CURlFe (4) procesos d¢ Pesupuasins Farlaipatnos an las i
| 20 Alcaldius Locaks, a raves del desanolio de las Elapas dispuesiss en o
Aeuerdo Distital 878 de 2023 y & Decreto 495 de 2023 ! 4

MET- Desasmollar treints (303 asktuncas thenicar a Alcaldas Locales y 7
enesjos e Juvenlud, durante el coalnendn (2024-mayo 2028, con ol fin de
garatizar & AncionaniEants o2 s Consgos de Juventud. 30

] X 40 ] EQ

wTolal gjeculade acumulade = Told programado cuatnenio

Fuente: OAP - SDG. Reporte con corte 31N3f2025
** Cifras en miles. IDPAC no reportd las metas ME4 y MES

Seguimiento Plan Estratégico Sectorial 2025-2028

Seguimiento Objetivo Estratégico 3

MEE- Realzar freinta y coics (35} acdionas da pnmsu:uun deinformacén que 0
permilan b2 o oe s s e ot apuntos
pilices ¥ faciiten una parScipacion hudmte basada en evidencia™

| MES-impiementar ¢ 100% de una {1) estiatopa para Centralizary redizs g
8 MEnEa aporing of sagumiento mfemmnstiiuaonal de las poliicas pibiicas

el Sector Gobieme, que parmla 12 acludizacin y visualzacidn en Banpo
real doi ostado de avance” 160

shaacahn politca do la cudad que sivan como insumo para fa loms de

HET0- Elaborar diaz {10) documintot de investigacién yio artiouios sobre ja % 1
deckinnes - 10

,.,
n
=
)

wTotal ejecuialn arumuiada mTotal progeamedo cuainenio

Fuente: OAP - SDG. Repcne con corte 31/03/2025
* Meta no programada para e periodo.
** Meta no reportads por IDPAC
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Objetivo Estrateégico 2;

Aumentar la participacion
ciudadana en los asuntos
plblicos del Sector
Gobiemo, con el fin de
construir lazos de confianza
y autodeterminacion.

Avance acumulado
3%

Objetivo Estratégico 3:

Producir informacién sobre
participacion incidente,
politicas pablicasy
relaciones politicas, que
fomente la transparencia, ia
democracia, la generacion
de una vision compartida de
Cludad y la toma de
decisiones basada en
evidencia, .

Avance acumulado
0,6%
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Seguimiento Plan Estratégico Sectorial 2025-2028

Seguimiento Objetivo Estratégico 4

BE11- Atenter ol 100% de iac A0S 8 amnn GUE 38 geosten an ol
marcy dela @ Jus e C i y Dhidlege
Socidl, que be apusten ’:-h i unip l:ul:u-a ds pazy alagenemcin
48 25pacics de paticipadn v ransimar

ME 13- Desamollar ies £3) estrategias de kansversalizacin cel enfogee 0

Fereiicial énico anvel sedorial y lecal que permila garantzer los derechos

deins Fueblo Inds . Puetic Rrom 5 NGRS, I
B B

. Rarales y Paleng

] i) 4 &0 a0 100

= Told sjzodeds sumuiade w Told proframado cualiis

Fuente: OAF — 5DG. Reporte con corte 31/03/2025
* Meta no programada para el periodo.

Seguimiento Plan Estratégico Sectorial 2025-2028

Seguimiento Objetivo Estratégico 5

BIE13- Aealizar of 1305 dai ao g técnico y i a
lus enlidades 0o Sector Gobemno para i implamentacibn o8 os servicios @

digital, madiante masas o2 ehajny de a

MEH- iniglementar un (1) seivico web de niurcampio o2 ninnacén 0
alwesdelap Y. Rpad con
Sum.r'rnmn«a i Hotariado y Registrs - SHR | 1

ME15- Ejacutar cuatro 4 fornadas de socaiizacin, dehision 11
e o da comp de las antk que confomian el Secor &
fiabinana, ' 4

BAE 16- Raafizar nsr:&"'s ) ‘ag.umrls‘ fimestales para [2 revisiin y
Brusion fe nd = opertuna | !
ge pecng o paite de Sas que integron & 1%
Hactor Gobéarne,

8 20 40 &0 s 100

wTotal ajaculsds scumuinds = Told programado cuatrienis

Fuente: OAP — 5DG. Reporte con corte 31/03/2025
* Matas ME13 y ME14 sin programacién para el periodo.
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Objetivo Estratégico 4:

Promover una cultura de
| paz en el territorio basada en
. ios derechos humanos, que
i fomente espacios de
didlogo, asi como la
transversalizacion del
enfoque diferencial étnice-
racial

Avance acumulado
1.2%

Objetivo Estratégico 5:

Desarrollar capacidades técnicas v
tecnolbgicas en el Sector Gobierno
para fortalecer el conocimiento,
las capacidades institucionalesy '
la articulacién interinstitucional
hacia la mejora en ia prestacion de
las serviclos, la atencidén oportuna
de las peticiones ciudadanas y la
prestacion de servicios digitales
bésicos, que progresivamente
permitan avanzar en la estrategia
de gobierno ablerto, la estructura
tie datos y la generacion de

conflanza ciudadana

Avance acumulado
120 2%

El bajo nivel de avance en algunos objetivos estratégicos obedece a que algunos no tenfan

programacion para el periodo y las metas a cargo de IDPAC no fueron reportadas taz6n por la- cual-

se realiza una alerta por incumplimiento.
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Seguimiento Plan Estratégico Sectorial 2025-2028

ALERTA POR EL INCUMPLIMIENTO EN EL REPORTE POR PARTE DEL IDPAC

BETURACKSN - Soiohinsin Eraeonnien P et o St BERA 2000 . Bh45 . Sotuitod e proghimact HIMEW de Setas Sl Fan Dilasepie Seeeidl - DRC

A ia fecha, IDPAC no presents reporte de seguimiento af Plan
Estratégico Sectorial 2025-2028, ni envit la programacion de las |

e metas, ni los soportes de divulgacion de la formulacion en su
i i b o b pebiaran Iy bt d ropoarts s vcencias det Plan Extratigies pagina web, lo que afecta los resultados del Sector Gobierno. |
Sectonisl FO25 J023, £on codte & sepbamibre y Bowmbee de 2 o ge 2029, tual i
e 8 pasnen T U8 486 Loy AL won b ink At i
oSk Secticial y prbiicedov en Lo ghgnaned, Se insta a IDPAC a cumplir oportunamente con las
Agrdeses remts L micesiin antes del 10 de abril responsabilidades a su cargo. 3

Asartamante

Se insta a IDPAC a cumplir oportunamente con las responsabilidades a su cargo, dado que no han
presentado la programacion y seguimiento trimestral de las metas, ni se cuenta con evidencia de la
divulgacion que se debe hacer de este plan en su pagina web. Las demas entidades del sector
cumplieron con lo correspondiente en los plazos establecidos.

3. Socializacion plan de accion del Plan Estadistico Distrital 2025 - 2029

Por parte de la Oficina Asesora de Planeacion de la Secretaria Distrital de Gobierno se hace la
socializacién del plan de accion del Plan Estadistico Distrital 2025-2029.

Actualmente, el Plan Estadistico Distrital (PED), el Plan de Accién Sectorial (PAS) y la Politica de
Gestion de Informacion Estadistica (PGIE) estan alineados, lo cual se logré a través del actual Plan
Distrital de Desarrollo, mediante un plan de acciéon para todo el distrito. Se realiza una
contextualizacion para conocimiento del comité:

Contexto nacional: En Colombia se cuenta con la Ley 2335 de 2023 (Ley de Estadisticas Oficiales), el
Plan Estadistico Nacional 2023-2027 y el Decreto 1499 de 2017 MIPG - PGIE. Adicionalmente, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en las metas 17.18 y 17.19 estan orientados al fortalecimiento de la
capacidad estadistica.

Contexto distrital: El Plan Distrital de Desarrollo, en su Articulo 203, prevé la actualizacién del Plan
Estadistico Distrital y el Articulo 252 establece el fortalecimiento de los Registros Administrativos
Distritales a través del Plan Estadistico Distrital.
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Actual PED 2025-2029: Contiene acciones concretas para el Distrito y asegura la implementacion
efectiva de los objetivos.

La SDG, el IDPAC y el DADEP deben cumplir con las acciones del PAS y PED. No es obligatotio
el PGIE para FURAG, solo para las entidades cabeza de sector y aquellas entidades que tengan
registros administrativos, en este caso DADEP. Adicionalmente, se menciona que la SDG, por ser
cabeza de sector, tiene un representante en las Unidades Técnicas de Apoyo (UTA).

La Secretatia Distrital de Planeacion (SDP) lidera en el distrito el Plan Estadistico Distrital (PED) y
realiza el acompanamiento con cada entidad, manteniendo una linea de trabajo por sector.

La Politica de Gestion de Informacion Estadistica tiene tres componentes: planeacion estadistica,
fortalecimiento de registros administrativos y calidad estadistica. Para la construccién del plan de
accion que lo desarrolla, se realizé un arbol de problemas y un irbol de objetivos para el Sector
Gobierno en el afio 2024, lo que permiti6 construir los objetivos, estrategias y acciones para el periodo
2025-2029.

PLAN DE ACCION DEL PLAN ESTADISTICO DISTRITAL

® Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos para el sector gobierno,
desarrollado en 2024.

® PED 2025 -2029 socializado en marzo de 2025 por SDP. FLANEACIONESTRDSTIEA

® OBJETIVO GENERAL: Fortalecer |la capacidad estadistica de forma FORTALECIMIENTO DE REGISTROS
articulada con la politica de Gestién de Informacidn Estadistica ADMINISTRATIVOS
mejorando la produccion, difusién y aprovechamiento de los datos
con criterios de calidad, promoviendo la articulacion institucional y
la desagregacion geogréfica y poblacional, para la toma de
dacisiones en el Distrito.

CALIDAD ESTADISTICA

® OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Fortalecer la articulacién institucional y la cultura estadistica

2. Implementar criterios de calidad en la informacién que se produce en el Distrito

3. Promover la produccion, accesibilidad y difusion de la informacidn, incentivando desagregaciones geograficas y
poblacionales

* ESTRATEGIAS Y ACCIONES: Distribucion Temporal de Metas Trimestrales y Quinquenales (2025 -2029)
* 51 ACCIONES TOTALES PARA EL DISTRITO — 21 PARA SECTOR GOBIERNO

A continuacion, se presentan los objetivos estratégicos del plan de accion, las estrategias y acciones (21
acciones especificas).
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Objetivos

. Especificos Estrategias Acciones

1.1.1. Consclidary actuatizar el directorio del ecosistema de datos instituzional

LL.F de |(Sectorial.
i datosyia anicolacion entrs sus
| ki LEC yactualizar el di et 3 68 S18% por SECTAT

{ {Secretaria cobeza de sec

1.2.1. Actualizor el inventario de oferta [F1)

1.2 Actualizar los inventarics de

: 122 i linventaric de demanda (FZ)
tas entidades del Distrite Sz

1 122 el in de registros. ivos(F3)
| 1. Fortalecer la = : ” = P o

i o i ! i ofrece L istis
!lrtkmwm 1.3 Fortalecer Las competencios :‘: o J:";;:' L 0\ Sl st
institucional yla el recurse humana parala ki
 ottony il o o 1.34. izarla iade conoci relacisnado con el PED al

formacis istin
| I ) ERcs intarior de cada entidad
e: 1.4.1. Sociadizar #i Plan de Accion del FED en o1 Comitd Secrorial de Gestidnyde ;
Desempeng de cada entidad
£ 1.4 Promover laincarporacién de o * |
] oo e 2 o wnductién y dikusicn de
{ o planeacisn estadistica dentrs 1-4\3.|-w\-|?.c{ﬂr\m“wﬂ3ﬂ‘.sé‘.‘ Hansacidn estagistica, produccidny Sikisicn ;
A la informacidn e in. ode REALn B ina g o entidad

del gireccionamiento estralégico 2 imformacidn estadistica dantrode la plansacion estratégica de (o entidad
i 2 las enti det Distrito
: 1.4.3. Garantizar iz inclusidn de una capagitacitn sobre el process de

i produccidn de informacion estodistica dentro del Plan Anual de Capacitaciones 3
de coda entigad :

| Ty
E::ii:::; Estrategias : Acciones |
i bl |
2.1.1 Imp ntar los lineami sobre i3 documentacion que sustenia af
2.1 Promaverla implementacidn Pra .es'-c.de Produccion de Estadisticas en &l Distrito para los speraciones
de lineamientosy estondan A i
la produccidn de informacicn
estadistica 2.1.2 Implementar 12 lista de chequeo de autoevaluaciony la delinicion de un
2 Implementar plan de mejora
criterios de calidad en
\laintormacion que se
produce en el Distrite 2.2.1. Impt toslineamientos asociades o o documentacion de los
_ |registros administratives para que cumplan con los estandares dados por el DANE
2.2 Fonalecer fos estandaresde
| calidad en los ragistros
administratives producides
2.2.2.Realizar el ejercicic de autcdiagnestice de Registros Administratives
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Objetivos ’
i Estrategias Acciones
Especificos v
3.1Fomentar la realizacion de i n P 3 . : A
x i 3.1.2.Gestionar mesas de trabajo para el intercambio de informacién entre
mesas técnicas de gastidny : )
E entidades distritales
preduccicn de infermacicn
3.2implementar estandares que |3.2.2, Implementarline 05 &N materia de construccion de matadatosy
permitaniaintegracicnyuscde  |estandarestemdtico os pora la produccion de informacidn
basesde datos estadistica
3. Promover la 3.3.1. Implementar los lineamientos del enfogue diferencial 2 interseccional en la
produccion, produccion de informacicn estadistica
accesibilidad y difusion
delainformacion, |3.3Incentivarladesagrazacién  |3.3.2. Socializar las Operacicnes Est icasyRegi ratives que
incentivando tematica de la informacion tienen enfoque étnico diferencial con grupos de interes
desagregaciones
geogrificas y 1.3.4. Implementar los lineamientos de desagregacidn gecgrafica en la
poblacionales produccion de informacion estadistica
3,4.1 Difundir 105 metadatos nados con ia informacidn producida
{operaciones, registros o indicadores)
3.4 Fontatecer la accesibilidad y
difusitn de 1 informacion 3.4.4. Construir un Calendario Estadistico Distrital con la informacion de fechas |
de difusion de las public nas, indicaderesy eventosde las entidades
distritales

La Dra. Rocio Gémez que la politica estadistica distrital esta a cargo de la Secretaria Distrital de
Planeacion y es importante que todas las entidades estén alineadas con el cumplimiento del plan de
accién, dado que es una apuesta del distrito en el actual Plan Distrital de Desarrollo.

El Dr. Diego Figueroa, jefe de la Oficina Asesora de Planeacién, indica que, por la importancia del
tema, se trae al comité, por ser una gestion que viene adelantando la SDG y el DADEP, siendo
necesario que IDPAC conozca los avances que se tienen al respecto. :

4. Seguimiento PQRS del Sector Gobierno

La Dra. Andrea Johanna Jiménez, de la Oficina de Servicio a la Ciudadania de la Secretarfa Distrital de
Gobietno, presenta el seguimiento de PQRS del Sector Gobierno, a partir del Indice de Calidad del Setvicio, de
acuerdo con las estadisticas generadas por la Secretaria General.

10
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INDICE CALIDAD DEL SERVICIO - SECTOR GOBIERN

ENTIDAD/ALCALDIA LOCAL CANAL PRESENCIAL CANAL VIRTUAL CANAL TELEFONICO TOTAL

DADEP 100% 87.5% 61,20% 82,90%

IDPAC 77,40% 66,70% 20% 54,70%

A. L. SAN CRISTOBAL 79,00% | 72,90% 16,70% 56,20%

A. L. ANTONIO NARINO 80,20% 67,50% 78,30% 75,33%

__ALBOSA  e9,80%  81,20%  820% | 5240%

__A.L.USAQUEN 87,10%  68,80% 4,20% | 53,37%

_A. L. CHAPINERO L 7590% 81,20% _8,30% 55,13%
___A.LFONTIBON = 84,50% 81,30% = 0,00% 55,27% -

A. L. BARRIOS UNIDOS  83,10% 81,20% _ 6,20% | 56,83%

A. L. PUENTE ARANDA 78,00% 87,50% 6,20% | 57,23%

A. L. TEUSAQUILLO | 84,50% 87,50% 8,30% 60,10%

A. L. LOS MARTIRES 89,80% 85,00% 6,25% 60,35%

A.L. RAFAEL URIBE | 83,10% 75,00% 25,00% _ 61,03%

A. L. KENNEDY 60,20% 81,20% 45,00% . 6213%

A.L.USME 77,60% 84,40% | 25,00% | 62,33%

A. L. SUBA 87,30% 87,50% 30,00% _ 68,27%

A.L. SANTA FE 86,30% 55,60% 68,80% 70,23%

A. L. TUNJUELITO 78,80% 87,50% 59,20% 75,17%

A. L. ENGATIVA 77,60% 81,20% 69,20% . 76,00%

A. L. CIUDAD BOLIVAR 81,00% 82,50% 74,20% | 79,23%

A. L. SUMAPAZ N/A . 82,70% 82,40% 87,55%

A. L. CANDELARIA 81,90% 87,50% 95,00% - | 88,13%

NIVEL CENTRAL SDG 91,20% 95,80% 82,40% "~ 89,80%

La Secretaria de Gobierno es un caso sui generis frente a las demis entidades del distrito, porque adicionalmente
cuenta con 20 alcaldias locales que son auditadas de manera 1ndepcnd1ente al nivel central de la Secretaria
Distrital de Gobierno. En el mes de mayo se tiene prevista una mesa de trabajo como sector, para revisar los
avances en el indice de calidad de servicio, que se espera sea de minimo el 81% para el 2025. Las debilidades
estan principalmente en el canal telefonico de las tres entidades.
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PROYECCION DE META DE CALIDAD DEL
SERVICIO - SECTOR GOBIERNO

Dentro del Plan de Desarrollo Bogota Camina Segura (2024-2027), una de las metas estratégicas se
denomina "Bogotd adopta medidas para mejorar la calidad y eficiencia del gasto piiblico, y asf
aumentar la confianza de la ciudadania en su Gobierna”, y dentro de los indicadores asociados, se
encuentra el "/ndice de calidad del servicio brindado en las entidades distritales™; el cual, para el
cuatrienio (2024-2027) tiene planteadas las siguientes tas de plimiento de calidad del
servicio:

ANO META PROGRAMADA

2024 79%
2025 81%
2026 83%
2027 85%

Informe de gestion de peticiones -
Diciembre 2024

SECTOR GOBIERNO
DENUNCIAS POR ACTOS
DE CORRUPCION, DP
INTERES GENERAL, DP
INTERES PARTICULAR, SOLICITUD DE
QUEJA, RECLAMO, COPIA -
SUGERENCIA, SOLICITUD DE
ENTIDAD DP CONSULTA FELICITACION INFORMACION  TOTAL
DADEP 100% 100% 100% 100%
IDPAC 100% 68,7% NA 69,2%
sDG 92,2% 83,4% 65,7% 83,5%

Se puede destacar que, las cifras registradas respecto del mes de diciembre de 2024 indican un porcentaje de respuesta
6ptimo en cuanto a tiempos de ley de los derechos de peticion ciudadanos competencia del DADEP. Ahora bien, en cuanto al
mismo porcentaje por parte de la Secretaria Distrital de Gobierno, aungque existe margen de mejora, se destaca el haber
registrado un porcentaje superior al 80%. Por ultimo, en cuanto al IDPAC, se requiere intensificar esfuerzos para garantizar

que sus respuesta se emitan en los tiempos establecidos por la normatividad vigente.
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Informe de gestion de peticiones — Febrer
2025

SECTOR GOBIERNO
DENUNCIAS POR ACTOS
DE CORRUPCION, DP
INTERES GENERAL, DP
INTERES PARTICULAR, SOLICITUD DE
QUEJA, RECLAMO, COPIA -
SUGERENCIA, SOLICITUD DE
ENTIDAD DP CONSULTA FELICITACION INFORMACION  TOTAL
DADEP 100% 100% 100% 100%
IDPAC 20,00% 68,40% 100% 71,20%
sbe 97,90% 91,30% 70,70% 91,10%

Se puede destacar que, las cifras registradas respecto del mes de febrero de 2025 indican un porcentaje de respuesta 6ptimo en
cuanto a tiempos de ley de los derechos de peticién ciudadanos competencia del DADEP. Ahora bien, en cuanto al mismo porcentaje
por parte de la Secretaria Distrital de Gobierno, aunque existe margen de mejora, se destaca el haber registrado un porcentaje
superior al 80%, incrementando 8 puntos porcentuales el indicador registrado en diciembre 2024. Por (ltimo, en cuanto al IDPAC, se
requiere intensificar esfuerzos para garantizar que sus respuesta se emitan en los tiempos establecidos por la normatividad vigente; a
su vez, se destaca el aumento en dos puntos porcentuales el indicador registrado en diciembre 2024.

Por dltimo, cabe destacar que, en aras de aunar esfuerzos como sector Gobierno, el 31 de marzo de los presentes, se desarrollé un
primera mesa de trabajo entre las entidades que componen este sector, con el fin de presentar alternativas de accién que permitg
mejorar |os indicadores de gestion en cuanto a la calidad del servicio, incluyendo la respuesta de PQRS ciudadanas.

Dentro de la Secretaria de Gobierno se vienen realizando diversas acciones con cada una de las alcaldias
locales, lideradas también desde el despacho del doctor Gustavo Quintero, principalmente en
seguimiento, acompafiamiento y la realizacién de auditorias con cliente oculto. Se invita a DADEP e
IDPAC para que el sector pueda seguir fortaleciendo la gestion, evidenciando el trabajo en equipo del
sector. Se presentan los resultados a diciembre de 2024 y a febrero de 2025.

5. Resultados de Presupuestos Participativos 2024 y Retos 2025

La Dra. Lina Vanessa Lozada asesora del despacho, presenta brevemente cuales fueron los resultados
de presupuestos participativos para el afio 2024 y cuiles son los retos para la vigencia 2025. Desde
Proyecta Local Presupuestos Participativos se conté con la participacion de 195.787 personas, quienes
realizaron 632.890 priorizaciones, para las cuales las alcaldias locales implementaran 1.883 propuestas
electas por la ciudadania.

Con el fin de fortalecer la transparencia, se estin implementando tableros de control y analitica de
datos, y se espera que con toda la informacion sistematizada se pueda realizar la migracién al Centro
de Gobierno, ya que se encontraron muchos datos sin sistematizar de la vigencia 2024 y anteriores. De
los diagnosticos que se han construido, se identifica que todavia hay muchas dudas sobre cémo
funciona el proceso de presupuestos participativos, cuales son las fechas, cémo se puede participar, en
qué consiste el proceso, etc.; por lo tanto, es importante entregat informacién clara y transparente.

13



K
BOGOT.

SECRETARIA DE

GOBIERNO

PROYECTA LOCAL - PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Resultados priorizacion ciudadana
0.0
WE
I&;

personas participaron del proceso
de priorizacién ciudadana.

En todo el distrito, la ciudadania realizo

priorizaciones por sus iniciativas de interés.

La ciudadania eligio entre

Propuestas sujetas a priorizacion.

Las Alcaldias Locales implementaran

7

W ra
8, propuestas electas por la ciudadania.
* Valor previo a |a verificacion de identidad y aplicacion de analitica de datos.
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¢Hacia donde vamos?

Fortalecer transparencia mediante tableros de
control y analitica de datos.

Fortalecer la pedagogia y apropiacién ciudadana.

Mejorar la experiencia participativa en el
proceso.

Identificar y darle ruta de solucién a cuellos de
botella y problemas en la ejecucion.

Se espera trabajar mucho mas de la mano con las organizaciones, a través de la pedagogia, para que las iniciativas

respondan mas a las necesidades y expectativas de la ciudadania.

PROYECTA LOCAL — PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Evaluacion Proyecta Local - PP

1) La realiza una firma externa, IPSOS y revisara
aspectos operativos, resultados del proceso, y la
dimension financiera.

2) Se desarroilan encuestas, entrevistas, mesas de
trabajo, analisis de cumplimiento a ciudadania,
funcionarios, contratistas y otros agentes PL-PP.

3) La CGPP realiza seguimiento para revisar y
reestructurar aspectos de la evaluacion y asi garantizar
su éxito.

4) Los resultados se esperan para mediados del afio.
Esto, implica que se podra corregir aspectos de la
ejecucion, pero no de la participacién

Herramientas de la evaluacion

¢ 2.250 encuestas a participantes y no participantes
* 19 talleres con ciudadania participante

+ 2 estudios de caso

+ 19 entrevistas grupales con profesionales de Alcaldias
Locales

+ 5 entrevistas con funcionarios de la Coordinacion
General de Presupuestos Participativos

+ 2 espacios gue involucren JAL, Concejo de Bogota u
otros actores claves

Donde mas se ha identificado que hay problemas en el proceso de presupuestos participativos es, pot
supuesto, en la ¢jecucion. El cambio de administracion y, pot supuesto, también de alcaldes y alcaldesas
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locales hizo que tuviéramos retrasos en la ejecucion de las iniciativas seleccionadas en los afios 2023 y

2024.

Desde la Secretaria Distrital de Gobierno se solicité a la Secretaria Distrital de Planeacién que incluyera
dentro de los procesos de evaluacién que realiza, la evaluacién de Proyecta Local Presupuestos
Participativos. Este proceso lo realiza la empresa IPSOS, quien revisa aspectos operativos, resultados
del proceso y la dimensién financiera del proceso.

El proceso incluird encuestas, entrevistas, mesas de trabajo y analisis de cumplimiento a ciudadania,
funcionarios, contratistas y otros agentes que participan en presupuestos participativos, con el fin de
tener una mirada integral de todas las partes involucradas.

De igual manera, se realizara seguimiento para revisar y reestructurar aspectos de la evaluacién y asi
garantizar su éxito. Los resultados que se esperan serin entregados para mediados del afio 2025, lo cual
implicara que se podran corregir aspectos de la ejecucion, pero no de la participacién del afio 2025,
sino de la del ano 2026.

Se aplicaran 2.250 encuestas a participantes y no patticipantes. De igual manera, se realizaran 19 talleres
con ciudadania participante, 2 estudios de caso, 19 entrevistas grupales con profesionales de las
alcaldias locales, 5 entrevistas con funcionarios de la coordinacion general de presupuestos
participativos y dos espacios que involucren a las Juntas Administradoras Locales (JAL) v al Concejo
de Bogota. Todo lo anterior, con el fin de evaluar si presupuestos participativos es la estrategia mas
id6nea para la inversion de la mitad del presupuesto de las localidades.

Desde la Secretaria Distrital de Gobierno se considera que la evaluacién de presupuestos participativos
es un insumo muy importante para pensar cémo se estan distribuyendo los recursos de la ciudad. A
mitad del afio 2025 se iniciara el nuevo proceso, dado que en este momento las alcaldias locales estan
adelantando el proceso de alistamiento y de inicio de la ¢jecucién de las iniciativas del 2024.

6. Proposiciones y varios

No se presentaron proposiciones ni vatios por parte de las entidades que conforman el comité y los invitados
permanentes. La doctora Laura Oliveros, de la Veeduria Distrital, sugiere que se incluya dentro de les
compromisos del comité la alerta de reporte oportuno del Plan Estratégico Sectorial por parte de IDPAC, a lo
que IDPAC manifiesta estar de acuerdo.
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Compromisos

Del desarrollo de la sesion del comité se establecen los siguientes compromisos:

Compromisos - Nombre responsable Entidad : Fecha lll'll'l]ltﬂ para su
e 2K i 4] e | cump rmento .

1 Reﬂkzar y remiti.riDirectora (E) Instituto Instltuto Dlstﬂtal|C1nco (5) dias hablleS'
‘oportunamente el | Distrital de la de la Partlc1pac1on!slgmenteq al trimestre
'seguimiento  al  Plan Participaciéon y Accién |y Accién Comunal |
'Estratégico Sectorial 2025- | Comunal |
2028 | !

En constancia, firman

L PRESIDENTE'

Anexo: Lista de firma de asistentes — Teams

SECRETAR%YO

Proyectd: Yamile Espinosa Galindo — Profesional OAP
Revisé: Diego Fernando Figueroa Guerra — Jefe OAP
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