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SECRETARÍA DE X 
BOGOT’\ GOBIERNO 

Comité Sectorial de Gestión y Desempgñn de Gobierno 

ACTA No. 01 de 2025 

SESIÓN ORDINARIA 

FECHA: 30 de abril de 2025 

HORA: 8:00 am 

LUGAR: sesion virtual aplicativo Teams 

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA: 

. — Asiste . 
Nombre Q Observaciones 

| | Sí | No 

| Gustavo Quintero — Secretario Dlsmml dc Secretaría Distrital de X Sm 0bscnauone> 
Ard¡la Gobierno Gobierno | | 

Lucla Basudas Directora | Departamento Sm observaciones 
Ubaté Departamento | Administrativo de la | 

Administrativo de la — Defensoría del | 
Defensoria del Espacio Público | 

| Espacio Público 

| Yuly Marcela | Directora (E) Instituto Distrital de | X -Sin observaciones 
| Barajas Aguilera |Instituto Distrital de la Participación y | | 
| la Participación y Acción Comunal | | 
¡L ¡Acción Comunal | | 

SECRETARÍA TÉCNICA: 

Nomb:e Catgo Entidad 

\Diego Fernando jefe Oficina Asesora de Secretaría Distrital de Gobierno 

| Figueroa Guerra Planeación 
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INVITADOS PERMANENTES: 

Anexo 1: Acta 

Nombre Cargo | 

Laura Ines Ohvems Veedora Delegada i 
| 

| 
| 

í Claudia í[a;céla 

' Numa 

D AZ 
|Rocio Gómez 

Danilson Guevara 
Villabon 

para la Eficiencia 
Administrativa y | 

| Presupuestal 

Entidad 

Veeduría Dlsmml 

Directora Dlstntz¡l de 

Presupuesto 

Subsecretaria de 
Gestión Institucional 

Alcalde Local de 
Antonio Nariño 

OTROS ASISTENTES A LA SESIÓN: 

Nombre 

| Paula Lopez 
| |Vendemiati 

la a 

| Adriana Marcela 
‘ Castañeda Camacho 

Yamile Espinosa 
Galindo 

Dlana Alexandra 
Zambrano 

1 Andrea Johanna 
| Jiménez 

l Claudia Poveda 

Cargo | 

Jefe Oficma \qefiora 

| de Planeación 

Fspacxo Público 

Jefe Oficina Ascsora 

de Planeación 

Profeslonal Oficina 
Asesora de 
Planeación i 

Profesional Ofici.na 

| Asesora de j 
| Planeación | 
i 
Profesional 

Subsecretaría de 

(xesnon Institucional 

Profeslonal 

— 
Seczctana Distrital de | 3 

— 
Secretana Distrital de | X 

Secretaría Distrital d 

Hacxenda 

becretana D¡smml de | X 
Planeación 

Secretaría Dlsmtal de 

| Si | No 

— 
e | 
\ 

Asiste r 
Observaciones 

| Sin observaclones 

X 

Sin observaciones 

El Alcalde Local no 

A dministrativo de la 
Defensoria del 

Instituto Distrital de 
la Parúcípación y 

A cclon (.omunal 

| Secretaria Distrital de 
| Gobierno 

Gobierno 

Gobierno 

Veeduria Distrital 
< L 

| Gobierno se pudo conectar a 
| ]a sesión 

. Asiste . 1 
Entidad — ,, Observaciones | 

Si | No | 

Deparmmcnto X | | Sin observaciones 

X | |Sin observaciones 

| Sin observaciones 
—
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CITACIÓN: 

La citación se realizó a través del correo electrónico del Jefe de la Oficina Asesora de Planeación de 
la Secretaría Distrital de Gobierno, como secretario técnico del Comité Sectorial de Gestión y 

Desempeño de Gobierno. 

ORDEN DEL DÍA: 

Verificación del quórum y aprobación orden del día 
Seguimiento Plan Estratégico Sectorial 2025-2028 
Socialización plan de acción del Plan Estadístico Distrital 2025 - 2029 
Seguimiento PQRS del Sector Gobierno 
Resultados de Presupuestos Participativos 2024 y Retos 2025 

6. Proposiciones y varios 

a 
E 
E
 

DESARROLLO: 

1. Verificación del quórum y aprobación Orden del Día 

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeación de la Secretaría Distrital de Gobierno, doctor Diego 
Fernando Figueroa Guerra, presenta el orden del día, realiza el llamado de asistencia y solicita la 
autorización de grabación, constatando que se encuentran presentes los tres (3) miembros con derecho 
a voz y voto, por lo que hay quérum para adelantar la sesión. Igualmente, se realiza el llamado a lista 
de los invitados permanentes, constatando la asistencia de la Veeduría Distrital, la Secretaría Distrital 
de Hacienda y la Secretaría Distrital de Planeación. 

2. Seguimiento Plan Estratégico Sectorial 2025-2028 

Se indica que la Oficina Asesora de Planeación de la Secretaría Distrital de Gobierno realiza el 
acompañamiento a la formulación y seguimiento del Plan Estratégico Sectorial 2025-2028. Se 
presentan los resultados del seguimiento realizado con corte a marzo de 2025, que además contiene el 

seguimiento a los trimestres 3 y 4 de 2024, contemplados dentro de la formulación del plan. 
El Plan Estratégico Sectorial está conformado por cinco objetivos estratégicos y dieciséis metas 
estratégicas, resultado de un proceso de participación activa por parte de las entidades que conforman 
el Sector Gobierno. Este ejercicio se realizó en el segundo semestre de 2024. En diciembre de 2024 se 
realizó el Comité Sectorial de Gestión y Desempeño, donde se aprobó la formulación del plan y en 
enero se v(pldm la Resolución 073 de 2025, por la cual se adopta el plan. 
Para este primer seguimiento se hizo la solicitud a cada una de las áreas y entidades con metas dentro 
del plan. Acto seguido, se presenta la oportunidad de seguimiento por parte de cada uno de los 
responsables.
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Seguimiento Plan Estratégico Sectorial 2025-2028 

Oportunidad del Seguimiento 

Ovecrién de Tecnoiogias e lnformación: 

Ofeina Asesora de Planeación: 

SNE S E NeO 

e ] 

DieEcÓn de Relions Policas : 

Subsecretara de Gestén nstruciona ENE 

Subsecteara para la Gonemabicad y Garania ce Derecnos - IEENEEGNENNE NN 

Subsecretaría e Gestón al ENE 

Despacio En 
1 - s - 2 D 2 a a 

Fuente: OAP — SDG. Reporte con corte 31/03/2025 
* Sín metas programadas para el corte. 

En general, las entidades fueron muy juiciosas en el reporte de las metas, salvo la Dirección de 
Relaciones Políticas de la Secretaría Distrital de Gobierno, que presentó un retraso, e IDPAC, que por 
alguna razón no presentó un reporte. Igualmente, se presentó el nivel de avance para cada uno de los 
objetivos estratégicos. 

Seguimiento Plan Estratégico Sectorial 2025-2028 

Seguimiento Objetivo Estratégico 1 
Objetivo Estratégico 1: 

r ea o 1) acumeno o e rf ece — 
oo dl Espaco Pk, de acumdo cc : 
ke y etanzco ls ncono y rdpons enc nepra del 10960 0 

Emprender acciones para el 
fortalecimiento institucional 

y normativo del Sector 
Gobierno, que faciliten la 
gobernabilidad local y la 
atención integral de las 

E necesidades en materia de 
¡bIco cmo rsanci 6ecuordmacón ejecuva de lae 

.….ugs..a…m ortams a pryectoscuncrtos y micto ocalcados, y 3 espacio público. 
oo de as probemátcos oot 

Avance acumulado 
3,6% 

153 -imoemendor a 100% del Moo de Geutón sl que dnalos 
parámab o y meranismos e nidonca n a ecminevecion cenral n lo 

=z _ - 

o 20 w0 & s0 0 
» Tota ejetado acumuledo — uTola progranado custieno 

8 

Fuente: OAP — SDG. Reporte con corte 31/03/2025 
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Seguimiento Plan Estratégico Sectorial 2025-2028 

Seguimiento Objetivo Estratégico 2 

MES Alc eo TR ¿0o oec nn e e c oc yi E 

MES Aumentar las conpetendas cudadanas de 120 000 persones — 
ealicando y dandosedido de bogotaneda0 paa l partepacón ncidente 

Y lagpstón en munospúblcos a nivel sal y locar" 

NMEO. implamentarcuabo(4) procesos de Prempuestos Partepatvos n bt | 1 
20 A Locals, a vavis del desarolo d as Etapas dispuesas en el 

| El 

_ - 
M. Desarotar elta(30) atenias Menizas  Alcaldas Locs y 

(Censajs 50 Juventud, Qrant l cuaonio(2024 moyo 2020 con e 1 de 
"0aantzar e fucionamanto e 3 Consaos 06 auventd. 

Q2 — — -6 16 - 
=Totaljecutado acumulado — wTotalprogramado cuatienío 

Fuente: OAP — SDG. Reporte con corte 31/03/2025 
** Clfras en miles. IDPAC no reportó las metas ME4 y MES 

Seguimiento Plan Estratégico Sectorial 2025-2028 

Seguimiento Objetivo Estratégico 3 

MEB. Realzar iinta y enco (36) accnes d producción de ifomacin que 
perrilan s comprensió oo gndracan y lundencis e 03 S8 
"Úblos y fcuen una paricioacion heidente bacada en esienca". 

1S plemontarol 100% de una (1) esilopa para contalzar y reizar 
“ mantra oportuna el seguimiento mterstfuconal de ls plcas píbicas 
‘Gl Sector Gobirno,que permla la actualzacn y vevalzación en b 

|
 

| 

108 d estaco e manco 

19ETO- bc e 10 dcumertos de et yo afcunasoreta | 1 
“ic odca del uuaa que s camo u para a 7 e i 10 

M »O w 
«e Totalejectado acumlio — Totalprogramiado cuatreno 

Fuente: OAP - $DG. Reporte con corte 31/03/2025 
* Meta no programada para el periodo. 
** Meta no reportada por IDPAC 
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Objetivo Estratégico 2: 

Aumentar la participación 
ciudadana en los asuntos 

públicos del Sector 
Gobierno, con el fin de 

construir lazos de confianza 
y autodeterminación. 

Avance acumulado 
3% 

Objetivo Estratégico 3: 

Producir información sobre 

participación incidente, 
políticas públicas y 

relaciones políticas, que 
fomente la transparencia, la 
democracia, la generación 

de una vision compartida de 
Cludad y la toma de 
decisiones basada en 

evidencia. 

Avance acumulado 
0,6% 
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Seguimiento Plan Estratégico Sectorial 2025-2028 

Seguimiento Objetivo Estratégico 4 

A1 Atender o 05% de bs espacos d dilogo que se gemen enl 

ME12- Desanolar ves 3)esrtegas de vansvercalzación celemoaue O 
fersncial ic a el eil y leal quepermiagarames 5 derectos 

"e o ki Puebie o Comonitades Hhorss, l 
Afrocolombraras, Razsies y Palenqueras 

o 20 P 
»Tola ajecutedo anumulado  w Totd programado cuanienio 

Fuente: OAP — 5DG. Reporte con corte 31/03/2025 
* Meta no programada para el periodo. 

Seguimiento Plan Estratégico Sectorial 2025-2028 

Seguimiento Objetivo Estratégico 5 

MET?. Realzar ) 1008 d acompañamientotécnico y meldobgico a 
Yas eriades de Sector Gobemo para a implementacin 0 s sericos _O 
pO CR E 

“l medante masas oe vanaoy e a 

jomadas e socalzación,drán y 
artidades que contoman el Secor 

Gabiam 

imientos tnmecvaes para a reuión y 
sy ual de renpuesta epertuna 

(are 603 aástdes que niegra e 
Secor ot 

«Totl jecundo acumulo — «Toa prosramado cunvienio 

Fuente: OAP — 5DG. Reporte con corte 31/03/2025 
* Metas ME13 y MELA sin programación para el periodo. 

El bajo nivel de avance en algunos objetivos estratégicos obedece a que algunos 
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Objetivo Estratégico 4: 

Promover una cultura de 
| paz en el territorío basada en 

los derechos humanos, que 
fomente espacios de 
diáfogo, así como la 
transversalizacion del 

enfoque diferencial étnico- 
racial 

Avance acumulado 
1,2% 

Objetivo Estratégico 5: 

Desarrollar capacidades técnicas y 
tecnológicas en el Sector Gobierno 

para fortalecer el conocimiento, 
las capacidades institucionales y 
la articulación interinstitucional 

hacia la mejora en la prestación de 
los servicios, la atención oportuna 
de las peticiones ciudadanas y la 
prestación de servicios digitales 
básicos, que progresivamente 

permitan avanzar en la estrategia 
de gobierno abierto, la estructura 

de datos y la generación de 
confianza ciudadana 

Avance acumulado 
2% 

no -tenían 
programación para el periodo y las metas a cargo de IDPAC no fueron reportadas, razón por la cual 
se realiza una alerta por incumplimiento. 
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Seguimiento Plan Estratégico Sectorial 2025-2028 

ALERTA POR EL INCUMPLIMIENTO EN EL REPORTE POR PARTE DEL IDPAC 

A la fecha, IDPAC no presentó reporte de seguimiento al Plan 
Estratégico Sectorial 2025-2028, ni envíó la programación de las 
metas, ni los soportes de divulgación de la formulación en su 
página web, lo que afecta los resultados del Sector Gobierno. 

Se insta a IDPAC a cumplir oportunamente con las 
responsabilidades a su cargo. 

Se insta a IDPAC a cumplir oportunamente con las responsabilidades a su cargo, dado que no han 
presentado la programación y seguimiento trimestral de las metas, ni se cuenta con evidencia de la 
divulgación que se debe hacer de este plan en su página web. Las demás entidades del sector 
cumplieron con lo correspondiente en los plazos establecidos. 

3. Socialización plan de acción del Plan Estadistico Distrital 2025 - 2029 

Por parte de la Oficina Asesora de Planeación de la Secretaría Distrital de Gobierno se hace la 
socialización del plan de acción del Plan Estadístico Distrital 2025-2029. 
Actualmente, el Plan Estadístico Distrital (PED), el Plan de Acción Sectorial (PAS) y la Política de 
Gestión de Información Estadística (PGIE) están alineados, lo cual se logró a través del actual Plan 

Distrital de Desarrollo, mediante un plan de acción para todo el distrito. Se realiza una 

contextualización para conocimiento del comité: 

Contexto nacional: En Colombia se cuenta con la Ley 2335 de 2023 (Ley de Estadísticas Oficiales), el 
Plan Estadístico Nacional 2023-2027 y el Decreto 1499 de 2017 MIPG - PGIE. Adicionalmente, los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible en las metas 17.18 y 17.19 están orientados al fortalecimiento de la 
capacidad estadistica. 

Contexto distrital: El Plan Distrital de Desarrollo, en su Artículo 203, prevé la actualización del Plan 

Estadístico Distrital y el Artículo 252 establece el fortalecimiento de los Registros Administrativos 
Distritales a través del Plan Estadistico Distrital.
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Actual PED 2025-2029: Contiene acciones concretas para el Distrito y asegura la implementación 
efectiva de los objetivos. 

La SDG, el IDPAC y el DADEP deben cumplir con las acciones del PAS y PED. No es obligatorio 

el PGIE para FURAG, solo para las entidades cabeza de sector y aquellas entidades que tengan 

registros administrativos, en este caso DADEP. Adicionalmente, se menciona que la SDG, por ser 

cabeza de sector, tiene un representante en las Unidades Técnicas de Apoyo (UTA). 

La Secretaría Distrital de Planeación (SDP) lidera en el distrito el Plan Estadístico Distrital (PED) y 
realiza el acompañamiento con cada entidad, manteniendo una línea de trabajo por sector. 

La Política de Gestión de Información Estadística tiene tres componentes: planeación estadística, 

fortalecimiento de registros administrativos y calidad estadística. Para la construcción del plan de 
acción que lo desarrolla, se realizó un árbol de problemas y un árbol de objetivos para el Sector 
Gobierno en el año 2024, lo que permitió construir los objetivos, estrategias y acciones para el periodo 
2025-2029. 

PLAN DE ACCIÓN DEL PLAN ESTADÍSTICO DISTRITAL 
* Árbol de Problemas y Árbol de Objetivos para el sector gobierno, 
desarrollado en 2024. 

e PED 2025 -2029 socializado en marzo de 2025 por SOP. PRNENCIONESTADETEA 

* OBJETIVO GENERAL: Fortalecer la capacidad estadística de forma FORTALECIMIENTO DE R 
articulada con la política de Gestión de Información Estadística ADMINISTRATIVOS 
mejorando la produccién, difusión y aprovechamiento de los datos 
con criterios de calidad, promoviendo la articulación institucional y 
la desagregación geográfica y poblacional, para la toma de 
decisiones en el Distrito. 

CALIDAD ESTADÍSTICA 

* OBJETIVOS ESPECIFICOS: 
1. Fortalecer la articulacion institucional y la cultura estadistica 
2. Implementar criterios de calidad en la información que se produce en el Distrito 
3. Promover la producción, accesibilidad y difusión de la información, incentivando desagregaciones geográficas y 

poblacionales 

* ESTRATEGIAS Y ACCIONES: Distribución Temporal de Metas Trimestrales y Quinquenales (2025 -2029) 

* 51 ACCIONES TOTALES PARA EL DISTRITO — 21 PARA SECTOR GOBIERNO 

A continuación, se presentan los objetivos estratégicos del plan de acción, las estrategias y acciones (21 
acciones específicas).
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Objetivos | rategías Acciones | Especificos — Estaejes z 

112 Conseiary ctualizar el ectono de ecosetema de dtosinscionat | 
11, Fortalecereecosltemade |(sectonar. Enidadas) 
[aatesytoamiculziónente s 

| Joctores 112 Contolidry etulzrelAectono del aosstamo de datosporsectar 
| [ecrevria caneza ae excos 

| 121 Actunlia el mentario decfena (I) 
{ 1.2 Actustizar s inventarics de | a e DNe 122 atulzarelimventario de demando 2 | 

122 Actualizareimenaro ——————— 
e 2 Parteipr a capreniona que ece lre Esc r s ancrncoeeenos [ PP e gt e 
*insmcionayla — |setrecuronomanoporala — |NecemtE 
culturaestadística — Iprodueciónycitiónde 

lintormación estadítica 154 Garomizarla vansterer 
interir e cada entigad 

de conocimiento retacionado can elPED al 

| 141, Sociaizar e Plon de Acclon del PED enl Comité Sectorial de Gestiónyde | 
{ IDesempeño de cado entidad i 

4 Prompvernincerporciónde [~ ; . a planencin estaditica centr | 2-Incerpoar actviaades de planeaciónestavítica, producción yan 
et ireccionanientoesrargjo | MmN estadsticadentro del planeaciónesrtégina de la entidad 

i [entas enidades detDitrto 
|1:42. Gorantizar la iclusión de uns capazitación obre el proveso de 

i progueción de infermaciónestalstica dentro del lan ánual e Capacitaciones | 
de cado entidas | 

{f s Esuateas — Acciones 

| [2.1.implementorlos Uneamientos sabre la documentación quesustenta l 
+ Promoverio plementación |PrSe3 0e rdueción de Estdicas enl Do poro o peaciones 

estaísicas (e linamientesy estandaresn 
la produeción de nformación 
estodística 2.1.2 mplementarta o de chequeo de au | 

2.Implementar pian e mejora | 
criterios de calidad en 

Ibintormación que ye 
produce enet Distrito 2:21Implementareslneamientosascciadoso a documientación de Los 

Iesjtros administrativos ara que cumplan contos estandares dados por e DANE 2 2Fonalecertosestóndares de 
| caidadeniesregsros 

[saminieravosproucios 
2:22Resiza eejercicio de autodiagnóstico de Registros Administatves 
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Objetivos " E Específicos Estrategias Acciones 

13.1.2Gestionar mesas de trabajo para elintercambio 
entidades distritales 

3.2implementar estándares que 
permitan ta int 
bases de datos estadística 

graciónyuso de 

3 Promoverla 
producción, 

accesibilidad y difusión| 
delainformación, -|3: entivara desagrezo 33.2. Sociolizarla: s Estadisticas y Registros Administrativos que 

incentivando ticadelainformación — — uenen enfoque étnico diferencial con grupos de interés 
desagregaciones 
eeográficas y 334 Implementor o ntos de desagregación geográfico en a 
poblacionales pr óistica 

3.4.1 Difundi los metad: 
s, registr 

ados conta información producida 

3.4 Fortalecer la a 
difusión de ta inform: 3.4.4. Construir un Cs 

de difusión de s public 
distritates 

arío Estadístico Distrital conta intormación de fechas 
iones, indicadoresy eventos de las entidades 

La Dra. Rocío Gómez que la política estadística distrital está a cargo de la Secretaría Distrital de 
Planeación y es importante que todas las entidades estén alineadas con el cumplimiento del plan de 
acción, dado que es una apuesta del distrito en el actual Plan Distrital de Desarrollo. 

El Dr. Diego Figueroa, jefe de la Oficina Asesora de Planeación, indica que, por la importancia del 

tema, se trae al comité, por ser una gestión que viene adelantando la SDG y el DADEP, siendo 

necesario que IDPAC conozca los avances que se tienen al respecto. - 

4. Seguimiento PQRS del Sector Gobierno 

La Dra. Andrea Johanna Jiménez, de la Oficina de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaría Distrital de 

Gobierno, presenta el seguimiento de PQRS del Sector Gobierno, a partir del Índice de Calidad del Setvicio, de 

acuerdo con las estadísticas generadas por la Secretaría General. 
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ÍNDICE CALIDAD DEL SERVICIO - SECTOR GOBIERN 
ENTIDADIALCALDÍA LOCAL - CANÁL PRESENCIAL CANAL VIRTUAL CANAL TELEFÓNICO — TOTAL 

DADEP 100% 87.5% 61,20% 82,90% 
IDPAC 77,40% 66,70% 20% 54,70% 

A. L. SAN CRISTÓBAL 79,00% 72,90% 16,70% 56,20% 
A. L. ANTONIO NARINO 80,20% 78,30% 75,33% 
— A.LB0sa — 69,80% 6,20% 5240% 

A. L. USAQUÉN 87,10% 4,20% 53,37% 
A. L. CHAPINERO 75,20% 8,30% 55,13% 
A. L. FONTIBÓN 84,50% 0,00% 55,27% 

A. L. BARRIOS UNIDOS 83,10% 6,20% 56,83% 
A. L. PUENTE ARANDA 78,00% 6,20% 57,23% 
A L.TEUSAQUILLO 84,50% 8,30% 60,10% 
A. L LOS MÁRTIRES 89,80% 6,25% 60,35% 
A. L. RAFAEL URIBE 83,10% 25,00% 61,03% 

A. L. KENNEDY 60,20% 45,00% 62,13% 
A.L. USME 77,60% 25,00% 62,33% 
A.L. SUBA 87,30% 30,00% €8,27% 

AL SANTA FE 86,30% 68,80% 70,23% 
A. L. TUNJUELITO 78,80% 59,20% 75,17% 
A L ENGATIVÁ 77,60% 69,20% 76,00% 

A. L. CIUDAD BOLIVAR 81,00% 74,20% 79,23% 
AL SUMAPAZ NA 82,40% 

A. L. CANDELARIA 95,00% 88,13% 
NIVEL CENTRAL SDG 91,20% 82,40% — 89,80% 

La Secretaría de Gobierno es un caso sui generis frente a las demás entidades del distrito, porque adicionalmente 
cuenta con 20 alcaldías locales que son auditadas de manera independiente al nivel central de la Secretaría 
Distrital de Gobierno. En el mes de mayo se tiene prevista una mesa de trabajo como sector, para revisar los 
avances en el índice de calidad de servicio, que se espera sea de mínimo el 81% para el 2025. Las debilidades 
están principalmente en el canal telefónico de las tres entidades. 
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PROYECCIÓN DE META DE CALIDAD DEL 
SERVICIO - SECTOR GOBIERNO 

Dentro del Plan de Desarrollo Bogotá Camina Segura (2024-2027), una de las metas estratégicas se 
denomina “Bogotá adopta medidas para mejorar la calidad y eficiencia del gasto público, y así 
aumentar la confianza de la ciudadania en su Gobierno”, y dentro de los indicadores asociados, se 
encuentra el "/ndice de calidad del servicio brindado en las entidades distritales”; el cual, para el 

cuatrienio (2024-2027) tiene planteadas siguientes metas de cumplimiento de calidad del 

servicio: 

AÑO META PROGRAMADA 
2024 79% 
2025 81% 
2026 83% 
2027 85% 

Informe de gestión de peticiones — 
Diciembre 2024 

SOLICITUD DE 
QUEJA, RECLAMO, PIA - 
SUGERENCIA, SOLICITUD DE 

ENTIDAD — DP CONSULTA FELICITACIÓN INFORMACIÓN — TOTAL 
DADEP 100% 100% 100% 100% 
IDPAC 100% 66,7% NA 69,2% 
sDe 922% 83,4% 65,7% 83,5% 

Se puede destacar que, las cifras registradas respecto del mes de diciembre de 2024 indican un porcentaje de respuesta 
óptimo en cuanto a tiempos de ley de los derechos de peticion ciudadanos competencia del DADEP. Ahora bien, en cuanto al 
mismo porcentaje por parte de la Secretaría Distital de Gobierno, aunque existe margen de mejora, se destaca el haber 
registrado un porcentaje superior al 80%. Por último, en cuanto al IDPAC, se requiere intensificar esfuerzos para garantizar 
que sus respuesta se emitan en los tiempos establecidos por la nomatividad vigente 
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Informe de gestión de peticiones — Febrer 
2025 

SOLICITUD DE 
COPIA - 

SOLICITUD DE 
ENTIDAD — DPCONSULTA INFORMACIÓN — TOTAL 
DADEP 100% 100% 100% 
IDPAC 80,00% 100% 71,20% 
sno 97,90% 70,70% 91:10% 

Se puede destacar que, las cifras registradas respecto del mes de febrero de 2025 indican un porcentaje de respuesta óptimo en 
cuanto a tiempos de ley de los derechos de peticién ciudadanos competencia del DADEP. Ahora bien, en cuanto al mismo porcentaje 
por parte de la Secretaría Distrital de Gobierno, aunque existe margen de mejora, se destaca el haber registrado un porcentaje 
superior al 90%, incrementando 8 puntos porcentuales el indicador registrado en diciembre 2024. Por último, en cuanto al IDPAC, se 
requiere intensificar esfuerzos para garantizar que sus respuesta se emitan en los tiempos establecidos por la nommatividad vigente; a 
$u vez, se destaca el aumento en dos puntos porcentuales el indicador registrado en diciembre 2024. 

Por último, cabe destacar que, en aras de aunar esfuerzos como sector Gobierno, el 31 de marzo de los presentes, se desarrolló un 
primera mesa de trabajo entre las entidades que componen este sector, con el fin de presentar altemativas de acción que permitd 
mejorar los indicadores de gestión en cuanto a la calidad del servicio, incluyendo la respuesta de PORS ciudadanas 

Dentro de la Secretaría de Gobierno se vienen realizando diversas acciones con cada una de las alcaldías 
locales, lideradas también desde el despacho del doctor Gustavo Quintero, principalmente en 
seguimiento, acompañamiento y la realización de auditorías con cliente oculto. Se invita a DADEP e 
IDPAC para que el sector pueda seguir fortaleciendo la gestión, evidenciando el trabajo en equipo del 
sector. Se presentan los resultados a diciembre de 2024 y a febrero de 2025. 

5. Resultados de Presupuestos Participativos 2024 y Retos 2025 

La Dra. Lina Vanessa Lozada asesora del despacho, presenta brevemente cuáles fueron los resultados 
de presupuestos participativos para el año 2024 y cuáles son los retos para la vigencia 2025. Desde 
Proyecta Local Presupuestos Participativos se contó con la participación de 195.787 personas, quienes 
realizaron 632.890 priorizaciones, para las cuales las alcaldías locales implementarán 1.883 propuestas 
electas por la ciudadanía. 

Con el fin de fortalecer la transparencia, se están implementando tableros de control y analítica de 
datos, y se espera que con toda la información sistematizada se pueda realizar la migración al Centro 
de Gobierno, ya que se encontraron muchos datos sin sistematizar de la vigencia 2024 y anteriores. De 
los diagnósticos que se han construido, se identifica que todavía hay muchas dudas sobre cómo 
funciona el proceso de presupuestos participativos, cuáles son las fechas, cómo se puede participar, en 

qué consiste el proceso, etc.; por lo tanto, es importante entregar información clara y transparente.



* 

X 
BOGOT/\ 

SECRETARÍA DE 

GOBIERNO 

PROYECTA LOCAL - PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 

Resultados priorización ciudadana 

o o 

de priorización ciudadana. 

En todo el distrito, la ciudadanía realizó 

priorizaciones por sus iniciativas de interés. 

Ay — Laciudadanía eligió entre 

Propuestas sujetas a priorizacion. 

Las Alcaldías Locales implementarán 

9j - propuestas electas por la ciudadania. 
* Valr previo »l veificación de ¡dentidad y aplcación de analitica de datos. 
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¿Hacia dónde vamos? 

Fortalecer transparencia mediante tableros de 
control y analítica de datos 

Fortalecer la pedagogía y apropiación ciudadana. 

Mejorar la experiencia participativa en el 
proceso. 

Identificar y darle ruta de solución a cuellos de 
botella y problemas en la ejecución. 

Se espera trabajar mucho más de la mano con las organizaciones, a través de la pedagogía, para que las iniciativas 
respondan más a las necesidades y expectativas de la ciudadanía. 

PROYECTA LOCAL — PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 

Evaluación Proyecta Local - PP 

1) La realiza una firma externa, IPSOS y revisará 
aspectos operativos, resultados del proceso, y la 
dimensión financiera. 

2) Se desarrollan encuestas, entrevistas, mesas de 
trabajo, análisis de cumplimiento a ciudadanía, 
funcionarios, contratistas y otros agentes PL-PP. 

3) La CGPP realiza seguimiento para revisar y 

reestructurar aspectos de la evaluación y asi garantizar 
Su éxito. 

4) Los resultados se esperan para mediados del año. 
Esto, implica que se podrá corregir aspectos de la 
ejecución; pero no de la participación 

Herramientas de la evaluación 

* 2.250 encuestas a participantes y no participantes 

* 19 talleres con ciudadanía participante 

* 2 estudios de caso 

+ 19 entrevistas grupales con profesionales de Alcaldías 
Locales 

* 5 entrevistas con funcionarios de la Coordinación 

General de Presupuestos Participativos 

* 2 espacios que involucren JAL, Concejo de Bogotá u 
otros actores claves 

Donde más se ha identificado que hay problemas en el proceso de presupuestos participativos es, por 

supuesto, en la ejecución. El cambio de administración y, por supuesto, también de alcaldes y alcaldesas 
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locales hizo que tuviéramos retrasos en la ejecución de las iniciativas seleccionadas en los años 2023 y 
2024. 

Desde la Secretaría Distrital de Gobierno se solicitó a la Secretaría Distrital de Planeación que incluyera 
dentro de los procesos de evaluación que realiza, la evaluación de Proyecta Local Presupuestos 
Participativos. Este proceso lo realiza la empresa IPSOS, quien revisa aspectos operativos, resultados 
del proceso y la dimensión financiera del proceso. 

El proceso incluirá encuestas, entrevistas, mesas de trabajo y análisis de cumplimiento a ciudadanía, 
funcionarios, contratistas y otros agentes que participan en presupuestos participativos, con el fin de 
tener una mirada integral de todas las partes involucradas. 

De igual manera, se realizará seguimiento para revisar y reestructurar aspectos de la evaluación y así 
garantizar su éxito. Los resultados que se esperan serán entregados para mediados del año 2025, lo cual 
implicará que se podrán corregir aspectos de la ejecución, pero no de la participación del año 2025, 
sino de la del año 2026. 

Se aplicarán 2.250 encuestas a participantes y no participantes. De igual manera, se realizarán 19 talleres 
con ciudadanía participante, 2 estudios de caso, 19 entrevistas grupales con profesionales de las 
alcaldías locales, 5 entrevistas con funcionarios de la coordinación general de presupuestos 
participativos y dos espacios que involucren a las Juntas Administradoras Locales (JAL) y al Concejo 
de Bogotá. Todo lo anterior, con el fin de evaluar si presupuestos participativos es la estrategia más 
idónea para la inversión de la mitad del presupuesto de las localidades. 

Desde la Secretaría Distrital de Gobierno se considera que la evaluación de presupuestos participativos 
es un insumo muy importante para pensar cómo se están distribuyendo los recursos de la ciudad. A 
mitad del año 2025 se iniciará el nuevo proceso, dado que en este momento las alcaldías locales están 
adelantando el proceso de alistamiento y de inicio de la ejecución de las iniciativas del 2024. 

6. Proposiciones y varios 

No se presentaron proposiciones ni varios por parte de las entidades que conforman el comité y los invitados 
permanentes. La doctora Laura Oliveros, de la Veeduría Distrital, sugiere que se incluya dentro de los 
compromisos del comité la alerta de reporte oportuno del Plan Estratégico Sectorial por parte de IDPAC, a ló 
que IDPAC manifiesta estar de acuerdo.
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Compromisos 

Del desarrollo de la sesión del comité se establecen los siguientes compromisos: 

i Fecha limite para su 
Compromisos | Nombre responsable Entidad | B 

z | _ | i« PEO 
1| Reahzar y remitir Directora (E) Insntuto Insntuto Dlstntal‘Cmco (5) días hibiles| 

oportunamente el Distrital de la de la Paruclpaclon]slguxente< al trimestre 
|seguimiento al Plan Participación y Acción y Acción Comunal | 
Estratégico Sectorial 2025- Comunal 
12028 | | 

En constancia, firman 

Anexo: Lista de firma de asistentes — Teams 

Proyectó: Yamil 
Revisó: Diego Fi 

ispinosa Galindo — Profesional OAP 
nando Figueroa Guerra — Jefe OAP


