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1. INTRODUCCION

Durante el tercer cuatrimestre de 2025 se realizé el seguimiento al fortalecimiento de los obsetvatorios
de la Secretaria Distrital de Gobierno SDG.  En el presente informe se retne las actividades que
desarrollaron cada uno de los observatorios, durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2025 en cumplimiento de la Resolucién 0949 de 2022 y la Resolucion 0839 de 2023 del
sector gobierno. Conforme a lo seflalado en el Decreto Distrital 548 de 2016, que define los
observatorios como herramientas del sistema de coordinacién de la Administracion Distrital que
permiten levantar informacién para la creacién y seguimiento de politicas publicas en la ciudad y la
divulgacién de su contenido, el presente informe retne las acciones y avances en torno a los tres
observatorios de la entidad, con base en los objetivos del Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 y los
planes de la SDG 2025:

Observatorio de Gestion Local (OGL): Se destacan, entre los principales resultados, la consolidacién de
instrumentos de andlisis en temas presupuestales y de ejecucion de proyectos en obras locales, la
produccién de documentos de investigaciéon y sistematizacién de los ejercicios cualitativos de
participaciéon ciudadana, asi como la articulacién interinstitucional con la Red de Observatorios del
Distrito (ROD) y con actores académicos, asi como la realizacién del IGPL del tercer trimestre del
2025. Estas acciones fortalecen la gobernabilidad democratica y contribuyen al mejoramiento de la
gestioén publica local a través de evidencia técnica y oportuna.

Observatorio de Asuntos Politicos (OAPo): analiza informacién relevante para las agendas estratégicas
y de interés de la Administracién Distrital. Su propésito es apoyar las decisiones relacionadas con el
manejo de los asuntos politicos de la ciudad mediante el adecuado relacionamiento con los actores
politicos de su incumbencia, como son las personas que integran el Concejo de Bogota, las veinte juntas
administradoras locales y el Congreso de la Republica. Desde julio de 2024, cuando entré6 en vigencia el
Plan de Desarrollo Distrital 2024- 2027, concretamente mediante el Proyecto de Inversién 8020, se
establecieron nuevas metas y productos que corresponden a los desafios que la nueva administraciéon
encomendé al Observatorio de Asuntos Politicos. El Observatorio sigue siendo un dispositivo para
entender las coyunturas y dinamicas politicas que involucran a la Administracién Distrital y a los actores
politicos ya sefialados, pero en esta nueva etapa se espera que aporte mas decididamente al desarrollo de
metodologias propias para generar conocimiento estratégico accionable y oportuno. De acuerdo con
esta nueva vision, la informacion transaccional que se produce en la Direccién de Relaciones Politicas
no solo tiene el valor estratégico que siempre se le ha dado, sino una utilidad operativa que puede
ayudar a mejorar y facilitar sus procesos. En el tercer cuatrimestre de 2025 continué el avance en las
mejoras del sistema de informacién, el equipo de investigacion avanzé en la produccion de los
documentos concertados para la vigencia y cumplié su meta de sumar otros tres nuevos documentos,
igualmente se continué la tarea de hacer documentos de contexto de debates de control politico,
habiendo llegado a mas de 30 en el afio.

El Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos (OCSYDH): como parte de las
estrategias de gestion del conocimiento de la Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantia de
Derechos de la Secretarfa Distrital del Gobierno, ha desarrollado y consolidado tres lineas de trabajo
sobre los procesos de: 1) movilizaciéon social en la ciudad, logrando el desarrollo de 41 documentos, 1i)
vulneraciones a los derechos humanos donde se logré la produccion de 17 documentos y iii)
conflictividades territoriales, linea que logré la produccién de 21 documentos. En los procesos de
gestién del conocimiento que es transversal a las lineas de investigacién se logra la produccion de 2
documentos de investigaciéon. Estas tres lineas del trabajo tienen la responsabilidad de realizar el
levantamiento, procesamiento y analisis de la informaciéon para la generacion de produccion
documental como informes, diagnoésticos, boletines y reporte de datos. En este sentido, entre el
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primero de septiembre y el 15 de diciembre el Observatorio desarrollé un total de 79 documentos (20
en septiembre, 25 en octubre, 21 en noviembre 21 y 13 en diciembre), los cuales incluyeron informes de
contexto, boletines, diagndsticos y reportes de datos en las tres lineas de trabajo: movilizacién social,
conflictividades territoriales y derechos humanos. En cuanto investigaciones, se aplicé el analisis de
impacto cruzado Vester para priorizar problemas publicos en la investigacion sobre conflictividades
territoriales, donde identificaron tres problemas criticos: prejuicios hacia grupos poblacionales,
conflictos por el uso del espacio publico y débil capacidad institucional, que estan incluidas en el
producto final de investigacion “Problematicas Urbanas en Bogota Analisis Sistémico para la Gestion
Territorial (2024-2025)”. El impacto de las acciones se puede medir en: a) Fortalecimiento de procesos
de gestion del conocimiento que permiten la toma de decisiones basada en evidencia, b) Articulacién
interinstitucional por medio de la Coordinacién entre dependencias distritales y actores de las alcaldias
locales, ¢) Fortalecimiento tecnolégico evidenciado en las mejoras en el sistema Poliscopio para
optimizar la gestion de informacién y la capacidad de respuesta de la administracién distrital, d)
Fortalecimiento de la innovacién y del sistema de Informacién Poliscopio, realizando mejoras
significativas, como el mantenimiento y actualizacién de moédulos, la creacion de nuevos tableros de
visualizacién, como el mapa de conflictividades territoriales y el panel de seguimiento a los planes de
trabajo, que permiten navegar por el complejo mapa de la conflictividad social y los derechos humanos
en Bogotd, estos tableros permiten monitorear dindmicas territoriales, permitiendo la deteccién
problemas en las localidades, desde movilizaciones sociales hasta conflictos por el uso del espacio
publico, también permiten evaluar compromisos, responden con datos claros y precisos que permiten
analizar y tener una visién comparativa y estratégica, ¢) Fortalecimiento de la seguridad y consistencia
del sistema mediante copias de seguridad y ajustes técnicos, los tableros son el corazén tecnologico del
Observatorio, transformando datos en conocimiento accionable y ayudando a la administracién publica
a ser mas eficiente, transparente y proactiva. El Observatorio cumplié con sus metas y se posiciona
como un pilar fundamental para la gestion de la conflictividad social y la garantia de derechos en

Bogota.

2. SIGLAS

Al: Alcaldias Locales

CCCL: Comités Civiles de Convivencia Local

CGL: Centro de Gobierno Local

DCDS: Direccién de Convivencia y Dialogo Social
DGDL: Direccién para la Gestién del Desarrollo Local
DGP: Direccion para la Gestion Policiva

DTTI: Direccién de Tecnologia e Informatica

DDHH: Derechos Humanos

IGPL Indice de Gestion Publica Local

HESMAP: Herramienta Estratégica de Monitoreo de Actores Politicos
NNAJ: Nifios, nifias, adolescentes y jovenes

OAP: Oficina Asesora de Planeacién

OAPo: Observatorio de Asuntos Politicos

OKR: Objectives and Key Results

OCSYDH: Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos
OGL: Observatorio de Gestién Local

PEI: Plan Estratégico Institucional

PES: Plan Estratégico Sectorial

PMU: Puesto de Mando Unificado (Distrital-Nacional)
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ROD: Red de Observatorios Distrital

SGL: Subsecretaria de Gestion Local

SDG: Secretaria Distrital de Gobierno

SGGD: Subsecretaria para la Gobernabilidad y la Garantia de los Derechos
UPZ: Unidad de Planeamiento Zonal

3. PLAN DE TRABAJO

En el presente numeral se encontraran las actividades que desarrollaron los tres observatorios de la
Secretarfa Distrital de Gobierno durante el tercer cuatrimestre de 2025.

3.1. OBSERVATORIO DE GESTION LOCAL- OGL

El Observatorio de Gestiéon Local (OGL) desarrolla su gestién y productos en cumplimiento de la
normatividad aplicable a los Observatorios del Distrito Capital, el Plan de Gestion de la SDG y el
Proyecto de Inversién 7952 a cargo de la Subsecretaria de Gestién Local (SGL). Para hacer seguimiento
al avance en las actividades del Plan de Trabajo del equipo OGL, se desarrollaron las actividades y
productos asociados al cumplimiento de las metas establecidas para el cuatrimestre.

En primer lugar, se fortalecié la produccién de insumos técnicos y de andlisis mediante la elaboracién
de cuatro (4) fichas técnicas de tableros de datos y un reporte consolidado de actualizacién de cinco
tableros de control, en el formato GCN-F013. Estos instrumentos permitieron el seguimiento a la
ejecucion presupuestal y a proyectos estratégicos de la Subsecretarfa de Gestién Local y del Centro de
Gobierno Local.

En segundo lugar, se consolidé el trabajo territorial con la realizacion de nueve (9) fichas de recorridos
por localidades (Martires, Usaquén, Antonio Narifio, Chapinero, Sumapaz, Tunjuelito, Usme, Barrios
Unidos y Kennedy), lo que permitié actualizar y organizar informacion clave para la gestion de las
alcaldias locales. Estos insumos fueron complementados con un informe de seguimiento que
sistematizé los hallazgos levantados en terreno.

En tercer lugar, se elaboraron productos estratégicos para la toma de decisiones, entre ellos un (1)
informe de alertas tempranas sobre gestiéon publica local con corte al 31 de agosto y al 31 de octubre de
2025, y dos (2) boletines de recomendaciones en temas de ejecucion presupuestal y de gestion territorial
- obras locales dirigidos al despacho del Subsecretario de Gestioén Local.

En cuarto lugar, se avanzo en el componente de investigacion que se enmarca para el OGL en la meta
PMR, con la culminacién del anélisis de los grupos focales y entrevistas en las 20 localidades de Bogota,
la lectura y analisis de encuestas de caracterizacién y la consolidacion de resultados en el producto final
de investigacién y con ellos la proposicion de recomendaciones para los diversos actores involucrados
en el mismo documento.

En quinto lugar, se cumplieron los compromisos de reporte institucional con la entrega del Indice de
Gestién Puablica Local IGPL) del segundo trimestre de 2025, el cual es una herramienta de medicion
que permite evaluar el desempefio de las Alcaldias Locales de Bogota en el cumplimiento de sus
funciones de gestién y atencion a la ciudadania. Su calculo se basa en dos componentes principales: el
Plan de Desarrollo Local (GPDL), que mide la ejecucion fisica, presupuestal y financiera de las metas e
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inversiones, y el Servicio de Atencién a la Ciudadania (SAC), que evalda la gestién administrativa, los
fallos de policia, los operativos de control y la respuesta a peticiones, quejas y reclamos. Compromisos
que de forma adicional se enfocaron en la elaboracién de un documento de balance de la estrategia de
divulgacién del CGL y la presentacion de un diagnéstico de observatorios de la SDG solicitado por el
despacho de forma adicional.

Finalmente, se mantuvo la articulaciéon interinstitucional mediante la entrega de la batetfa de indicadores
a la Red de Observatorios del Distrito (ROD) correspondiente a este semestre y la articulacién con la
Secretarfa de la Mujer con el objetivo de desarrollar productos de analitica para el programa del cuidado
local 1. Asimismo, se dio cumplimiento a los reportes mensuales del Proyecto de Inversién 7952y a la
actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI), garantizando la sistematizacién y cargue
oportuno de soportes.

Con este conjunto de acciones, el OGL consolidé el cumplimiento de las metas del cuatrimestre,
reafirmando su papel como instancia técnica de analisis, produccién de informacién y apoyo estratégico
para la Subsecretaria de Gestion Local y la Secretarfa Distrital de Gobierno.

3.1.1. Plan de trabajo del OGL: insumos, entregables y responsables.

Como logro de este cuatrimestre se destaca el cumplimiento asociado al Plan de trabajo, insumos,
entregables y responsables; durante el cuatrimestre reportado se ejecut6 el plan de trabajo del
Observatorio de Gestiéon Local (OGL) previsto para la vigencia 2025, el cual estd compuesto por las
actividades relacionadas con el Proyecto de Inversién 7952 que se encuentran articuladas con las metas
del Plan de Gestién de la SGL. Es asi como la implementacion del plan de trabajo del Observatorio de
Gestiéon Local como eje estructurante del Centro de Gobierno Local (CGL) dio cumplimiento a lo
programado para el cuatrimestre con el desarrollo de las siguientes actividades:

Plan de Trabajo del OGL con Productos, Actividades, Entregables y Responsables, Segundo
Cuatrimestre 2025:

Tabla 1 - Plan de Trabajo del OGL con Productos, Actividades,
Entregables y Responsables, tercer Cuatrimestre 2025:

Productos Actividad Entregables Sep Oct Nov Dic

Revisar viabilidad de datos e
indicadores de gestién local,
reformulando y actualizando 1
reporte de todas las fichas de
tableros actualizadas a fecha de
datos en el formato GCN-F013.
Reporte de todas las fichas de

[Formato ficha GCN-F013 Ficha
técnica de visualizacion de datos 1 1 1 1

tableros de control
Fichas de tableros de datos

tableros actualizadas a fecha Informe de seguimiento a las 1
de datos en el formato GCN- fichas
F013.

L N [Fichas y/o corteo donde
Seguimiento, actualizacion y

o se sefiale que la ficha esta 2 2 2
. . consolidacion )
Fichas de recorridos actualizada
[Documento de seguimiento sobre  [Informe de seguimiento a las 1
fichas de recorrido fichas
Informes de alertas sobre la  |{Informes de andlisis en temas de
Gestion Publica Local gestion local que incluyan alertas .
. . > d S [Documento en word publicable 1 1
basados en la informacién  [tempranas para las Alcaldias

dispuesta por los tableros de |[Locales
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Productos Actividad Entregables Sep Oct Nov Dic
datos del PWCGL.
. Boletin sobre alerta y/o posible
[Boletines para la toma . . .
. . recomendacion en temas de gestion [Documento en word publicable 1 1
estratégica de decisiones ) . .
local al despacho del Subsecretario.
[Documento final de En atticulacién con el equipo de
balance de la divulgacion elaborar cuatro
implementacion de las documentos de balance de la IDocumento en word publicable 1 1
estrategias del Centro de implementacién de estrategia de
Gobierno Local divulgacién del CGL
Elaborar propuesta de tematicas de  [Documento word y pdf con
Iproducciéon documental tematicas de investigacion
Disefiar metodologia de [Documento word, PDF y/o
linvestigacion [Excel, de metodolgfa
Construir herramientas de IDocumentos Word, PDF y/o
'Docu.r'nen'to de linvestigacion IExcel 1
mvestlgaclop del o IDocumentos de consolidacion
Observatorio de Gestion [de herramientas cualitativas +
Local Consolidar resultados [documento de consolidacién de
lherramientas cuantitativas
(Word, PDF y/o Excel)
IPresentar un documento de
linvestigacion del Observatorio de  [Documento en word publicable 1
Gestion Local
Informes, presentaciones y analisis
relacionados con la misionalidad del Documento en word
(OGL desde solicitudes recibidas por ocumento e word
IApoyo a despacho . publicable/presentaciones/bases 1
/ el despacho del Secretario de e datos,/act
Gobierno y/o el Subsecretario de ¢ datos/actas
Gobierno.
"informes word y/o PDF :
. IAvance IV trimestre 2023;
Informe trimestral IGPL EAlaborar y presentar informe IGPL Avance primer trimestre 2024; 1
trimestral .
IAvance segundo trimestre 2024;
[Avance tercer trimestre 2024"
Informe cuatrimestral "Elaborar y ajustar informe [Documentos Word, PDF y 1
OGL cuatrimestral del OGL" [Excel
. . . L Fxcel y i i
Articulacién con la ROD Baterfa de indicadores de la ROD ixcel y carpetas de evidencias / 1
Correos
Artlcglac}og |Articulacion Interinstitucional Acta / Listados de asistencia del 1
Interinstitucional lespacio
Reporte a instrumentos Elaboracion y ajuste de PEI - PES - [Excel y carpetas de evidencias /
de planeacion y politicas o L 1
L o IPoliticas Distritales Correos
ublicas distritales
- . . . Reporte cualitativo al proyecto
il q % S - o
Reporte al PI - OAP Flaboracién y cargue de evidencias 2 de inversién y cargue de 1 1 1 1

[Proyecto de Inversién 7952

soportes en carpetas

Fuente OGL

3.1.1.2. Fichas de tableros de datos

a) Elaboracién de fichas técnicas de tableros de datos del Portal Web del CGL

Durante el III cuatrimestre del afio 2025, el equipo del OGL realizo cuatro (4) fichas técnicas de
visualizacion de datos o tableros de control de viabilidad de datos e indicadores de gestion local,
reformulando y actualizando un (1) reporte de todas las fichas de tableros actualizadas a fecha de datos

en el formato GCN-F013. Estas fichas y tableros se desarrollaron de la siguiente manera:
e TFicha técnica del tablero de datos de Tablero Proyecta Local - Presupuestos Participativos
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e Ficha técnica del tablero Avance de los propésitos y programas por proyectos y metas 2025 a
2028.

e Ficha técnica del tablero de Bogota Local - Cuidado Local.
e Ficha técnica de Gabinete Local 2025

b) Reporte de todas las fichas de tableros actualizadas a fecha de datos en el formato GCN-F013

Para el mismo periodo el OGL desarrollo un reporte de actualizacién de las de las cuatro (4) fichas de
tableros actualizadas durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre. Las cuales
fueron:

e Ficha Tablero Proyecta Local - Presupuestos Participativos.

e Ficha Tablero Avance de los propdsitos y programas por proyectos y metas 2025 a 2028.
e Ficha Técnica Bogota Local - Cuidado Local.

e Ficha Técnica Gabinete Local

*NOTA: para informacién adicional sobre las fichas técnicas, se puede consultar el SharePoint del
archivo de gestién del Observatorio de Gestion Local.

3.1.1.3. Fichas de recorridos

a) Seguimiento, actualizacién y consolidacion

Durante el III cuatrimestre del afio 2025, el equipo del OGL realizo nueve (9) fichas de recorridos por
localidades en donde se ubicaba el seguimiento, actualizacién y consolidacion de informacién de las
localidades por analizar. Estas son:

e TFicha de recorrido localidad de Martires (realizada en septiembre)

e Ticha de recorrido localidad de Usaquén (realizada en septiembre
Ficha de recorrido por localidad Antonio Nariflo (realizada en octubre
Ficha de recorrido localidad Chapinero (realizada en octubre

Ficha de recorrido localidad de Santa Fe (realizada en octubre

Ficha de recorrido localidad de Tunjuelito (realizada en octubre)

Ficha de recorrido localidad de Usme (realizada en octubre)
e Ticha de recorrido localidad de Kennedy (realizada en noviembre)
e TFicha de recorrido localidad de Barrios Unidos (realizada en noviembre)

Para el mismo periodo el OGL desarrollo un informe de seguimiento de las fichas realizadas durante

los meses de septiembre, octubre y noviembre. El cual se encuentra consolidado como “Informe de
alertas fichas de recorrido - Diciembre”.

3.1.1.4. Informes de alertas sobre la Gestion Publica Local basados en la informaciéon dispuesta
por los tableros de datos del PWCGL

Durante el III cuatrimestre del afio 2025, el equipo del OGL realizo dos (2) informes de analisis en
temas de gestién local que incluyeron alertas tempranas para las 20 Alcaldfas Locales:
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e Informe de alertas y recomendaciones de Ejecucion Presupuestal a corte del 31 de agosto de 2025.
Este documento se encuentra anexo bajo la evidencia “2.3 Ejecucién Presupuestal a corte 31
agosto 2025”

e Informe de alertas y recomendaciones de Ejecucién Presupuestal a corte del 31 de octubre de 2025.

Este documento se encuentra anexo bajo la evidencia “2.3 Ejecucién Presupuestal a corte 31
octubre 2025”

3.1.1.5. Boletines para la toma estratégica de decisiones
Durante el I1I cuatrimestre del afio 2025, el equipo del OGL realizo dos (2) boletines sobre alerta y/o
posible recomendacién en temas de gestion local al despacho del Subsecretario en el mes de junio y
agosto. Estos se encuentran desarrollados de la siguiente manera:
e Informe de alertas sobre ejecucion presupuestal informe ejecutivo a corte de 30 de septiembre
de 2025.
e Informe de alertas y recomendaciones estado de frentes de obras y contratos de las 20 alcaldias
locales de Bogota con corte 05 de diciembre de 2025.

3.1.1.6. Documento final de balance de la implementacion de las estrategias del Centro de
Gobierno Local

Durante el III cuatrimestre del afio 2025, el equipo del OGL realizé, en articulacién con el equipo de
divulgacién dos (2) documentos de balance de la implementacién de estrategia de divulgaciéon del CGL
que tenfa por objetivo exponer los resultados de las jornadas de socializacién del CGL. Esto como
aporte a la ejecucién y materializacion de la meta 6:

e Informe de balance de la estrategia de divulgacion del tercer trimestre.
e Informe de balance de la estrategia de divulgacién del cuarto trimestre

3.1.1.7. Documento de investigacion del Observatorio de Gestion Local

a) Consolidacién de resultados:

e Septiembre: Durante el mes de septiembre el Observatorio de Gestién Local procedié a
realizar la revisiéon preliminar del documento de investigacién “DINAMICAS DE
PARTICIPACION CIUDADANA LLOCAL Y SUS APORTES AL FORTALECIMIENTO
DE LA GOBERNANZA DISTRITAL” luego de su consolidacion.

e Octubre: Durante el mes de octubre el Observatorio de Gestion Local procedio a realizar los
ajustes finales del documento de investigacion “DINAMICAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA LOCAL Y SUS APORTES AL FORTALECIMIENTO DE LA
GOBERNANZA DISTRITAL” dando por finalizado el proceso.

e Noviembre: Durante el mes de noviembre, el equipo del Centro de Gobierno Local (CGL)
realiza la entrega en version final con correccién de estilo y diagramacion del documento de
investigacion desarrollado durante el 2025. Asimismo, se hace presentacion del proceso de
construcciéon del documento para el posible evento de exposicién de la investigacion a la
comunidad y alcaldias locales. Se realiza la publicacién en el Portal Web del Centro de
Gobierno local y se saca nota de divulgacién en la pagina Web de la Secretarfa Distrital de
Gobierno. Con lo anterior se finalizan todos los procesos en un 100% de la meta PMR del
Observatorio de Gestién Local.
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b) Presentacién de documento final:
Estos se encuentran como evidencia de la siguiente manera: “Documento final de investigacién”.

3.1.1.8. Realizar acciones enfocadas al fortalecimiento de la gobernabilidad democratica local

2) Apovo al despacho

Durante este cuatrimestre, se realizé un trabajo articulado con el Despacho de la SGL con relacion al
ecosistema de datos y la actitud metro, esto como una solicitud recibida por el despacho del Secretario
de Gobierno y/o el Subsecretario de Gobierno. Para el mes de diciembre, se presentd entonces el
documento Informe actitud Metro.

3.1.1.9. Informe trimestral IGPL

a) Informe IGPL semestral
En el mes de noviembre se presenté el informe del “Indice de Gestién Publica Local — IGPL”
correspondiente al tercer trimestre de la vigencia 2025. La entrega completa del informe se realizara una
vez finalizado el proceso en el mes de diciembre, dado que la informacién del SEGPLAN 2.0 fue
reportada fuera del tiempo establecido. Este insumo depende de una instancia externa al OGL, lo que
gener6 el ajuste en los tiempos de consolidacion.

b) Informe Cuatrimestral OGL
Durante el mes de septiembre el equipo del Observatorio realizé la consolidacién y presentacion del
segundo informe cuatrimestral OGL del afio 2025.

3.1.1.10. Meta Coordinacion interinstitucional y con equipos misionales

a) Articulacién con la ROD
Como respuesta a la solicitud de la Red de Observatorios del Distrito se realiz6 la entrega de la Bateria
de indicadores para la ROD correspondiente al segundo semestre del 2025 para el CGL.

b) Articulacién Interinstitucional: Acta / Listados de asistencia del espacio
En el mes de octubre se realiza la articulacién de la Secretarfa Distrital de Gobierno con el equipo de la
Secretarfa de la Mujer con el objetivo de desarrollar productos de analitica para el programa del cuidado
local.

3.1.1.11. Meta CONPES y otros

a) Elaboracion y ajuste de PEI - PES - Politicas Distritales
En el mes de octubre, se realiza reporte PEIL en el cual se muestra el porcentaje de actualizacién de los
Tableros de Datos asociados al Observatorio de Gestién Local y disponibles en el Portal Web del

Centro de Gobierno Local, consolidando la disponibilidad de la informacién que organiza y presenta el
CGL en los niveles de acceso publico o ciudadano y los niveles de acceso loggeado. Se presenta el
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balance trimestral de actualizacién de 2025 Trimestre 111 correspondiente a los meses de Julio, agosto y
septiembre.

3.1.1.12. Meta Proyecto inversion
Para los periodos de septiembre, octubre, noviembre y diciembre se realizé el reporte al proyecto de
inversion 7952, con el respectivo cargue de evidencias.

3.2. OBSERVATORIO DE ASUNTOS POLITICOS OAPo.
Plan de trabajo y resultados

El Plan de Accién del Observatorio de Asuntos Politicos para el tercer cuatrimestre de 2025 se basé
nuevamente en la metodologia OKR (Objectives and Key Results, por sus siglas en inglés). A rafz de las
novedades contractuales relacionadas con la entrada en vigor del Plan Distrital de Desarrollo 2024-
2027, se definieron nuevos objetivos, alineados con el Proyecto de Inversién 8020 y, concretamente,
con las metas 8, 9 y 10. Hay 3 objetivos, 9 macrorresultados y 76 resultados clave. A continuacion, se
relacionan los resultados alcanzados con corte a Diciembre de 2025.

Objetivo general: El Observatorio de Asuntos Politicos recopila y usa informacién sobre las relaciones
entre los actores politicos que inciden en Bogota, D. C. y la Administracién Distrital, para ofrecetle a
esta el conocimiento estratégico accionable, confiable, oportuno y de calidad que necesita para
incrementar su gobernabilidad y lograr sus metas de gobierno, guidndose con rigurosidad y espiritu
innovador.

3.2.1. Objetivo 1 - ANALISIS ESTRATEGICO

Recopilar, sistematizar, gestionar, sintetizar y analizar la informacién disponible sobre las relaciones
entre la Administracién Distrital y los actores politicos que inciden en Bogota D.C. para producir
conocimiento especializado y de caracter estratégico confiable, oportuno, de calidad y accionable para el
Gobierno Distrital.

¢ Resultado 1.1. Informacién cargada en la Herramienta Estratégica de Seguimiento y
Monitoreo de Asuntos Politicos: Dentro del periodo comprendido entre el 1 de Septiembre y el
15 de Diciembre se asegurd la carga adecuada y completa de un total de 2166 registros basicos
relacionados con proyectos de acuerdo (159), proposiciones (337), debates de control politico (34),
derechos de peticion (446), mesas de gestioén territorial (1093) y sesiones del Concejo de Bogota
7).

e Resultado 1.2. Flujos de informacién mejorados y asegurados: En el médulo de Derechos de
Peticién de HESMAP se incorporé un conjunto de KPI por dependencia, que permiten visualizar
el total historico de derechos de peticién asociados a cada entidad y la demora en la respuesta,
pasando de un registro meramente operativo a una lectura analitica de desempefio. Adicionalmente,
se habilitd la creacién automatica del cuestionario de cada derecho de peticién: al momento de
registrar el tramite, el sistema solicita el numero de preguntas y genera de forma automatica los
items correspondientes, vinculados a las dependencias responsables. Esto reduce errores de
digitacion, estandariza la estructura de las preguntas y asegura que desde el inicio del proceso
queden claramente definidas las obligaciones de cada actor institucional.
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Se integraron, ademds, nuevos indicadores de duracién normalizada y cumplimiento por
dependencias, que calculan cuantos dias habiles se consumen frente al plazo legal disponible en
cada caso. Esta logica se profundiza para el seguimiento de fechas, donde se registran y analizan las
fechas de elaboracién del proyecto de respuesta, revisiones internas, vistos buenos, envios al
despacho y envio final al peticionario, junto con el porcentaje de cumplimiento de las dependencias
y el numero de iteraciones de respuesta. Complementariamente, se configuraron correos
automaticos a las dependencias, lo que asegura notificacién oportuna, seguimiento en tiempo real y
reduccion del riesgo de omisiones en la cadena de respuesta. En conjunto, estas mejoras convierten
el médulo de DP en un flujo controlado, trazable y medible de principio a fin.

También se fortaleci6 el médulo de Mesas de Gestion Territorial, habilitando nuevas variables que
estaban faltando. Ahora se requiere registrar de manera sistematica el tipo de mesa (gestién
territorial, recorrido, seguimiento, feria) y, opcionalmente, el sector catastral al que corresponde la
direccién del lugar de desarrollo. También se incluyé el campo automatizado para contar el nimero
de compromisos adquiridos en cada mesa. Esto dltimo es importante pues la mayoria de las
mejoras relacionadas con el médulo de MGT se orientaran de ahora en adelante al registro de
compromisos.

Finalmente, en varios formularios se robustecieron componentes de trazabilidad y seguimiento,
mediante “lineas de tiempo” y “bitacoras de gestiébn”. Estas capas adicionales de registro se
combinan con los nuevos KPI y los mecanismos automaticos de notificaciéon desarrollados en
periodos anteriores

Resultado 1.3. Baterias de indicadores y tableros de control estratégicos: Se estableci6 la
baterfa de indicadores del proceso de mesas de gestién territorial con una propuesta que
comprende once (11) indicadores agrupados en tres ejes tematicos: volumen de gestion, orientado a
medir la presién operativa sobre el equipo y la productividad; flujo y tiempos del proceso, que
evalta la eficiencia global y el nivel de servicio mediante tiempos promedio de gestién por etapa y
la ventana de programacién de las mesas; y complejidad del tramite, que caracteriza la carga de
coordinacién y la dificultad intrinseca de cada caso, segin las entidades, localidades, temas,
compromisos y reuniones preparatorias que comprende. Cada indicador cuenta con un desglose
preliminar de variables y fuentes y con una férmula de calculo definida, lo que permite pasar de una
légica meramente registral a una arquitectura de datos orientada a la gestion: medir presion de
trabajo, anticipar cuellos de botella, dimensionar recursos y priorizar los casos mas complejos. No
obstante, este es un resultado parcial pues es necesario involucrar el delicado procedimiento de
registro y seguimiento de compromisos, un desafio importante pues al involucrar a otras entidades,
necesariamente significa crear alguna forma de compartir informacioén agilmente.

Resultado 1.4. Pasantias: No se realizaron actividades relacionadas con este resultado.

3.2.2. Objetivo 2 - DIVULGACION DE CONOCIMIENTO
Producir y divulgar informacién y conocimiento de interés publico sobre las relaciones entre la
Administracién Distrital y los actores politicos que inciden en Bogota D.C.

Resultado 2.1. Tablero divulgativo de relaciones politicas: Puesto que este resultado se
entregd en 2024, no fue necesario realizar actividades.
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Resultado 2.2. Documentos de investigacion de estrategia: Se elabor6 la version final del
documento “Analisis territorial y patrones de uso de las Mesas de Gestion Territorial en Bogota”
este documento que presenta un marco de analisis para comprender el funcionamiento de las
Mesas de Gestion Territorial (MGT) en Bogota como instrumento politico-administrativo de
gobernanza territorial. A partir de un universo de 4.789 eventos registrados entre enero de 2024 y
noviembre de 2025 (incluyendo MGT, recorridos de gestién tertitorial, mesas de seguimiento y
espacios preparatorios), el estudio caractetiza su evolucion temporal, su distribucion territorial y su
patrén de uso por parte de actores politicos. La metodologfa combina descriptivos con métricas de
concentracion (CR5 y coeficiente de Gini) para identificar desigualdades en la convocatoria,
mostrando que pocos actores concentran una parte sustantiva de la actividad y que,
territorialmente, un conjunto reducido de localidades retne gran parte de las mesas. El analisis
incorpora ademas la relacién entre despliegue territorial y rendimiento electoral mediante
correlaciones y un ajuste por tamafio (mesas por cada 10.000 votos), con el fin de detectar sobreuso
y subuso del instrumento por localidad. En conjunto, los resultados permiten interpretar las MGT
simultaneamente como herramienta de gestion territorial y mecanismo de posicionamiento politico,
y ofrecen insumos para fortalecer el diseflo, seguimiento y focalizacién del instrumento.

Resultado 2.3. Documentos de investigaciéon de coyuntura: Se finaliz6, previo envio de los
resultados ante el Ministerio del Interior, el documento que sistematiza lecciones aprendidas para
fortalecer la etapa preelectoral de los Consejos Locales de Juventud (CLJ) en Bogota, entendidos
como un dispositivo institucional para ampliar la participacién y la representacién juvenil en el nivel
local. Con base en una metodologia participativa construida a partir de sesiones del Comité
Organizador (presentaciones, experiencias y reflexiones de las entidades y actores involucrados), el
texto identifica desafios y recomendaciones en planificacién, gobernanza, articulacién
interinstitucional, pedagogia y condiciones de inclusién, incluyendo el componente de curules
especiales y la necesidad de actualizar el Sistema Distrital de Juventud y gestionar conocimiento
para futuros procesos. El documento contextualiza la evolucién reciente de la movilizacién
preelectoral y evidencia mejoras en indicadores de participacién: entre 2021 y 2025 aumentaron las
listas registradas (de 365 a 532) y los jovenes inscritos (de 1.771 a 2.187), en paralelo con estrategias
de sensibilizacién y formacién. En conjunto, los hallazgos orientan la construcciéon de procesos
electorales juveniles mas articulados, sostenibles y territorialmente efectivos.

3.2.3. Objetivo 3 - OPTIMIZACION DE PROCESOS
Aportar a la eficiencia y mejora continua de los procesos operativos de la Direccién de Relaciones
Politicas mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y la automatizacion.

¢ Resultado 3.1. Seguimiento a indicadores de desempefio de procesos de Direccién de
Relaciones Politicas mediante Herramienta Estratégica de Seguimiento y Monitoreo
de Asuntos Politicos: Se crearon y documentaron los tableros de Derechos de Peticién y
Mesas de Gestion Territorial.

e Resultado 3.2. Automatizacién de procesos: No se realizaron actividades.
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3.3. OBSERVATORIO DE CONFLICTIVIDAD SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS -
OCSYDH.

Los productos desarrollados por el Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos
consisten en documentos e informes que analizan y sistematizan informacién sobre movilizacién social,
conflictividades territoriales y vulneraciones a los derechos humanos.

3.3.1. Plan de trabajo y resultados
Tabla 2 Productos generados por el OCSYDH

Informe Semanal 5 4 5 2 16
Informe Ejecutivo de Contexto 0 3 1 0 4
Movilizacion Informe de Posmovilizacion 1 0 1 0 2 m
Social Insumo PQRS 2 4 4 2 12
Reporte de Datos 0 2 2 2 6
Boletin de Movilizacién Social 0 1 0 0 1
Conflictividad Informe Ejecutivo de Contexto 4 5 5 2 16 9
ul
A T Forme Bjecutivo de Priorizacion | 0 | 0 | 1 | 2 3 21
Territorial
Reporte de Datos 1 1 0 0 2
Boletin de DDHH 1 0 0 0 1
Derech Diagnostico DDHH 0 1 0 0 1
crechos Reporte de Datos 6 3 1 1 11 17
Humanos
Insumo PQRS 0 0 1 2 3
Informe Ejecutivo de Priorizacién 0 1 0 0 1

Fuente: Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos

La tabla anterior muestra la cantidad y tipo de documentos producidos por el Observatorio de
Contflictividad Social y Derechos Humanos septiembre y diciembre de 2025, organizados en tres lineas
tematicas principales: Movilizacién Social, Conflictividad Territorial y Derechos Humanos. A
continuacion, se interpreta la informacién clave:

1. Linea de Movilizacion Social:

e Informes semanales: 16 (5 en septiembre, 5 en octubre, 4 en noviembre, 2 en diciembre), que
contienen informacién clave para el andlisis y la gestién de las movilizaciones sociales en Bogota.
Estos documentos son herramientas fundamentales para la toma de decisiones y la planificacion de
acciones por parte de las autoridades distritales, su contenido nos informa a cerca de
caracterizacion de movilizaciones sociales, brindando detalles y analisis retrospectivo y prospectivo
sobre las protestas y eventos masivos programados en la ciudad, permiten la identificacién de los
actores involucrados, sus demandas y objetivos y el analisis de las dindmicas de las movilizaciones,
incluyendo su impacto en la movilidad, seguridad y orden publico. A lo largo de los informes
analizados, se proyectaron un total de 156 eventos. Estos eventos incluyen plantones: 59,

e Marchas: 38, Eventos culturales: 39, Caravanas/Rodadas: 7, Bloqueos de vias: 2 y Otros eventos no
identificados: 11 En los informes también abordan diversos contextos que influyen en las
movilizaciones, de cardcter internacional como la solidaridad con Palestina, rechazo a la
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militarizacién, y apoyo a causas globales como la defensa de los derechos humanos y la lucha
contra el fascismo. De alcance nacional, como las reformas sociales, crisis en el sistema de salud del
magisterio, conflictos laborales, y conmemoraciones de eventos histéricos como la Operacién
Orién y la diversidad étnica. De alcance distrital, que hacen referencia a problematicas locales como
la inseguridad, la movilidad, la crisis ambiental, y la gestién de residuos. También se destacan temas
relacionados con la educacion, la salud mental, y la proteccion de derechos de comunidades
vulnerables como los indigenas Embera.

Insumos PQRS: 12 (4 en septiembre, 4 en octubre, 2 en noviembre, 2 en diciembre), estos
informes de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) tienen como objetivo principal
responder de manera eficiente y transparente a las solicitudes de informacion realizadas por
ciudadanos, entes de control, el Concejo de Bogotd y el Congreso de la Republica. Estos informes
son una herramienta clave para garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestién
publica, ademas de fortalecer la confianza entre la ciudadania y las instituciones.

Las respuestas brindadas estaban dirigidas al Concejo de Bogota Para responder a solicitudes de
informacién sobre movilizaciones, actos de vandalismo y afectaciones en la ciudad, e investigadores
académicos: con solicitudes de informacién para estudios sobre movilizacion social. La
informacién brindada, contenia cifras sobre: 7,594 movilizaciones registradas entre 2021 y 2025, de
estas 499 movilizaciones fueron intervenidas por la fuerza publica, representando el 6.5% del total,
que fueron acompafiadas por 2,854 gestores. Dentro de las localidades con mayor numero de
movilizaciones intervenidas por la fuerza publica se encuentran: Teusaquillo (100 eventos),
Kennedy (67), Santa Fe (62), Chapinero (45) y Suba (42). Cabe destacar qué dentro de las
movilizaciones evaluadas durante el periodo, también se presentaron 109 eventos en instituciones
educativas entre enero de 2024 y agosto de 2025, representando el 4% del total de movilizaciones
en Bogota, de estas en 2024 se registraron 44 eventos, mientras que en 2025 (hasta agosto) se
registraron 65 eventos, lo que representa un aumento del 47.2%. También se envid informacién
sobre los 509 acompafiamientos realizados a la comunidad Embera (enero-agosto 2025), de los
cuales 376 fueron institucionales y 133 relacionados con movilizaciones sociales.

Camara de Representantes de Bogota: En el caso de solicitudes especificas sobre movilizaciones en
sectores como la Universidad Nacional (2023-2025), la informacién bridada destaca 138 eventos en
total, representando el 3.1% de las movilizaciones en la ciudad, de estos, 73 eventos fueron
intervenidos por la fuerza publica, lo que equivale al 55% de las movilizaciones en esta area.

Informes de posmovilizacién: 2 (1 en septiembre, 1 en noviembre), estos documentos analizan
eventos de alta complejidad relacionados con movilizaciones sociales en Bogota desde el PMU.
Jornada del 16 de septiembre de 2025 por los conflictos entre la administracién distrital y gremios
del sector transporte (motociclistas, aplicaciones de movilidad, conductores de graas, entre otros).
En esta jornada se presentaron 13 movilizaciones activas (10 del sector transporte y 3 de otros
sectores). El numero de participantes fue de 1.113 personas y 863 vehiculos. La jornada presento
afectaciones a 364.403 personas afectadas en el uso del Sistema Integrado de Transporte. Se
registraron incidentes menores como dafios a vehiculos y un caso de violencia de género.

También se generé un informe para la jornada del 25 de noviembre de 2025, por la
conmemoracion del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, junto con
movilizaciones de comunidades indigenas, campesinas y estudiantes. En esta jornada se
presentaron 13 movilizaciones activas (6 relacionadas con la conmemoracién y 7 de otros sectores).
A los eventos asistieron 1.108 personas en total (520 por la conmemoraciéon y 593 en otras
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movilizaciones). en las diferentes movilizaciones se afectaron 295.829 usuarios del transporte
publico, se reportaron 6 agresiones y 20 dafios a infraestructura publica y privada, especialmente en
movilizaciones de la Universidad Nacional y el Monumento la Pola.

Boletines de movilizaciéon: 1 (1 en octubre). Los boletines de movilizacién elaborados por el
Observatorio de Conlflictividad Social y Derechos Humanos son documentos que tienen como
objetivo principal informar de manera clara y concisa sobre las movilizaciones sociales ocurridas en
Bogota. Estos boletines son herramientas clave para la administracién puiblica, ya que permiten un
analisis rapido y accesible de las dinamicas sociales en la ciudad. El boletin entrega un resumen de
movilizaciones recientes, la descripcion de las protestas y eventos masivos ocurridos en la ciudad, la
identificacién de los actores involucrados, sus demandas y objetivos, el contexto politico, social y
econémico de las movilizaciones. se anexa un analisis de impacto que permite la evaluacién de las
afectaciones en la movilidad, seguridad y orden publico y la identificacién de incidentes relevantes,
como actos de violencia o vandalismo. La informacién se genera a partir de datos estadisticos,
como el numero de participantes en las movilizaciones, las localidades afectadas y areas de
concentraciéon de las protestas y un comparativo de movilizaciones antetiores que permite
identificar tendencias.

Reportes de datos: 6 (2 en octubre, 2 en noviembre, 2 en diciembre), estos productos contienen
informacién analitica y estadistica sobre las movilizaciones sociales en Bogota. Su objetivo principal
es proporcionar datos precisos y organizados que sirvan como insumo para la toma de decisiones,
la planificacién de politicas publicas y la respuesta a solicitudes de informacién de ciudadanos y
entidades gubernamentales. Entre los datos més relevantes reportados sobre las movilizaciones
sociales en Bogota durante el 2025, se destaca un aumento significativo del 26% en comparacién
con el mismo periodo del 2024, alcanzando un total de 1,697 movilizaciones entre enero y
noviembre. Mayo fue el mes con mayor actividad, registrando 231 movilizaciones, mientras que
octubre tuvo el mayor crecimiento porcentual con un incremento del 54.7%. Las localidades de La
Candelaria, Santa Fe y Teusaquillo concentraron mas de la mitad de las movilizaciones, aunque se
evidenci6 una descentralizacion hacia localidades como Rafael Uribe Uribe y Antonio Narifio, que
experimentaron aumentos porcentuales significativos. En cuanto a los tipos de protesta, los
plantones representaron el 42.9% de las movilizaciones, seguidos por las tomas, que crecieron un
82.5% respecto al aflo anterior. Ademas, las movilizaciones en entornos escolares aumentaron un
97.7%, destacandose localidades como Usme y San Cristobal, que no habian registrado actividad de
este tipo en 2024.

2. Linea de Conflictividad Territorial:

Informes ejecutivos de Contexto: para el periodo se generan 16 documentos que presentan un
panorama detallado de las principales problematicas sociales y conflictos locales en Bogota durante
el segundo semestre de 2025. Entre los temas recurrentes se destacan las alertas relacionadas con la
vulneracién de derechos en entornos escolares, donde se reportan casos de violencia, acoso sexual,
consumo y venta de sustancias psicoactivas, y trata de personas. Estas situaciones afectan
gravemente la seguridad y el bienestar de nifios y adolescentes en localidades como Teusaquillo,
Rafael Uribe Uribe, Santa Fe y Ciudad Bolivar. Ademas, se identifican conflictos sociales derivados
de la ocupacion del espacio publico, como en Chapinero y Usaquén, donde vendedores informales
y disputas territoriales generan tensiones entre comunidades y actores locales. También se reportan
problemas ambientales significativos, como la contaminaciéon por residuos industriales en Usme y
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la disposicién inadecuada de desechos en Tunjuelito y Ciudad Bolivar, que afectan la calidad de
vida y el medio ambiente.

Por otro lado, los informes destacan la necesidad de una mayor articulacién interinstitucional para
abordar las problematicas de movilidad, seguridad y convivencia. En localidades como Fontibén y
Tunjuelito, los conflictos relacionados con el transito de volquetas y el uso indebido del espacio
publico han derivado en movilizaciones sociales y bloqueos. Asimismo, se reportan casos de abuso
de autoridad y violencia de género en puntos criticos como el bicipuente peatonal de Bosa Laureles
y el barrio Santa Fe. En general, los documentos subrayan la importancia de implementar
estrategias integrales y coordinadas entre las diferentes entidades distritales para mitigar los riesgos
y garantizar los derechos de las comunidades afectadas.

Informe Ejecutivo de Priorizacion: Se genera un informe ejecutivo de priorizaciéon para el comité
de seguridad del mes de noviembre. El informe presenta un analisis de las problematicas de
seguridad y derechos humanos en varias localidades de la ciudad durante noviembre de 2025. En la
localidad de Bosa, se destacan amenazas y acoso por parte de individuos vinculados al microtrafico,
afectando comunidades como el Bicho y la huerta Chisas, ademas de denuncias de abuso de
autoridad por parte de la fuerza publica. En la localidad de Suba, se reportan amenazas a lideres
comunitarios por denunciar presunta trata de personas en establecimientos especificos. En la
localidad de San Cristdbal, se identifica instrumentalizacién de menores para distribucién de drogas
y extorsiones a comerciantes. En la localidad de Fontibén, se evidencian dinamicas de venta y
consumo de sustancias en zonas vulnerables, afectando estudiantes y comunidades. En la localidad
de Ciudad Bolivar, se reportan extorsiones, homicidios y conflictos territoriales, con presencia de
bandas criminales y amenazas a lideres. Ademas, se mencionan movilizaciones y protestas sociales
previstas para noviembre, con posibles enfrentamientos con la fuerza publica en diferentes puntos

de la ciudad.

Reporte de Datos: para el periodo se generan 2 reportes de datos, en los que se abordan las
principales problematicas locales y vulneraciones de derechos humanos en Bogota, asi como las
estrategias implementadas para su gestion. El Reporte de Problematicas Locales destaca el uso del
Aplicativo de Problematicas Locales, una herramienta que permite identificar, priorizar y dar
seguimiento a las conflictividades en las 20 localidades de la ciudad, con un enfoque en la
articulacién institucional y la toma de decisiones basadas en evidencia. Hasta la fecha, se han
definido 48 planes de abordaje y mas de 341 compromisos, con un cumplimiento promedio del 57
%, enfocados en problematicas como el uso indebido del espacio publico, disposicién inadecuada
de residuos y atencién a poblaciones vulnerables. Por otro lado, el Reporte de Priorizacién de
Vulneraciones de Derechos Humanos identifica riesgos como violencia y explotaciéon sexual,
microtrafico, conflictividad comunitaria, amenazas a liderazgos sociales y discriminacién en
diversas localidades, destacando la necesidad de intervenciones especificas para mitigar estas
situaciones y mejorar la convivencia social. Ambos documentos subrayan la importancia de la
colaboracién entre entidades locales y el uso de herramientas tecnoldgicas para abordar los desafios
sociales y garantizar los derechos humanos en la ciudad.

3. Linea de Derechos Humanos:

Boletines de DDHH: Se produce 1 boletin, en el que se analiza las Rutas de Atencién del
componente de prevencion de la Direcciéon de Derechos Humanos de la secretaria de Gobierno de
Bogota, entre enero y septiembre de 2025, destacando un aumento del 20.4% en nuevos casos
respecto a 2024, con un total de 730 casos, de los cuales el 74.2% ocurrieron en la ciudad. Las rutas
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con mayor incremento fueron "Otras Poblaciones", "Presunto Abuso de Autoridad" vy
"Reconciliacién", mientras que "Trata de Personas" y "LGBTIQ+" disminuyeron. Septiembre fue
el mes con mas reportes (116 casos), predominando los de abuso de autoridad y defensores de
derechos humanos. Se realizaron 421 seguimientos y se otorgaron 58 medidas transitorias. La
mayoria de las victimas fueron adultos (59.4%), seguidos de jovenes (18.7%) y adultos mayores
(11.2%), con un 47.4% de hombres y una mayor representacion de mujeres en la ruta de Trata de
Personas.

Diagnésticos de DDHH: Se genera 1 informe con el diagnostico semestral del Sistema de
Informacién de Alertas Tempranas (SIAT) del Distrito, correspondiente a septiembre de 2025,
detalla los avances en la implementacién del sistema desde su creacién en 2024, en respuesta a la
Alerta 004 de la Defensoria del Pueblo. El SIAT esta dividido en dos médulos: SIAT 1, para el
registro y validacion de alertas y medidas adoptadas por la Secretarfa Distrital de Gobierno, y SIAT
2, para el registro de acciones y seguimientos por parte de las entidades distritales. Entre abril de
2024 y septiembre de 2025, se reportaron 230 medidas adoptadas, de las cuales solo el 29% tienen
acciones ejecutadas y registradas en el sistema. Las recomendaciones con mayor respuesta fueron la
6, 8 y 9, enfocadas en la atencién a grupos poblacionales vulnerables, mientras que las
recomendaciones 16, 17 y 18 no presentaron medidas adoptadas. Las alcaldias locales,
especialmente las de Los Martires, Chapinero y La Candelaria, lideraron la adopcién y ejecucién de
medidas, junto con entidades como la Secretarfa de Seguridad y Desarrollo Econémico. En total, se
reportaron 287 acciones en el SIAT 2, impactando 14 localidades de Bogota, con énfasis en Los
Martires, Chapinero, Barrios Unidos y Teusaquillo.

Reporte de datos de Derechos Humanos: Para el periodo se producen 11 reportes de datos que
tienen como objetivo principal analizar y reportar diferentes aspectos relacionados con las
vulneraciones de derechos humanos. Se destacan los datos sobre las rutas de atencién a mujeres
defensoras de derechos humanos, con un aumento del 10% en los casos atendidos en 2025
respecto al aflo anterior, y una alta incidencia en localidades como Suba, Bosa y Ciudad Bolivar.
Ademas, se reporta un incremento significativo en las movilizaciones sociales, con 1,697 protestas
en 2025, un 16.2% mas que en 2024, siendo el "plantén" la modalidad mas utilizada. También se
identifican tendencias de descentralizacién de las movilizaciones hacia localidades periféricas y un
aumento en las protestas en entornos escolares. Los reportes generados subrayan la necesidad de
fortalecer la respuesta institucional, mejorar la sistematizacién de datos y promover politicas
publicas que aborden las problematicas identificadas

Insumos PQR: se generan 3 documentos para dar respuesta a PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias) son solicitados principalmente por ciudadanos, organizaciones sociales y
representantes politicos, como concejales, quienes buscan informacién especifica sobre temas de
interés publico. Con el objetivo de obtener informacién detallada sobre hechos de vandalismo,
desmanes y protestas violentas ocurridos en Bogotd, asi como sobre los costos asociados a estos
eventos y las medidas adoptadas por la administracion.

Ademas, se destaca que las solicitudes de PQR son gestionadas por la Secretarfa Distrital de
Gobierno, que utiliza el Sistema Distrital de Informacién para el Monitoreo y Seguimiento a la
Movilizacién Social en Bogotd para documentar y responder a estas solicitudes, generando 3
documentos proporcionan informaciéon detallada sobre las movilizaciones sociales en Bogota entre
2021 y 2025, destacando que se registraron 7,594 eventos, de los cuales 499 requirieron
intervencion de la fuerza publica, siendo el afio 2021 el de mayor incidencia debido al estallido
social. Las localidades con mayor nimero de actos vandalicos y movilizaciones intervenidas fueron
Teusaquillo, Kennedy, Santa Fe, Chapinero y Suba. Ademis, se reporta el acompafiamiento a la
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comunidad indigena Embera en su retorno a puntos de asentamiento, con 254 gestores de dialogo
social involucrados en 25 actividades entre 2022 y 2025. Por otro lado, se documentaron 43
eventos de protestas violentas en inmediaciones de la Universidad Nacional entre enero de 2024 y
septiembre de 2025, representando el 35.8% de las intervenciones de la fuerza publica en la ciudad.
Por otro lado, se documentan las atenciones brindadas a victimas de trata de personas y
trabajadores sexuales, con datos especificos sobre modalidades de atenciéon y finalidades de
explotacion. También se incluye una solicitud de informacién sobre programas de asistencia social
y servicios para poblaciones vulnerables en el Distrito Capital, como victimas de violencia, personas
en situacién de pobreza extrema, y comunidades indigenas, entre otros.

Informe Ejecutivo de Priorizacion: se genera 1 informe con el objetivo de presentar un analisis
detallado sobre los escenarios de vulneracion de derechos humanos y conflictividad social en
Bogotd, con base en informacién recopilada entre enero de 2024 y septiembre de 2025, con esta
informacién se busca priorizar acciones y estrategias de intervencién. Los aspectos mas
importantes incluyen el aumento de casos de abuso de autoridad por parte de la fuerza publica, la
vulneracién de derechos de personas en proceso de reincorporacion, la reduccién de casos de
discriminacién y trata de personas, la identificacién de escenarios de alta conflictividad por
discriminacién y agresiones, la presencia de bandas criminales que generan el riesgo de
instrumentalizaciéon de NNA]J, para actividades ilicitas, incrementando la consumacién de riesgos
en el suroriente de Bogotd, donde se reporta un incremento de amenazas y violencia hacia
liderazgos juveniles y sociales.

3.3.2. Sistema de Informacion:

El Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos ha desarrollado diversas acciones
relacionadas con el mantenimiento, actualizacién e implementacién de moédulos en el sistema de
informacién Poliscopio. Estas actividades han sido clave para optimizar la gestién de datos, mejorar la
operatividad y garantizar la transparencia en los procesos. A continuacién, se presenta un resumen
consolidado:

a) Mantenimientos v mejoras a los médulos existentes: Durante el periodo se implementaron varios
mantenimientos y mejoras a los existentes, destacando los siguientes:

Moédulos analiticos y de visualizacién: Se implementaron tableros analiticos dentro del Modelo
Semantico de Problematicas Locales, que permiten integrar y correlacionar elementos clave de la
gestion operativa y estratégica. Entre ellos destacan:
- Mapa de conflictividades territoriales: Visualizacién georreferenciada de puntos de
contflictividad, con filtros por localidad, mes y vigencia.
- Descarga de datos detallados: Panel para exportar registros completos en formatos como
PDF, Excel o CSV.
- Tablero de control de ejecucién de planes de trabajo: Herramienta para monitorear la
ejecuciéon de planes de abordaje territorial, estrategias y compromisos, con andlisis
comparativo y seguimiento.

Se generaron mejoras a las aplicaciones de Rutas de Atenciéon y Movilizacién Social: Se realizaron
ajustes en campos y funcionalidades para corregir inconsistencias y la optimizacién en el registro de
datos y generacién de informes por entidad.
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- Aplicaciéon de Problematicas Locales: mejoras en la eficiencia del registro de datos y
generacion de reportes.

- Area Temitica de Derechos Humanos (DDHH): integracion de nuevos campos y
funcionalidades clave y la estructuracién de la matriz de asignaciones como requisito previo
para su implementacién futura.

b) Implementacién de Nuevas Funcionalidades: Se desarrollaron las siguientes aplicaciones:

e Mobdulo de "Matriz de asignacion": Este médulo fue creado como patte del proceso de las
rutas de atencién de la Direccién de Derechos Humanos. Su objetivo es optimizar la
asignacién de recursos y actividades en las rutas de atencidén, mejorando la gestién y el
seguimiento de los casos relacionados con derechos humanos.

e Moddulos de la aplicacién "Bogotaneidad y Transpatencia": Se desarrollaron multiples médulos
para esta aplicacién, que permite la gestién integral de las acciones de las alcaldias locales. Entre
ellos se encuentran:

- Ubicacién de acciones en calle: Geocodificacién de lugares priorizados por las alcaldias,
con detalles como localidad, UPZ, UPL y bartio.

- Instrumentos de encuesta: Formularios tematicos con preguntas especificas para recopilar
datos sobre acoso callejero, discriminacion, violencia intrafamiliar, entre otros.

- Gestién del gasto: Formularios para la administracién del presupuesto de las alcaldias,
incluyendo indices de presupuesto y consumo en contrataciones.

- Gestién de usuarios: Asignacién de usuarios unicos por alcaldia y configuracién de un
usuario administrador para el equipo de GOLAB.

- Soportes: Areas para cargar documentos de respaldo en cada seccién.

¢) Analisis de Datos v Modelos Semanticos: se implementaron tres funcionalidades distribuidas de la
siguiente forma.

Integracién y correlacién de datos clave: Se implementd un nuevo médulo analitico dentro del
Modelo Semantico de Problematicas Locales. Este médulo permite consolidar y relacionar de
manera estructurada elementos como planes de trabajo, puntos de priorizacién, estrategias,
compromisos y su e¢jecucién. Esto facilita una vision multidimensional de la informacion,
eliminando silos de datos y conectando la planificacion estratégica con las acciones operativas.
Ademis, se mejord la capacidad de realizar cruces de datos entre los diferentes niveles, lo que
permite identificar correlaciones, cuellos de botella y sinergias para una asignaciéon de recursos mas
eficiente.

Optimizacién del seguimiento y trazabilidad: Se mejoré el monitoreo del desempefio mediante la
implementacién de herramientas que permiten rastrear la cadena completa desde una estrategia de
alto nivel hasta la ejecucion concreta de un compromiso. Esto asegura una alineacion efectiva entre
los objetivos estratégicos y las actividades operativas, facilitando la rendicién de cuentas y la
evaluacién del impacto de las acciones realizadas.

Visualizacién avanzada y exportacion de datos: Se desarrollaron tableros analiticos que incluyen un
mapa de conflictividades territoriales con visualizacién georreferenciada, filtros por localidad, mes y
vigencia, y la capacidad de exportar datos detallados en formatos como PDF, Excel o CSV.
Ademas, se implement6 un tablero de control para monitorear la ejecucion de planes de trabajo,
estrategias y compromisos, con graficos comparativos y analisis de desempefio. Estas mejoras
optimizan la gestién de informacién y la toma de decisiones basada en datos.
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4. HERRAMIENTAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS DE INFORMACION Y
GESTION

Para el presente numeral se destaca la construcciéon y desarrollo de herramientas cuantitativas y
cualitativas de informacion en los tres observatorios de la entidad.

4.1. OBSERVATORIO DE GESTION LOCAL- OGL
A continuacién, se desglosan los principios orientadores para la construccion de las herramientas
utilizadas.

4.1.1. Herramientas metodolégicas utilizadas en el documento de investigacion:
Para el desarrollo del Documento de Investigacién 2025 del Observatorio de Gestiéon Local sobre
Participacion Ciudadana se desarrollaron las siguientes herramientas durante el tercer cuatrimestre del
2025:

a) Andlisis de grupos focales

b) Documentos de analisis de la investigacion

Estos productos desarrollados cumplieron la funcién de generar una hoja de ruta para el analisis de
informacién que sea insumo para la investigacién asociadas a cada linea de investigacién, donde ademas
se garantiz6 la implementacién de herramientas y metodologias mixtas de investigacion. De esta forma,
los instrumentos y herramientas desarrolladas por los OGL, evidenciadas en esta seccién se alinean con
las lineas de investigaciéon definidas por el Observatorio y la produccién investigativa, analitica o
documental.

4.1.2. Herramientas metodologicas utilizadas en el informe de Seguimiento a la Ejecucion
Presupuestal de las Alcaldias Locales:

Durante este periodo se entregaron dos boletines de seguimiento a la ejecucién presupuestal de las
Alcaldias Locales correspondientes a los meses de agosto y octubre. Estos informes se elaboraron con
base en la meta establecida en el Plan de Gestion de los alcaldes frente a los compromisos adquiridos
con la DGDL, cuyo objetivo es alcanzar el 100% de ejecucion.

Para su desarrollo, los boletines utilizaron como insumo principal los tableros por localidad, que
incluyen los rubros de apropiacién, compromisos y porcentajes de ejecucioén. Asimismo, se incorpord el
ranking de ejecucién presupuestal por localidad, el estado de los proyectos, el ranking de proyectos
iniciados y por iniciar, asi como el avance de giros, que comprende tanto el estado de los desembolsos
(cuantias y porcentajes) como el ranking de giros por localidad. Como conclusién, es importante
resaltar que en ninguno de los dos meses analizados se alcanzé la meta propuesta de ejecucion y giros.

4.1.3. Herramientas metodolégicas utilizadas para el calculo del IGPL:

La metodologia de analisis del IGPL evalua el porcentaje de avance alcanzado a nivel distrital y por
cada una de las veinte (20) localidades, midiendo el desempefio de la gestion local a través de un
promedio ponderado que considera la suma de los porcentajes de avance de la "Gestién PDL" y la
"Gestién SAC". Este indice se mide en una escala de 0 a 100%.

Oficina de Planeacién SDG | 22



III INFORME CUATRIMESTRAL 2025
DE OBSERVATORIOS DE LA SDG

*

SECRETARIA DE

"
BOGOT/\ | cosiernO

Es importante destacar que, siguiendo un criterio de unidades comparables y equiparables, el calculo del
promedio general del IGPL no incluye a la Alcaldfa Local de Sumapaz (localidad nimero 20). Esto se
debe a que esta alcaldia, a diferencia de las demds, no realiza actividades telacionadas con la
descongestion de actuaciones administrativas, fallos de policia, ni operativos de inspeccion, vigilancia y
control del espacio publico y la actividad econdémica en su territorio. Por esta razon, el calculo del
indice para la Alcaldfa Local de Sumapaz se lleva a cabo con base en seis (6) indicadores aplicables, en
lugar de los nueve (9) que se consideran para las demas localidades.

Ahora bien, si se desea profundizar en las herramientas metodolégicas utilizadas para el calculo del
IGPL, asociado al peso de los indicadores y sus componentes; esta informacion se encuentra disponible
para consulta en el SharePoint del archivo de gestién del Observatorio de Gestién Local.

4.1.4. Avance en metodologias Cuantitativas

En el cuatrimestre se avanzé en el desarrollo del Informe de seguimiento a la Ejecucién de las Alcaldias
Locales y el Indice de Gestion Publica Local del tercer trimestre del 2025; port ello, a continuacién, se
presentan las tematicas sobre las cuales se solicitaron reportes o bases de datos a las entidades y
dependencias fuente de la informacion (SDG) para el “Documento de seguimiento a la Ejecucién de las
Alcaldfas” y el IGPL: Informe de Alertas en seguimiento a la Ejecucién Presupuestal de las Alcaldias
Locales - agosto (1) y septiembre (2) 2025.

Para el informe de Ejecucién Presupuestal se tomé como punto de partida la meta del plan de gestién y
se analiz6 a las alcaldfas locales de cara al cumplimiento o no del compromiso. En este caso, el
Observatorio trabajé con la base de datos que deriva de los compromisos adquiridos en las metas del
plan de gestién que corresponde a cada fondo de inversiéon y que fue establecido para la vigencia:
Informe IGPL - tercer trimestre 2025

Para el caso del informe de alertas del IGPL, se trabajé sobre las siguientes bases de datos:
e IGPL Consolidado 30092025
e  Graticas IGPL Trimestre 111 2025 - 1
e IGPL Informe III Trimestre 2025

4.1.5. Avance en metodologias Cualitativas

El avance en las metodologias cualitativas a reportar para el tercer cuatrimestre del 2025 se enfoca en la
construcciéon de una matriz unificada de andlisis para los recursos obtenidos en los grupos focales
aplicados a ciudadanos y funcionarios de las 20 localidades de Bogotd, insumo para la investigacién
Participacién Ciudadana. A saber: Hallazgos de grupos focales.

4.2. OBSERVATORIO DE ASUNTOS POLITICOS — OAPo.

4.2.1. Mejoramiento continuo de HESMAP

El fortalecimiento de HESMAP es fundamental para mejorar la eficiencia y el impacto de la calidad de
la informacién producida por el Observatorio de Asuntos Politicos. En este proceso, se han llevado a
cabo diversas iniciativas que buscan optimizar el funcionamiento técnico de la herramienta, y también
integrar procesos y automatizar tareas para facilitar la generacién de andlisis mas robustos para la toma
de decisiones estratégicas.
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En Derechos de Peticién se integraron las variables que se estaban registrando mediante hojas de
calculo privadas para dar cuenta de toda la 16gica del proceso en HESMAP.

En Mesas de Gestién Territorial se comenzé el proceso de identificaciéon de brechas de informacion
con base en las entrevistas realizadas en el cuatrimestre anteriot.

4.2.2. Documentos de investigacion o analisis

Localizacién y concentracién electoral en Bogota: Aportes metodoldgicos y hallazgos empiricos de
las elecciones al Concejo de Bogota de 2023 mediante el uso v evaluacién del cociente de

localizacion.

Este documento propone un marco metodolégico que mide y evalda la dimensién territorial del
voto a partir de la adaptacién del cociente de localizacién (LQQ), una herramienta ain no aplicada al
analisis electoral. Tras hacer una revisién critica de algunas técnicas de medicién de concentracién y
dispersién del apoyo politico, se muestra cémo adaptar el LQ al ambito electoral usando la
proporcién de votos de cada concejal en cada localidad frente a su total distrital y la de votos
validos de la localidad en el total de la ciudad. El analisis se complementa con las pruebas
estadisticas propuestas por Guimardes et al. (2009), que sirven para establecer los casos
significativos de sobrerrepresentacién y concentracion. Los resultados muestran que alrededor de
una quinta partes de los cocientes por localidad de los concejales de Bogota elegidos en 2023
supera un umbral de significancia de 95%. También se muestra un ejemplo de las medidas de
concentracién dentro de la localidad. Los hallazgos subrayan la utilidad del LQ como herramienta
descriptiva e inferencial en geografia electoral, capaz de orientar preguntas futuras y apoyar el
disefio de rendiciones de cuentas locales.

Lecciones para el fortalecimiento de la etapa preelectoral de los Consejos Locales de Juventud en
Bogota

Este documento sistematiza lecciones aprendidas para fortalecer la etapa preelectoral de los
Consejos Locales de Juventud (CLJ) en Bogota, entendidos como un dispositivo institucional para
ampliar la participacién y la representacion juvenil en el nivel local. Con base en una metodologia
participativa construida a partir de sesiones del Comité Organizador (presentaciones, experiencias y
reflexiones de las entidades y actores involucrados), el texto identifica desafios y recomendaciones
en planificacién, gobernanza, articulacién interinstitucional, pedagogia y condiciones de inclusion,
incluyendo el componente de curules especiales y la necesidad de actualizar el Sistema Distrital de
Juventud y gestionar conocimiento para futuros procesos. El documento contextualiza la evolucién
reciente de la movilizacién preelectoral y evidencia mejoras en indicadores de participacioén: entre
2021 y 2025 aumentaron las listas registradas (de 365 a 532) y los jévenes inscritos (de 1.771 a
2.187), en paralelo con estrategias de sensibilizacién y formacién. En conjunto, los hallazgos
orientan la construccién de procesos electorales juveniles mds articulados, sostenibles y
territorialmente efectivos.

Dindmicas Politicas y Territoriales de las Mesas de Gestiéon en Bogota: Andlisis Estratégico 2024—
2025

Este documento presenta un marco de analisis para comprender el funcionamiento de las Mesas de
Gestioén Territorial (MGT) en Bogota como instrumento politico— administrativo de gobernanza
territorial. A partir de un universo de 4.789 eventos registrados entre enero de 2024 y noviembre de
2025 (incluyendo MGT, recorridos de gestién territorial, mesas de seguimiento y espacios
preparatorios), el estudio caracteriza su evoluciéon temporal, su distribucién territorial y su patrén
de uso por parte de actores politicos. La metodologia combina descriptivos con métricas de
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concentracion (CR5 y coeficiente de Gini) para identificar desigualdades en la convocatoria,
mostrando que pocos actores concentran una parte sustantiva de la actividad y que,
territorialmente, un conjunto reducido de localidades redne gran parte de las mesas. El analisis
incorpora ademas la relacién entre despliegue territorial y rendimiento electoral mediante
correlaciones y un ajuste por tamafio (mesas por cada 10.000 votos), con el fin de detectar sobreuso
y subuso del instrumento por localidad. En conjunto, los resultados permiten interpretar las MGT
simultineamente como herramienta de gestion territorial y mecanismo de posicionamiento politico,
y ofrecen insumos para fortalecer el disefio, seguimiento y focalizacién del instrumento.

4.3. OBSERVATORIO DE CONFLICTIVIDAD SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS
OCSYDH

Dentro de las herramientas de gestion cualitativa y cuantitativas, utilizadas para el desarrollo de los
procesos de investigacién, tenemos los siguientes instrumentos:

4.3.1. Encuesta de percepcion de prejuicios y estigmas hacia los sectores y grupos
poblacionales:

El objetivo principal de esta encuesta fue obtener informacién estructurada sobre como los equipos
territoriales y los enlaces locales valoran las capacidades institucionales para gestionar las problematicas
locales, los aspectos evaluados son: i. La capacidad de control, atencién y seguimiento de las
problematicas territoriales. ii. La efectividad de la articulacidén interinstitucional entre las entidades
responsables de la gestién de las problematicas. iii. Revisar la utilidad de los Comités Civiles de
Convivencia Local (CCCL) como espacios operativos para la gestion de las problematicas. iv.
Identificar las limitaciones criticas en la capacidad institucional, como restricciones normativas,
procedimentales, insuficiencia de recursos y alta rotacién de personal y que medidas podrian fortalecer
la capacidad institucional, como protocolos de coordinacién, capacitacién de equipos y asignacion de
recursos.

e Relevancia de la problematica: El 80 % de los encuestados considera que los prejuicios y estigmas
hacia sectores y grupos poblacionales son muy relevantes o medianamente relevantes. El 88 %
opina que estos afectan significativamente la convivencia.

e  Grupos mas afectados por prejuicios y estigmas: Personas en situacién de habitabilidad en calle (21

e %). Poblacién migrante (18 %). Poblacion LGBTIQ+ (15 %). Recicladores y carreteros (12 %).
Personas que ejercen actividades sexuales pagadas (8 %). Mujeres (6 %%).

e Impactos de los prejuicios y estigmas: Reproduccién de violencias y discriminacién (31 %).
Afectaciones a la seguridad y la confianza ciudadana (29 %). Debilitamiento de procesos
comunitarios (21 %). Dificultades de acceso a servicios o programas institucionales (18 %).

e Localidades con mayor percepcién de relevancia del problema: Bosa, Los Martires, La Candelaria,
Barrios Unidos y Rafael Uribe Utibe.

e Localidades con menor percepcién de relevancia: Tunjuelito, Engativa y Kennedy.

La encuesta evidencia que los prejuicios y estigmas hacia ciertos grupos poblacionales son un problema
critico en Bogota, afectando la convivencia, la cohesion social y el acceso a derechos. Los grupos mas
afectados son personas en situacién de habitabilidad en calle, poblacién migrante, poblacion
LGBTIQ+, recicladores y catrreteros, entre otros. Los impactos incluyen violencia, discriminacion,
desconfianza comunitaria y exclusion social, con variaciones segin las dinamicas territoriales
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Ilustracion 1- Encuesta de percepcion de prejuicios y estigmas a sectores y grupos poblacionales

Percepcién de prejuicios y estigmas hacia sectores y grupos poblacionales en Bogota

ENcuesta SObNE PETCEpCIOnes e Prelscios

* Paquired l

Tratamiento de datos personales

1. Dectaro que he Sido Nformado/s de manera clara y comprensitio sobre 108 OLIIVOS. PrOCadEmiento. fiesgos y beneficios de la encuesta, y
acepto participar voluntariamente. Entiendo que puedo abstenerme de responder cuMlGUIer PregUta O retirar Mi consentimiento en cualquier
Momento sin consecuencia alguna. *

4, he 5100 AOMBO0 y SEEOIO PAMCONr

NO. 70 e 5100 WAMMAG0 ¥ NO BCEHIO DMTIPM,

Diligencee su nombre completo *

Elya la dependencia o entidad de 1a que hace pacte:

Direceitn de Comyivencis y Diliege Sedal - SOG

Fuente: OCSyDH- Tomado del instrumento percepcion de prejuicios y estigmas

4.3.2. Encuesta sobre la percepcion de la capacidad institucional para la gestion de
problematicas locales:

Se desarrolla con fin de evaluar como los equipos territoriales y los enlaces de las alcaldias locales
perciben la capacidad institucional para el control, atencién y seguimiento de las problematicas locales
en Bogotd. midiendo la percepcién sobre la capacidad institucional para gestionar las problematicas
territoriales en términos de control, atencién y seguimiento. También busca evaluar la efectividad de la
articulacién interinstitucional entre las entidades responsables de la gestion de las problematicas,
identificar las principales limitaciones que afectan la capacidad institucional, como restricciones
normativas, procedimentales, insuficiencia de recursos y alta rotacién de personal y recopilar propuestas
de mejora para fortalecer la capacidad institucional y optimizar la gestién de las problematicas locales.

Los principales resultados de la encuesta sobre 24 personas encuestadas fueron:

e Capacidad institucional: La mayoria de los encuestados perciben la capacidad institucional como
alta o moderada (83,34 %), aunque reconocen algunas limitaciones.

e Articulacion interinstitucional: La articulacion entre entidades es considerada bastante efectiva
(45,83 %) o medianamente efectiva (33,33 %), con percepciones similares entre la DCDS vy las
alcaldias locales.

e Utilidad de los Comités Civiles de Convivencia Local (CCCL): Los CCCL son percibidos como
medianamente utiles (41,67 %) o muy dutiles (29,17 %), aunque su efectividad varfa entre
localidades.

e Limitaciones criticas: Las principales barreras identificadas son, limitaciones normativas (13
menciones), Problemas estructurales que requieren acciones sostenidas (11 menciones),
limitaciones procedimentales, insuficiencia de recursos y alta rotaciéon de personal (10 menciones
cada una).
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e Medidas para fortalecer la capacidad institucional: Protocolos claros de coordinacion
interinstitucional (30,55 %). Capacitacién de equipos territoriales (23,61 %). Mayor asignacién de
recursos (18,05 %).

e Fortalezas del CCCL: Articulacién interinstitucional (29 %). Generacién de informacion territorial
relevante (24 %). Visibilizacién de problematicas especificas (24 %).

e Limitaciones del CCCL: Falta de recursos para ejecutar acciones (31,81 %). Limitada capacidad de
decision (22,72 %). Escasa participacién de actores clave (18,18 %).

Podemos observar como la capacidad institucional es percibida como adecuada, pero enfrenta desafios
relacionados con limitaciones normativas, procedimentales y operativas. La articulacién
interinstitucional y los CCCL son valorados positivamente, aunque requieren mejoras en recursos,
coordinacién y participacién para optimizar la gestién de las problematicas locales

Ilustracion 2. Encuesta de percepcion sobre la gestion de conflictividades locales

Encuesta: percepcion sobre gestion de conflictividades locales en Bogota

{reorstx perce
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CUAQUIET MOMENto Sin CoNsecUenca alguna. *
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Fuente: OCSyDH - Tomado del instrumento percepcion sobre la gestion de conflictividades

4.3.3. Encuesta del nodo de datos, actitud metro:

El objetivo principal de la encuesta es registrar, sistematizar y analizar de manera oportuna,
interoperable y territorializada las conflictividades sociales, urbanas y de convivencia asociadas al
proyecto Metro de Bogota durante sus distintas fases de obra e implementacién. Esto busca fortalecer
la gestion preventiva y la articulacion interinstitucional dentro de la Estrategia Distrital Actitud Metro,
promoviendo una mejor convivencia y participacion ciudadana, asi como la mitigacién de los impactos
derivados de la transformacion urbana. Entre los aspectos mas relevantes de la encuesta se destacan el
enfoque territorial y situado, que permite una lectura detallada de los conflictos en puntos especificos
como barrios y zonas criticas de obra, y el uso del aplicativo "Problematicas Locales" para el registro
estandarizado y georreferenciado de las problematicas. Ademis, la metodologia incluye un enfoque
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interinstitucional para unificar criterios y garantizar trazabilidad en los reportes, asi como un enfoque
preventivo que habilita alertas tempranas para el desescalamiento oportuno. Las fuentes de informacion
abarcan observacién territorial, reportes ciudadanos, redes sociales y prensa local, asegurando una

captura de datos integral y validada.

Tlustracion 3. Encuesta nodo de datos actitud Metro

CUESTIONARIO Encuesta Nodo de Datos - Actitud Metro

Desde la Secretarfa Distrital de Gobiemno, en articulacién con la Estrategia Actitud Metro de la Empresa Metro de Bogots, estamos adelantando un jercicio para conocer
las necesidades e intereses de informacién de la ciudadanfa frente a la llegada del Metro a la ciudad.

Su participacién es muy importante, pues nos permitiré fortalecer las estrategias de comunicacién, pedagogfa y apropiacién del proyecto. Por ello, le invitamos a
responder las siguientes preguntas de la manera mas completa posible.

Lo resuitados de este instrumento servirén de insumo para el trabajo que viene realizando la Alcaldfa Mayor de Bogoté y la Empresa Metro de Bogots, en especial, frente
ala llegada de Ia linea 1 del Metro de Bogotd. Al responder esta encuesta usted autoriza de manera fibre, previa, expresa e informada el tratamiento de sus datos
personales por parte de la Secretaria Distrital de Gobiemo exclusivamente con fines académicos e investigativos, de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios sobre proteccién de datos personales (hibeas data). La informacién recolectada seré tratada bajo criterios de confidencialidad, seguridad y reserva;

serd anonimizada o seudonimizada para el andlisis; no se compartira con terceros ni se usaré para fines comerciales o diferentes a los aquf descritos. No se anticipan
riesgos fisicos, psicolégicos i sociales derivados de su participacién; tampoco hay compensacién econémica. Su contribucién es muy valiosa para la construccién de
Ciudad. Su participacién es voluntaria; puede abstenerse de responder cualquier pregunta o refirar su consentimiento en cualquier momento sin consecuencia alguna. Los
datos se conservarén Gnicamente por el tiempo necesario para cumplir el propésito investigativo y las obligaciones legales aplicables. Al continuar, usted declara haber
leido y comprendido esta informacién y presta su consentimiento para el tratamiento de sus datos en los términos indicados.

When you submit this form, it will not automatically collect your details like name and email address unless you provide it yourseif.
* Required

Caracterizacion Basica

Fuente: OCSyDH - Tomado del instrumento para la estrategia Actitud Metro

La encuesta sobre la actitud de la ciudadania frente al Metro de Bogot4, realizada entre el 6 y el 14 de
noviembre de 2025, obtuvo un total de 1.223 respuestas, de las cuales 1.143 fueron validas al aceptar el
tratamiento de datos. Los resultados muestran una alta variacion en el nimero de respuestas segun la
localidad de residencia, destacaindose San Cristobal con 353 respuestas, superando por 277 a la segunda
localidad con mayor participacion. La mediana de respuestas por localidad fue de 35, siendo inferior en
siete de las nueve localidades directamente afectadas por el limite de intervencién de la Primera Linea
del Metro de Bogota. En cuanto a los rangos etarios, la mayoria de las respuestas provienen de personas
entre 30 y 44 afios (355 respuestas), seguidas por los grupos de 45 a 59 afios (347 respuestas) y 60 aflos
o mas (284 respuestas).

En relacién con el conocimiento sobre el Metro de Bogota, el 49 % de los encuestados considera que
tiene poco conocimiento, mientras que el 35 % lo califica como medio. Solo el 6 % afirma conocer
bastante sobre el tema. Ademas, el 32 % de los encuestados report6 haber recibido informacién oficial
sobre el Metro en los ultimos 12 meses, siendo las redes sociales el medio mas comun para acceder a
esta informacién (38 %). Los aspectos de mayor interés para los encuestados incluyen el
funcionamiento y operacién del sistema (20 %), los avances actuales de la obra (16 %) y el disefio y
estructura de la linea (14 %). En cuanto a los formatos preferidos para recibir informacion, los videos
cortos (37 %) y las infografias (23 %) fueron los mas seleccionados, mostrando una tendencia general
entre los diferentes grupos etarios.
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Tlustracion 4. Encuesta nodo de datos actitud Metro
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Bogota en los Gltimos 12 meses? informacién sobre el Metro de Bogoté.
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sociales, seguido de medios de
entidades distritales y medios como

radio o prensa.

Fuente: OCSyDH - Tomado del instrumento para la estrategia Actitud Metro

4.3.4. Instrumentos investigacion de entornos escolares:
Para la investigacién se desarrollaron varios instrumentos, 4 encuestas estructuradas, y un proceso
metodolégico para grupos focales.

La muestra estuvo conformada por 38 estudiantes del grado quinto del Colegio Magdalena Ortega de
Narifio (IED). Este grupo representa un andlisis especifico y contextual de la percepcion de seguridad y
convivencia en este nivel educativo. Fue aplicada en el Colegio Magdalena Ortega de Narifio IED, esta
nos proporciona una visién detallada sobre la percepcion de seguridad y convivencia en este nivel
educativo.

Los resultados revelaron que la mayoria de los estudiantes de quinto grado perciben la institucién como
un espacio seguro, con un 97.3% de los encuestados sintiéndose "seguros" o "muy seguros” dentro del
colegio. Sin embargo, la percepcion de seguridad disminuye en el entorno inmediato, donde un 26% de
los estudiantes reportaron sentirse inseguros o muy inseguros. Ademds, los estudiantes evaluaron
positivamente las practicas institucionales relacionadas con la seguridad, con un 84% de aprobacion,
aunque un pequefio porcentaje expresé desacuerdo, lo que sugiere areas de mejora. Este analisis destaca
la importancia de fortalecer las estrategias preventivas y de convivencia en los espacios escolates y sus
alrededores, adaptandolas a las necesidades especificas de los estudiantes de primaria para garantizar un
entorno mas protector y confiable.
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Ilustracion 5. Encuesta Estudiantes basica primaria

5. NGmero del documento:

38
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6. Nombre del colegio:

COLEGIO CEDID CIUDAD BOLIVAR (IED)
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Fuente: propia. Tomado del proceso de investiéacién de entornos escolares. - OCSyDH

Viore details

Ilustracion 6. Encuesta Estudiantes basica secundaria
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Fuente: OCSyDH - Tomado del proceso de investigacion de entornos escolares
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La muestra incluyé 184 estudiantes distribuidos en siete instituciones educativas oficiales del Distrito.
Los grados patticipantes fueron 6°, 7°, 8° y 9°, con una mayor concentracién en los grados 7° y 9°, esta
evidencia un impacto significativo al revelar una percepciéon diversa sobre la seguridad y convivencia en
los entornos escolares. Aunque un 36.4% de los estudiantes se sienten seguros o muy seguros dentro
del colegio, un 20.6% manifiesta inseguridad, lo que evidencia la coexistencia de experiencias
diferenciadas en el mismo entorno escolar. Ademas, se identificé que el 36.42% de los estudiantes
reportaron haber experimentado violencias, algunas o muchas veces, lo que indica que la violencia deja
de ser un evento excepcional para convertirse en una experiencia recurrente para mas de un tercio de la
poblacién estudiantil en este nivel. Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar estrategias
preventivas y de mediacién que aborden las dinimicas de convivencia entre pares y los riesgos
percibidos en el entorno escolar. La encuesta también destacé la importancia de fortalecer el apoyo
familiar, que actia como un factor protector clave, y de mejorar la coordinacién interinstitucional para
garantizar un entorno escolar mas seguro y protector.

Ilustracion 7. Encuesta Estudiantes basica secundaria

6. Nombre del colegio: Mors

® COLEGIO FERNANDO MAZUERA VILLEGAS (JED) 16 (——
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@ COLEGIO LOS ALPES (IED) 15 e
® COLEGIO GERARDO PAREDES (IZ0) 70 f S e s —
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® COLEGIO JULIO GARAVITO ARMERO (IED) 0
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Fuente: OCSyDH - Tomado del proceso de investigacion de entornos escolares

La muestra estuvo compuesta por 166 estudiantes de los grados décimo (10°) y undécimo (11°). La
mayoria de los participantes pertenecen al grado décimo, representando el 84.34% de la muestra. La
encuesta nos brinda informacién significativa, al evidenciar las complejidades de la convivencia escolar
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en este nivel educativo. Los resultados revelaron que, aunque el 89.15% de los estudiantes se siente
seguro o muy seguro dentro del colegio, esta percepcion se reduce drasticamente en el entorno cercano,
donde el 63.25% reporta sentirse inseguro o muy inseguro. Ademas, el 76.51% de los estudiantes indic
haber presenciado o vivido situaciones de violencia al menos en alguna ocasién, con un 18.67% que
afirmé que esto ocurre con frecuencia. Estos hallazgos subrayan la necesidad de fortalecer las
estrategias de prevencién y mediacién en los entornos escolares, asi como de mejorar la seguridad en las
areas circundantes. Asimismo, se identificaron barreras estructurales para la convivencia, con un
81.32% de los estudiantes reconociendo dificultades relacionadas con normas y apoyo institucional.
Este analisis destaca la importancia de implementar enfoques integrales que aborden la seguridad, la
violencia y las barreras institucionales, promoviendo un entorno escolar mas seguro y protector para los
estudiantes de educacién media.

Ilustracion 8. Encuesta a Padres, madres y cuidadores

6. Nombre del colegio:

® & & 0 ¢ ¢ & 0 ¢ 0 0 0
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COLEGIO MARRUECOS Y MOLINOS (IED)
COLEGIO JULIO GARAVITO ARMERO (IED)
RUFINO JOSE CUERVO

Other

7. Grado

1° (Basica primaria) 18
2" (Basica primaria) 14
3* (Bsica primaria) 16

4" (Basica primaria) 45

n

(Basica primaria) 1
6° (Basica secundaria) 15
7" (Basica secundaria) 9
8" (Basica secundaria) 9
9" (Basica secundaria) 5
10" (Media) 2

117 (Media) 3

Fuente: OCSyDH - Tomado del proceso de investigacion de entornos escolatres

La encuesta fue aplicada a 147 cuidadores, principalmente de estudiantes de bésica primaria, con una
mayor representacion en la jornada de la mafiana, esta encuesta es de gran importancia al evidenciar la
percepcion de estos actores sobre la seguridad, convivencia y efectividad de las estrategias
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institucionales en los entornos escolares. Los resultados revelaron que, aunque las familias reconocen la
existencia de programas de prevencion, mas del 60% considera que la colaboracién interinstitucional es
insuficiente o apenas moderada, lo que limita la efectividad de las acciones preventivas. Ademas, la
percepcion de seguridad en el entorno escolar y sus alrededores es preocupante, ya que mas del 55% de
los cuidadores petciben el entorno externo como inseguro o muy inseguro. Por otro lado, se identificd
un alto capital comunicativo en las familias, con mas del 80% de los cuidadores dialogando
frecuentemente sobre conflictos, lo que posiciona a la familia como un actor clave en la protecciéon y
prevencién de riesgos. Sin embargo, el apoyo institucional hacia las familias es petcibido como regular
por la mayorfa, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la articulaciéon entre la escuela y los
cuidadores para mejorar la convivencia y la seguridad en los entornos escolares. Estos hallazgos
subrayan la importancia de implementar estrategias mas integrales y sostenibles que incluyan a las
familias como aliados estratégicos en la construccion de entornos escolares seguros y protectores.

Los cuatro instrumentos estin centrados en las siguientes dimensiones: Batreras para la convivencia
escolar: Incluyen barreras relacionales, normativas y de apoyo institucional. Seguridad escolar y del
entorno: Percepcion de seguridad dentro de la escuela y en los alrededores. Violencia y percepcion del
riesgo: Frecuencia y naturaleza de las situaciones de violencia. Apoyo familiar e institucional:
Comunicacién familiar y percepcion del respaldo institucional y FEvaluacién de estrategias
implementadas: Opinién sobre la efectividad, sostenibilidad y escalabilidad de las acciones de
convivencia.

Algunos de los resultados obtenidos fueron:

1) Seguridad escolar: Los estudiantes de primaria tienen una percepcién mayoritariamente positiva de la
seguridad dentro de la escuela (97 % se sienten seguros o muy seguros). Sin embargo, en secundaria y
media, la percepcién de seguridad disminuye, especialmente en los entornos cercanos a las instituciones.
i) Violencia: En primaria, la violencia es marginal y ocasional, mientras que, en secundaria y media, un
porcentaje significativo de estudiantes reporta haber experimentado violencia de manera recurrente.

iif) Apoyo familiar: En todos los niveles educativos, el apoyo familiar es percibido como un factor
protector clave, aunque existen brechas en secundaria y media, donde algunos estudiantes reportan falta
de apoyo.

iv) Hstrategias institucionales: Las estrategias de convivencia son valoradas positivamente, pero no
siempre son percibidas como efectivas, especialmente por estudiantes que enfrentan mayores barreras o
violencia.

Estos instrumentos son fundamentales para poder diagnosticar las condiciones actuales de convivencia
y seguridad en las escuelas, identificar 4reas de mejora en las estrategias institucionales, disefiar
intervenciones especificas adaptadas a las necesidades de cada nivel educativo y fortalecer la articulacién
entre escuela, familia y comunidad para crear entornos escolares mas seguros y protectores. Los
instrumentos desarrollados en esta investigacién buscan proporcionar evidencia clara y accionable para
mejorar la convivencia escolar, reducir la violencia y fortalecer el bienestar de los estudiantes en
diferentes niveles educativos.

5. INFORME DE LOS TEMAS DE OBSERVACION DEFINIDOS POR LAS LINEAS DE
INVESTIGACION, QUE HAYAN SIDO DESARROLLADOS, QUE SE ESTEN
DESARROLLANDO Y LOS QUE SE DESARROLLARAN
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De acuerdo con los reportes de los observatorios se observa el desarrollo de las lineas de investigacion
dando cumplimiento al plan de trabajo, asi como los ajustes en algunas lineas de investigacion y la
posibilidad de realizar ajustes adicionales en 2025.

5.1. OBSERVATORIO DE GESTION LOCAL- OGL

En seguimiento al documento de tematicas de produccién planteado en el primer cuatrimestre —que
inclufa distintas lineas potenciales de investigacioén y estuvo acompanado de un estudio de viabilidad de
las variables asociadas— se dio continuidad a dichas lineas de trabajo.

Adicionalmente, se avanzo en la propuesta metodoldgica estandar presentado en ese mismo petiodo, la
cual guarda coherencia con los principios de generaciéon de conocimiento de la entidad. Esto fue
posible a partir de la definicién, por parte de la Subsecretaria de Gestién Local en marzo, del tema de
investigaciéon a desarrollar. Desde entonces se construyé la versiéon final de la metodologia,
estableciéndola como un disefio mixto que combina herramientas cualitativas y cuantitativas.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el Documento Técnico de Soporte del Observatorio entrd en
modificacién durante el 2025, las lineas de investigacién quedaron de la siguiente forma:

e Linea de investigacién: Gestién Puablica Local

e Linea de investigacién: Situaciones Locales

e Linea de investigacion: Apuestas estratégicas

e Linea de investigacion: Gestioén Policiva

De esta forma, la investigacién sobre el diagnéstico de Participacién Ciudadana en Bogota desde lo
local entra en la linea de Situaciones Locales y Apuestas Estratégicas.

En cuanto a los informes producidos y su delimitacién en las lineas de investigacion, el informe del
Indice de Gestién Publica Local y el Informe de seguimiento a la Ejecucién Presupuestal de las
Alcaldias Locales se enmarcan en la linea de Gestion Publica Local.

5.2. OBSERVATORIO DE ASUNTOS POLITICOS — OAPo

Actualmente, el Observatorio de Asuntos Politicos tiene a su cargo ocho (8) lineas de investigacién: 1)
Calidad de la democracia, 2) Sistema electoral, 3) Sistema de partidos, 4) Gobernabilidad, 5) Cultura
politica y opinién publica, 6) Comportamiento politico, 7) Integracién regional y 8) Accountability
social.

En el marco del desarrollo del Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 y la meta 9 del Proyecto de
Inversioén 8020, en el segundo cuatrimestre de 2025 el Observatorio desarrollé el documento “Analisis
territorial y patrones de uso de las Mesas de Gestion Territorial en Bogota” con el propésito de
fortalecer la produccién de evidencia empirica sobre los mecanismos de gobernanza territorial y su
articulacién con las dindmicas politicas locales. Este documento desarrolla las lineas de investigacion de
Sistema de Partidos, Accountability Social y Comportamiento politico.

El estudio aborda las Mesas de Gestion Territorial (MGT) como un instrumento politico-

administrativo de intetlocucién entre ciudadania, actores politicos y entidades distritales, analizando su
evolucién, expansion y funcionamiento estratégico entre enero de 2024 y noviembre de 2025. A partir
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de un universo de 4.789 eventos que incluye Mesas de Gestion Territorial, Mesas de Seguimiento,
Recorridos de Gestion Territorial y espacios preparatorios, el documento examina patrones de
crecimiento temporal, niveles de concentracién de actores, desigualdades territoriales y distribucién
tematica, evidenciando una expansién acelerada del instrumento impulsada principalmente por
dinamicas politicas coyunturales mas que por una ampliacién institucional organica.

Asimismo, mediante el uso de métricas de concentraciéon (CR5 y coeficiente de Gini) y el analisis de
alineacion entre actividad territorial y peso electoral, el estudio identifica liderazgos dominantes, brechas
de gestion entre localidades y estilos diferenciados de uso del mecanismo por parte de concejales, ediles
y congresistas. En conjunto, los hallazgos permiten interpretar las MGT simultineamente como una
herramienta de gestion territorial y como un mecanismo de posicionamiento y movilizacion politica, y
aportan insumos analiticos para fortalecer su disefio, garantizar ciclos completos de gestion y orientar la
toma de decisiones en materia de coordinacion multiescalar y rendicién de cuentas locales.

5.3. OBSERVATORIO DE CONFLICTIVIDAD SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS -
OCSYDH

El Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos, como parte de las estrategias de gestion
del conocimiento de la Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos de la Secretaria
Distrital del Gobierno, ha desarrollado y consolidado tres lineas de trabajo sobre los procesos de: i)
Gobernabilidad, ii) movilizacién social en la ciudad, iii) vulneraciones a los derechos humanos y iv)
Gestién del conocimiento que es transversal a las anteriores.

Estas 3 lineas del trabajo junto con la Gestiéon del Conocimiento, tienen la responsabilidad de realizar el
levantamiento, procesamiento y analisis de la informacién para la generacién de produccion
documental como informes, diagnosticos, boletines y reporte de datos. En este sentido, entre el 1 de
enero y el 30 de noviembre de 2025, el Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos, en
el marco de su proceso de gestion de la informaciéon y del conocimiento, desarrollé un total de
doscientos diecinueve (219) documentos, informes y reportes analiticos sobre hechos asociados a la
movilizaciéon social, las conflictividades territoriales y las vulneraciones a los derechos humanos
registradas en la ciudad de Bogota, cumpliendo asf con el cumplimiento del indicador.

5.3.1. Gobernabilidad

Se genera la investigacion “Problematicas urbanas en Bogota: analisis sistémico para la gestion
territorial (2024-2025)”, dentro de la linea de conflictividades territoriales, con que se busca realizar un
andlisis integral de las principales problematicas sociales y territoriales que afectan a las localidades de
Bogotd, mediante la identificacién de tensiones, riesgos y vulneraciones que impactan la convivencia y
el ejercicio de derechos en la ciudad, con el objetivo de fortalecer la gestion publica y la gobernanza
territorial. Los objetivos principales de la investigacién son:
e Identificar y caracterizar las problematicas locales en Bogota durante el perfodo 2024-2025.
e Analizar factores estructurales y territoriales que explican la emergencia y persistencia de las
problematicas.
e Hvaluar la interdependencia entre variables mediante el método Vester para comprender la
complejidad de las problematicas.
e Generar recomendaciones técnicas para orientar la toma de decisiones en los Comités Civiles
de Convivencia Local y Distrital.
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Mediante el analisis en el proceso de investigaciéon se identificaron las siguientes problemdticas: i)
Prejuicios y estigmas hacia grupos poblacionales (habitantes de calle, poblacién migrante, poblacion
LGBTIQ, recicladores, entre otros), i) Conflictos por el uso del espacio publico (comercio informal,
asentamientos temporales, actividades recreativas). iii) Débil capacidad institucional para la gestién y
seguimiento de problematicas. Violencias asociadas al consumo y expendio de SPA y alcohol en
espacios publicos. iv) Deterioro de infraestructura publica (malla vial, parques, seflalizacién), v)
Conflictos socio-urbanisticos y de ordenamiento territorial. Se identificé que los grupos poblacionales
mas afectados son: Personas en situacion de habitabilidad en calle (21 %), poblacién migrante (18 %),
poblacién LGBTIQ+ (15 %)., recicladores y carreteros (12 %), personas que ejercen actividades
sexuales pagadas (8 %) y mujeres (6 %0).

Los principales impactos identificados son: Reproduccién de violencias y discriminaciéon (31 %),
afectaciones a la seguridad y confianza ciudadana (29 %), debilitamiento de procesos comunitarios (21
%) y dificultades de acceso a servicios institucionales (18 %). También se generan las siguientes
recomendaciones: i) Adoptar una directiva administrativa que haga obligatorio el uso del Aplicativo de
Problematicas Locales en los Comités Civiles de Convivencia, ii)Fortalecer la capacidad institucional
para la gestion preventiva y el seguimiento de problemiticas, iii) Robustecer el equipo técnico de la
DCDS vy habilitar a las alcaldias locales para el registro directo en el aplicativo, iv) Definir una ruta
unificada entre las entidades responsables para la seleccion y abordaje de conflictividades, v) Garantizar
la calidad y estandarizacién de los registros en el aplicativo para diagndsticos mas frecuentes y precisos,
vi) Capacitar a los equipos territoriales en el uso del aplicativo, metodologias de analisis y atencién
diferenciada a grupos vulnerables.

Para el desarrollo de la investigacién se fortalecieron los visualizadores que permiten visualizar la
georreferenciacién de los puntos criticos y el seguimiento de indicadores por categorias y la cantidad de

problematicas reportadas.

Ilustracion 9. Puntos de problematicas por categorias - OCSyDH

Rt
Locandad: [~ ado: (a1 <] mes: (a1 3

Visualizador CANTIDAD DE PUNTOS IDENTIFICAD...

- . RORBRATEATI
+ . ¥ I {) 14,870

PUNTOS DE INTERES

5.59%

Descarga de datos generales RERORTES

Fuente: OCSyDH - Tomado del Sistema de gestion de Conflictividades -
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También se gener6 un visualizador que permite realizar el seguimiento a la gestion de los indicadores de
planes de trabajo, estrategias implementadas, compromisos registrados por cada estrategia, cuantas
actividades se han ejecutado dentro de cada compromiso y un porcentaje de ejecucion de las diferentes
estrategias implementadas sobre las conflictividades priorizadas en los territorios y a la gestioén realizada
pot cada uno de los territoriales en cada una de las localidades de la ciudad.

Ilustracién 10. Planes de accion por conflictividades - OCSyDH

Aiio: (a1 v | Mes: (a1 ~ | Locaidad: [ encanvl ~ | Plan Marco cect. [ a1 ~ | Nombre det Pian v

Planes de trabajo Estrategias c € Ejecutados Actividades Ejecutadas Porcentaje de ejecucion

s i i 55 75.61%

Discriminado de estrategias . .
7 Compromisos registrados Vs Compromisos ejecutados

Intervencin deotrosentdades enterrtorio 2 I

Mesa derabejo 2
Articulacién interinstitucional 6 | 6
Sesiones B | B

Mesade didogo s

Creactn yave dtplan de trabao s .
acciones inspiradoros s
& Servicio social estudiantil 2

Seguimiento 3

Instancios de Porticipacion
- Comicé Ciitde | 1 g Cualficaciones

J

|
Resniones *

|
Camivencia

1
Dispositivos del didlogo 1
1

Intervenciones enzonasde || 1 Intervenciones en zonas de rumba I
‘rumbe

NUMERO DE COMPROMISOS REGISTRADOS vs EJECUTADOS by DEPENDENCIA_COMPROMISO, ESTRATEGIA

it s oy Do soc | 22 i 0
Hlda Lol g 2 s

Secretara Discrital e Moviidad 3

Policia Metropoitana de Bogotd 1

Unidad Administrativa Especial e Servicios Piblicos, Usesp 1

Area de Gestion de Desarrolo Local - Infraestruccura 1 o

Fuente: OCSyDH - Tomado del Sistema de gestion de Conflictividades

5.3.2. Movilizacién Social

En el ambito de los aplicativos de movilizacién social y el desarrollo del PMU, se desarrollé un trabajo
en conjunto con los equipos de movilizaciones sociales de las direcciones de Derechos Humanos y de
Convivencia y Didlogo Social, con el objetivo de consolidar la informacién relativa a personas heridas,
detenidas y dafios a la infraestructura reportados durante los diferentes eventos ocurridos en la ciudad.
Para esto se trabaj6 en el modelo semantico de la aplicacién para poder visualizar los diferentes datos.

También permite generar una matriz de visualizacién de los eventos, con el ID, nombre, fecha, y
localidad donde se desarrollaron las movilizaciones, asi como el sexo identificado al nacer y nimero de
heridos y detenidos; informacién que permite realizar el rastreo del evento para obtener mas
informacion acerca de los hechos.
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Ilustracion 11. Tablero de heridos, detenidos y dafios a infraestructura - Monitoreo y seguimiento a la
protesta social

Reset
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Fuente: OCSyDH - Tomado del Sistema de monitoreo y seguimiento a la protesta social

5.3.3. Linea de Derechos Humanos

Para el fortalecimiento de la linea de DDHH se gener6 un diagnéstico sobre la alerta 004 de 2022: El
objetivo principal del informe semestral del Sistema de Informacién de Alertas Tempranas (SIAT) del
Distrito, correspondiente a septiembre de 2025, es presentar los avances en la implementacién y
funcionamiento del sistema, disefiado para el seguimiento de las alertas tempranas emitidas por la
Defensoria del Pueblo. Este sistema, desarrollado por la Secretarfa Distrital de Gobierno, busca
fortalecer la capacidad institucional para prevenir y mitigar riesgos que afectan a grupos poblacionales
vulnerables en Bogota, en cumplimiento de las recomendaciones de la Alerta 004 de 2024 y el Informe
de Seguimiento 003 de 2025. El SIAT se divide en dos modulos: SIAT, destinado al registro y
validacion de medidas adoptadas, y el seguimiento y registro de acciones ejecutadas por las entidades
distritales.

Entre los hallazgos mas relevantes, se destaca que, de las 230 medidas adoptadas por las entidades
distritales, solo el 29% tienen acciones ejecutadas y registradas en el sistema, lo que evidencia una
brecha en el cumplimiento de los compromisos. Las recomendaciones con mayor respuesta fueron la 6,
8 y 9, enfocadas en la atencion integral a nifios, nifias y adolescentes, la superaciéon de vulnerabilidades
de grupos en riesgo, y el fortalecimiento de capacidades sociales e institucionales. Las alcaldfas locales,
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especialmente las de Los Martires, Chapinero y La Candelaria, junto con entidades como la Secretarfa
de Seguridad y Desarrollo Econémico, lideraron la adopcion y ejecucién de medidas. En total, se
reportaron 287 acciones en el SIAT 2, impactando 14 localidades de Bogotd, con mayor actividad en
Los Martires, Chapinero, Barrios Unidos y Teusaquillo. Sin embargo, se identificé un descenso en las
acciones ejecutadas durante 2025, lo que resalta la necesidad de fortalecer el seguimiento y la
articulacién interinstitucional.

Ilustracion 12. Tablero de alertas Tempranas - Medidas adoptadas
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Fuente: OCSyDH - Tomado del Sistema de Informacién Alertas Tempranas

5.3.4. Gestion del Conocimiento

La Gestion del Conocimiento corresponde al proceso que se desarrolla en el Observatorio de
Conflictividad Social y Derechos Humanos, el cual ha permitido desarrollar diversas acciones enfocadas
a procesos de investigaciéon sobre conflictividades coyunturales priorizadas, con el objetivo de
sistematizar, analizar y divulgar informacién clave sobre movilizaciéon social, conflictividades
territoriales y vulneraciones a los Derechos Humanos. A continuacién, se presenta un resumen
consolidado de las investigaciones.

a) Problematicas Urbanas en Bogota, Analisis Sistémico para la Gestion Territorial (2024-2025): Ta
Investigacién analiza las principales problematicas sociales y locales en Bogotd, identificando patrones y
factores estructurales que afectan la convivencia y el ejercicio de derechos en las localidades. Utiliza el
Aplicativo de Problemiticas Locales y el método Vester para evaluar la interdependencia entre variables
y proponer soluciones sistémicas. Su objetivo radica en identificar y analizar las problematicas locales y
su distribucién territorial, valuar factores estructurales y territoriales que influyen en las problematicas y
proponer recomendaciones para una gestion preventiva y basada en evidencia.

Los principales hallazgos resaltan los problemas criticos evidenciando una débil capacidad institucional,
estigmatizacion de grupos vulnerables (habitantes de calle, migrantes, sector LGBTIQ+, recicladores) y
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contflictos por el uso del espacio publico. El impacto de las violencias, exclusioén social, dificultades de
acceso a servicios y fragmentacién comunitaria. Generado por causas estructurales como la precariedad
socioeconémica, desigualdad territorial y déficits en infraestructura y gestion.

Con el producto de investigacién se generan unas recomendaciones para fortalecer el uso del Aplicativo
de Problematicas Locales como herramienta obligatoria para el registro y seguimiento. Adoptar una
gestion preventiva para anticipar riesgos y activar rutas de intervencién. Capacitar equipos territoriales
en analisis, enfoque de derechos y atencién a grupos vulnerables. Promover inclusién y respeto hacia
grupos estigmatizados mediante campafias y politicas publicas e implementar soluciones integrales que
combinen infraestructura, medidas socioeconémicas y gestion coordinada.

b) Hacia entornos escolares mds seguros: un andlisis multicausal orientado al fortalecimiento de

estrategias intersectoriales de prevencién de la violencia y el delito.

La investigacién busca formular recomendaciones para fortalecer las estrategias intersectoriales de
prevencién de la violencia y el delito en entornos escolares de Bogota, con foco en: (i) identificar vacios
y desafios de implementacién (barreras estructurales, operativas y de coordinacién), (i) analizar
percepciones de seguridad y experiencias de violencia en entornos priorizados integrando indicadores
cuantificables y narrativas situadas, (iii) proponer ajustes/mecanismos de fortalecimiento y (iv) otientar
la optimizacién y escalabilidad en el marco de la politica publica distrital y del Plan de Desarrollo
Bogota Camina Segura 2024-2027.

En los hallazgos, el informe da cuenta de tres tensiones estructurales: (1) la escuela como "bunker"
(factor protector relativo) frente a un territorio hostil, con caida marcada de la seguridad percibida al
salir del plantel; (2) la violencia como expetiencia evolutiva, que crece/vatia con la edad (lo que exige
estrategias diferenciadas para primaria vs. secundaria/media); y (3) la brecha de articulacién, donde las
familias perciben una respuesta institucional fragmentada y la comunidad educativa demanda
coordinacién efectiva y modelos mds robustos.

En conclusién, el sistema escolar logra producir proteccién intramural, pero se ve desbordado por
dindmicas del entorno y por limitaciones de respuesta articulada. De allf se derivan recomendaciones
como: transitar de respuestas reactivas (p. €j., controles puntuales) hacia una ocupacién protectora del
entorno con oferta institucional sostenida; fortalecer operativamente las Mesas Locales con protocolos
e indicadores compartidos; y dignificar/estabilizar equipos tettitoriales (memoria institucional,
empalmes, dotacién pedagdgica) para sostener la intervencién y su legitimidad.

6. ESPACIOS DE GESTION, COMUNICACION E INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS
Y CONOCIMIENTO ENTRE PROCESOS Y DEPENDENCIAS DE LA SDG, ASi COMO
CON ENTIDADES DEL DISTRITO

Los observatorios realizaron socializaciones y participacioén en talleres mediante los cuales se comparte
el conocimiento, asi mismo, presentaron iniciativas para que puedan ser replicadas y/o adaptadas en
otro contexto o situacion.
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6.1. OBSERVATORIO DE GESTION LOCAL- OGL

Durante el cuatrimestre el Observatorio de Gestion Local participé de los escenarios de comunicacion,
gestiébn e intercambio de experiencias con distintos equipos a nivel de la Entidad y a nivel
interinstitucional.

6.1.1. Intercambio entre dependencias de la SDG

Por el conjunto de actividades que ejecuta el observatorio durante el cuatrimestre se patticipé de
reuniones, mesas de trabajo y escenarios de intercambio y articulaciéon para la produccién de servicios
de analitica que pueden describirse por meses del siguiente modo:

Septiembre: En este mes se participé de una mesa de trabajo con el equipo UGA, y el OGL para
definir protocolo para el desarrollo de servicios de analitica e insumos para la produccion de
informes de alertas y recomendaciones.

Octubre: En este mes se participé de la segunda mesa con la DTI, las dos direcciones de la SGL y
los equipos de la SGL para el tema de arquitectura empresarial, previsto para formular un proyecto
que pueda ejecutar DTT en el marco de arquitectura empresarial.

Noviembre: En este mes el OGL participé de la Tercera Mesa Técnica Gestién de Conocimiento e
Innovacién (GESCOINN) y Segunda Mesa Técnica de Gestién de la Informacién Estadistica
(PGIE) de 2025.

Diciembre: En este mes el Observatorio de Gestion Local participé en la mesa de socializacion de
los resultados del Score de analitica con la OAP.

6.1.2. Articulacién en escenarios interinstitucionales

Por el conjunto de actividades que ejecuta el observatorio durante el cuatrimestre se participé de
reuniones, mesas de trabajo y escenarios de intercambio y articulaciéon para la produccién de servicios
de analitica que pueden describirse por meses del siguiente modo:

Septiembre: Mesa de trabajo con la Secretaria de Seguridad, el despacho del Secretario de
Gobierno, Secretaria de Salud, Secretaria de Movilidad, y el Observatorio de Gestién Local para
determinar criterios de evaluacién de las zonas para la extensién del horario de rumba.

Octubre: En este mes se participé de la segunda mesa de trabajo con los equipos de cuidado local,
Secretarfa de la mujer y la DGDL para definir indicadores de medicién y formatos de captura de
informacién sobre la estrategia cuidado local, la cual permite al observatorio de gestién local,
revisar indicadores de desempefio, cobertura y atencion para la generacién de informes de alerta y
territorializacion de la inversion.

Noviembre: En este mes el Observatorio participé de una mesa de trabajo con la DT1 y el FDL de
Santa Fe con el fin de socializar metodologfas en el desarrollo de servicios de analitica para el
control de informacién de puntos emergentes y criticos de basuras.
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e Diciembre: Se participo de la mesa de trabajo del nodo datos para el tema de actitud metro, en la
cual participa DADEP, IDPAC, el despacho del Secretario de Gobierno, el Observatorio de
Conflictividad Social y Derechos Humanos y el Observatorio de Gestion Local.

6.1.3. Red de Observatorios del Distrito:

Finalmente, durante el tercer cuatrimestre el Observatorio de Gestion Local trabajé de forma articulada
en escenarios interinstitucionales promovidos por la Red de Observatorios del Distrito bajo iniciativas
relacionadas con el encuentro anual de la red de observatorios del distrito, encuentro realizado en el
mes de noviembre. Finalmente, en este tercer cuatrimestre el OGL publicé en el boletin de la red de
observatorios del distrito ROD.

6.2. OBSERVATORIO DE ASUNTOS POLITICOS — OAPo

Se participé en el Encuentro Distrital de Observatorios, espacio en el que se socializaron las
investigaciones adelantadas por los Observatorios de Seguridad y de la Mujer, y se discutieron posibles
alianzas entre el Observatorio de Asuntos Politicos y otros observatorios del Distrito. Este escenario
permiti6 fortalecer las relaciones interinstitucionales, identificar lineas de trabajo complementarias y
ampliar los horizontes de investigacion a partir de las experiencias y enfoques de otros observatorios.

6.3. OBSERVATORIO DE CONFLICTIVIDAD SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS -
OCSYDH

Durante el tercer cuatrimestre, el Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos
implemento cuatro estrategias principales de socializacion y articulacion, con el objetivo de fortalecer la
gestioén del conocimiento, la participacion ciudadana y la transparencia en sus procesos. A continuacion,
se detallan las propuestas:

6.3.1. Ampliacion de la presencia en redes sociales y canales institucionales
El objetivo de esta estrategia es Incrementar la visibilidad del Observatorio en plataformas digitales y
medios de comunicacién oficiales de la Secretaria Distrital de Gobierno, para comunicar los procesos y
hallazgos del Observatorio en gestion de informacién y conocimiento, fomentar la participacion
ciudadana en los procesos del Observatorio y mejora de la transparencia y el intercambio abierto de
informacion. Para tal fin se ejecutan las siguientes acciones:
e Implementacién de un plan de comunicaciones mensual en colaboracién con la Subsecretaria
para la Gobernabilidad y Garantfa de Derechos.
e DPublicacién de notas de prensa, carruseles y registros audiovisuales en redes sociales y medios
de comunicacién.
- Aplicativo de Problematicas Territoriales fortalece la atencién, interinstitucional en Santa
Fe; alcanzando 59 visualizaciones.
- Gobierno Distrital y 20 alcaldias locales avanzan en la priorizaciéon de conflictividades;
alcanzando 119 vistas.
- Video institucional sobre el trabajo del Observatorio, con 1,442 visualizaciones y 1,042
usuarios en Instagram.
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6.3.2. Cooperacion académica, cientifica y técnica con FLACSO Ecuador

El objetivo de la estrategia es establecer una alianza para promover la investigacién aplicada, formacion
especializada y produccién conjunta de conocimiento sobre conflictividad social y derechos humanos.
Esta alianza podtia lograr un intercambio metodolégico para fortalecer los procesos de investigaciones
sociales cuantitativas y cualitativas, la organizacion de seminarios, talleres y eventos académicos con
expertos, generar un acceso reciproco a bases de datos y resultados de investigacién bajo principios
éticos y normativos y lograr el reconocimiento mutuo en productos de investigacién.

Durante la duraciéon del convenio se lograria la produccién de documentos de analisis coyuntural
(Working Papers) sobre eventos recientes en Bogotd y Quito, la realizacién de talleres binacionales
sobre andlisis de redes y politica comparada, el desarrollo de un médulo piloto de analisis de redes
sociales aplicado a casos de protesta, la creacién de un banco de casos documentados sobre
conflictividades locales y transnacionales y la publicacién de articulos cientificos en coautorfa para
visibilizar la cooperacion regional.

Para la implementacién de esta estrategia se generé un documento de propuesta conjunta entre el
Observatorio y FLACSO Ecuador sobre movilizacién social en escenarios digitales entre 2020 y 2025,
que permita la divulgacién efectiva de la estrategia de comunicacién, una presencia constante en los
canales oficiales, reforzando la transparencia y acercando el trabajo del Observatorio a la ciudadania.

Con la implementacion de esta estrategia, se lograrfa el fortalecimiento de la cooperacion internacional,
una base sélida para el intercambio de conocimientos y metodologias, la articulacién interinstitucional
mediante la colaboracién exitosa de la administracién distrital y con actores académicos internacionales.

6.3.3. Proceso de articulacion con las alcaldias locales para la generacion de un protocolo de
atencion a personas en condicién de habitabilidad en calle.

a) Se desarrolla el 7 de octubre de 2025 la sesién de sensibilizacién normativa de personas en condicién
de habitabilidad de calle, en el Auditorio Huitaca de la Alcaldia Mayor de Bogota, organizada por la
Secretarfa Distrital de Gobierno y el Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos. El
objetivo fue fortalecer las capacidades para abordar de manera integral y respetuosa las problematicas
relacionadas con la habitabilidad en calle en Bogota.

Durante el evento, se presentaron servicios institucionales como el Servicio Mévil de Abordaje
Territorial, la Estrategia Calle del IDIPRON, y el Plan Huellitas del IDPYBA, enfocados en la atencién
integral, rehabilitacién, inclusién social y bienestar de las personas en habitabilidad de calle y sus
animales de compafifa. Ademads, se socializaron mecanismos para prevenir y atender presuntos abusos
de autoridad hacia esta poblacién.
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Ilustracion 13. Evento de sensibilizacion normativa a entidades sobre personas en condicion de
habitabilidad en calle

Fuente: OCSyDH - Imagenes archivo del Observatorio

b) Se desarrolla la segunda mesa interlocal, reunién presencial en la Secretaria Distrital de Gobierno,
con la participacién de diversas entidades distritales y alcaldias locales de Antonio Narifio, Santa Fe,
Martires y Puente Aranda. El objetivo fue definir los lineamientos preliminares para la elaboracién de
un Protocolo interlocal de Abordaje y atencién de Personas en Condicién de Habitabilidad en Calle,
basado en experiencias territoriales, el marco normativo vigente y la articulacion interinstitucional.

Durante la sesion, se discutieron temas como el diagndstico territorial, la revisibn normativa, la
propuesta de protocolo, la sensibilizacién comunitaria, el manejo de animales en riesgo y el control de
entrega de alimentos en via publica. Se acord6 avanzar en la redacciéon del protocolo, establecer una
mesa técnica interinstitucional y realizar una proxima reunién el 5 de noviembre de 2025 para
consolidar el documento y definir responsabilidades.

Ilustracion 14. Mesas técnicas protocolo atencion a personas en condicion de habitabilidad en calle

i

Fuente: OCSyDH - Imagenes archivo del Observatorio

6.3.4. Evento “La ciudad que se cuenta: narrativas urbanas de protesta y dialogo social (lo local
y lo digital)”

El evento “La ciudad que se cuenta: narrativas urbanas de protesta y didlogo social (lo local y lo digital)”
tiene como objetivo principal fortalecer la cultura del didlogo en Bogota, promoviendo la confianza
entre la ciudadanfa y las instituciones distritales. Para ello, se busca crear un espacio que combine la
evidencia técnica del Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos con las experiencias
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de la comunidad, la academia y las entidades publicas. A través de metodologias participativas,
narrativas visuales y analisis de datos, el evento pretende reinterpretar los lenguajes de la protesta y la
movilizacién social, tanto en el ambito territorial como en los entornos digitales, fomentando la escucha
activa, la deliberacién y la comunicacion publica del conocimiento.

Ilustracion 15. Evento de sensibilizacion normativa a entidades sobre personas en condiciéon de
habitabilidad en calle

Fuente: OCSyDH - Imagenes archivo del Observatorio

Entre las acciones mas relevantes del evento se encuentran la realizacién de tres rondas tematicas que
abordan la expresién social en el espacio publico, la transicién de los lenguajes de protesta hacia los
entornos digitales y la gobernanza en la era digital. Estas actividades se desarrollaran bajo el formato
participativo Fishbowl, que permite la rotacién de voces y perspectivas entre los asistentes. Ademas, se
presentaran datos del Observatorio sobre movilizacion y tendencias digitales, se construiran
colectivamente cartografias de voces y se generaran productos como una bitacora interactiva y una
capsula audiovisual. Estas acciones buscan transformar los datos en narrativas publicas compartidas,
promoviendo el didlogo como herramienta para la gestioén pacifica de los conflictos y el fortalecimiento
de la cohesién social en Bogota.

Ilustracién 16. Evento de sensibilizacion normativa a entidades sobre personas en condicion de
habitabilidad en calle

Fuente: OCSyDH - Imagenes archivo del Observatorio
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6.3.5. Respuesta a solicitudes externas

El Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos ha gestionado diversas solicitudes
externas a través de insumos PQR, respondiendo a requerimientos de informacién por parte de
entidades, 6rganos de control y ciudadanos. A continuacién, se presenta un balance consolidado de
estas acciones. Durante el periodo de mayo a agosto de 2025, se generaron de once (19) insumos para
dar respuesta a PQRS relacionados con movilizaciéon social, conflictividades territoriales y derechos
humanos.

e Radicado 20252110131922 Movilizaciones sociales 2019-2025. Movilizaciones sociales localidad de
Chapinero 2024-2025 Solicitud del Concejo de Bogota. Radicado 1-2025-68650 Insumo para
Proposicion 1262 de 2025.

e Casos Mujeres. Ruta de Defensores y defensoras de DDHH. 2024 — 2025.

e Concejo de Bogotd. Atenciones brindadas a victimas de Trata y trabajadores sexuales
Acompafiamientos a comunidad Embera. Equipo de Gestores de Convivencia y Didlogo Social
Movilizacién Social en Entornos Escolares. 2024-2025

e Insumo a Proposiciéon 1273 del Concejo de Bogota.

e Escenarios de movilizacién en inmediaciones a la Universidad Nacional de Colombia. 2023-2025.
Insumo a solicitud del Concejo de Bogota. Radicado 20251700362993

e Solicitud de informacién para dar respuesta a la Proposicion 1092 de 2025

e Insumo a solicitud del Concejo de Bogota. Radicado 20254213432762 Diana Diago Solicitud de
listado de casos ruta de defensores 2025 — Partido Comunes

e Solicitud de informacién sobre la Ruta de Defensores, entre el 1 de enero de 2024 y 30 de junio de
2025 Insumo a solicitud de informacién. Radicado 20254213942642

e Solicitud de informacién. Radicado 20254213905502 Reporte de Datos. Movilizaciones Sociales
2025

e Informacién actualizada respecto de las conflictividades sociales con foco en Universidades

Los destinatarios de las respuestas fueron, érganos de control politico, como el Congreso de la
Republica, Concejo de Bogota, Defensorfa del Pueblo; Entidades Distritales como la Secretarfa Distrital
de Gobierno y comités locales de seguridad y convivencia. También se dio respuesta a ciudadanos con
Respuestas a derechos de peticién y solicitudes de informacién especificas.

Mediante el desarrollo de estos insumos se han fortalecido la transparencia y acceso a informacién
publica, cumpliendo con los estandares de atencién a solicitudes ciudadanas. Mostrando la fortaleza en
la sistematizacién de Informacién, ya que los insumos PQR han permitido documentar y analizar las
movilizaciones sociales y conflictividades territoriales, generando informacién util para la toma de
decisiones. Brindando informacién para la atencién a problematicas especificas, permitiendo abordar
temas sensibles como lesiones oculares y conflictividades en entornos escolares, contribuyendo a la
gestion de estas problematicas.

6.3.6. Beneficios obtenidos por parte del Observatorio de Conflictividad Social y Derechos

Humanos

e Informacién para la acciéon inmediata: Los informes se constituyeron en herramientas vitales para la
anticipacion y gestiéon de situaciones de riesgo. Brindaron analisis retrospectivo y prospectivos,
permitiendo una respuesta agil para la administraciéon Distrital.
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Priorizacién de intervenciones: Documentos de diagndstico y priorizacién otorgaron una base
solida para focalizar recursos y esfuerzos institucionales en los problemas mas urgentes y complejos
de la ciudad.

Respuesta a la demanda institucional y control social: La elaboracion de insumos (PQRS) en
respuesta a derechos de peticidén, proposiciones del Concejo de Bogotd y el Congreso de la
Republica, y requerimientos de entes de control, fortalecié la transparencia, la rendicion de cuentas
y la legitimidad institucional. Este proceso demuestra la capacidad del Observatorio para ser un
puente confiable entre la data técnica y las exigencias de la sociedad civil y los 6rganos de control.
Articulacién interinstitucional: Los informes, especialmente los de conflictividad territorial y
derechos humanos, fueron clave para dinamizar espacios como el Comité Civil de Convivencia
Ciudadana o el Comité Distrital de DDHH. Al proveer informacién estandarizada y analizada,
facilitaron el didlogo y la coordinaciéon entre diferentes dependencias distritales y actores locales.
Fortalecimiento de sistemas de informacién: Los informes representaron un hito en la evaluacién y
mejora de los mecanismos institucionales para la prevenciéon y atencién de situaciones de
conflictividad social y violaciones a los derechos humanos, contribuyendo a un ciclo de gestién del
riesgo mas robusto y basado en evidencia.

Construcciéon de una base de conocimiento: La produccién de 79 documentos, constituye un
acervo invaluable que sistematiza el conocimiento sobre dindmicas sociales, conflictos y
vulneraciones de derechos en Bogotd. Esta coleccién sirve como memoria histérica y linea base
para analisis de tendencias, investigaciéon académica y formulacion de politicas publicas a futuro.
Estandarizacién y calidad analitica: La diversidad de productos (desde reportes de datos rapidos
hasta diagnésticos complejos) muestra un proceso maduro de gestién de informacién, que
transforma datos crudos en conocimiento accionable. Esto eleva el estindar de la produccién
analitica dentro de la administracién distrital.

El cumplimiento del indicador no solo da cuenta del cumplimiento de una meta cuantitativa, sino
que revela la transformacién del Observatorio como un nicleo estratégico de inteligencia social. Su
impacto trasciende la producciéon documental al traducirse en mayor capacidad predictiva, mejor
coordinacién institucional, mayor transparencia y, fundamentalmente, en una toma de decisiones
mas informada y oportuna para proteger los derechos de los ciudadanos y gestionar
constructivamente la conflictividad en Bogota.

7. GESTION DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), se cuenta con la matriz de riesgos
del proceso de Gestién del Conocimiento, que tiene identificados los riesgos y sus controles, a los
cuales se les realiza un monitoreo cuatrimestralmente.

Para el caso de los observatorios, se identificé un riesgo de posibilidad de afectacion reputacional por
deficiente calidad de la informacién que suministran los Observatorios de la entidad, para lo cual se
estableci6 el control en la Oficina Asesora de Planeacién, consistente en recibir el reporte de los tres
(3) observatorios de la entidad con el fin de verificar la informacién de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 0949 de 2022, y comprobar que se haya documentado el control de calidad de la
informacion.
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7.1. OBSERVATORIO DE GESTION LOCAL- OGL
De acuerdo con el formato GCN-F028 Iustrumento de gestion de la calidad de la informacion del Observatorio de

Gestion Local, el OGL informa que dentro del desarrollo de la actividad no se presentaron eventos
susceptibles de baja calidad de la informacién para el tercer cuatrimestre de 2025

Ilustracion 17. Instrumento de gestion de la calidad de la informacién del Observatorio de Gestion Local

-k sin e INSTRUMENTO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION
BOGOTI\ GOBIERNO DEL OBSERVATORIO DE GESTION LOCAL [ ————

Caze HOL 359575

EnFasis [Fepane de connct sivesgo

Nombre de quien lo diligencia o Stews P Casatias

Fuente: OGL

7.2. OBSERVATORIO DE ASUNTOS POLITICOS — OAPo

De acuerdo con el formato GCN-F025 Instrumento de gestién de la calidad de la informacién para el
Observatorio Asuntos Politicos de la SDG, el OAPo informa que dentro del desarrollo de la actividad
no se presentaron eventos susceptibles de baja calidad de la informacién para el tercer cuatrimestre de

2025.
Ilustracion 18. Instrumento de gestion de la calidad de la
informacion del Observatorio de Asuntos Politicos
‘* SECRETARIA DE INSTRUMENTO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION
BOGO'I'I\ GOBIERNO PARA EL OBSERVATORIO ASUNTOS POLITICOS DE LA SDG

PERIODO A REPORTAR septiembre 2025 - Diciembre 2025

ENFASIS (Gestian del relacionamiento politico con actores polticos (congresistas, concejales v ediles)

NOSE PRESENTARCI EVENTCSS SUSCEP TIELES DE RESGO DURANTE ESTE CUATRMESTFE ENEL CESERVATORIO DE ASUNTOS POLITCOS.

|

Fuente: OAPo
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7.3. OBSERVATORIO DE CONFLICTIVIDAD SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS -
OCSYDH

De acuerdo con el formato GCN-F027 Control de la calidad de la informacién del Observatorio de
Conflictividad Social y Derechos Humanos, en el desarrollo de la actividad se envié el formato con
reporte del septiembre a diciembre de 2025, con énfasis en el reporte de control de riesgo - analitica -
protesta social, para un total de 236 items de control de calidad de la informacién, y en la casilla de
observaciones el método de ajuste de la informacién para garantizar su calidad. No se presentaron
eventos susceptibles de baja calidad de la informacion para el tercer cuatrimestre de 2025. A
continuacién, una imagen parcial del reporte:

Ilustracién 19. Instrumento de gestion de la calidad de la
informacién del Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos
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Fuente - OCSYDH

7.4. CALIDAD DE LA INFORMACION

De acuerdo con la informacién reportada por los lideres de los observatorios en los formatos
denominados "Instrumento de gestién de la calidad de la informacién" durante el tercer cuatrimestre de
2025, no materializ6 el riesgo identificado para los Observatorios. Si bien se identificaron eventos
susceptibles a la materializacién del riesgo, los controles fueron eficaces y se logré mitigar el riesgo, de
acuerdo con los registros.

8. CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

Respecto a las evidencias aportadas, se concluye que los Observatorios de la entidad han cumplido
satisfactoriamente con el plan de trabajo correspondiente al afio 2025, segin los avances reportados.

Los observatorios han jugado un papel fundamental en el fortalecimiento de la Politica de Gestion de
Conocimiento e Innovacién, contribuyendo activamente a través de sus lineas de investigacion,
informes detallados y otros productos generados, los cuales son objeto de constante observacién e
interaccion. Se resalta el apoyo de los 3 Observatorios en las mesas técnicas de la Politica de Gestion de
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Conocimiento e Innovacién y la Politica de Gestién de la Informacién Estadistica para el segundo
semestre de 2025, en cumplimiento de la Resolucién 1110 de 2024.

Por dltimo, y conforme a la informacién proporcionada por los observatorios, se puede afirmar que no
se materializé el riesgo asociado a la calidad de la informacion. Esto se debe a que los controles
establecidos y ejecutados en cada uno de los observatorios fueron efectivos para garantizar la integridad
y precision de los datos, lo que reafirma el compromiso de la entidad con los estandares de calidad en la
gestion de la informacion.

Fin del documento
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