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ACUERDO DE GESTIÓN
Concertación de Compromisos Gerenciales y

Competencias Comportamentales Fecha Concertación: 2024-06-14

Periodo 2024

1 DATOS GERENTE PUBLICO

PRIMER APELLIDO

ZARABANDA

SEGUNDO APELLIDO

SUAREZ

NOMBRES

DIANA MARCELA

TIPO DE DOCUMENTO

C.C X C.E PAS 53105459

DEPENDENCIA

DENOMINACIÓN DEL EMPLEO

2 DATOS NOMINADOR

NÚMERO DE DOCUMENTO

CÓDIGO DEL EMPLEO GRADO

SEGUNDO APELLIDO

C.C PAS

DENOMINACIÓN DEL EMPLEO

GUSTAVO ALBERTO

DEPENDENCIA

ARDILA

NÚMERO DE DOCUMENTO

QUINTERO

TIPO DE DOCUMENTO

NOMBRESPRIMER APELLIDO

CÓDIGO DEL EMPLEO

X C.E

GRADO

80039399

2 COMPROMISOS GERENCIALES3

Compromiso Gerencial
Descripción: Indicador: Peso porcentual:

Realizar trámite de notificación y devolución
al 100% de los expedientes radicados en la
Dirección en un tiempo igual o menor a 70
días hábiles a partir de la recepción del
expediente en la Dirección para la Gestión
Administrativa Especial de Policía.

Porcentaje de expedientes notificados y devueltos en un tiempo menor o
igual a cuatro meses. 30 %

Plan de acción  / Hoja de ruta / Hitos Porcentaje
Realizar diariamente el reparto de los asuntos para trámite de notificación, a través del formato
GET-IVC-F059;  y "Mantener actualizada en un 100% la base de datos ""Recepción"" (GET-IVC-
F054 Trazabi

30 %

Dirección para la Gestión Administrativa Especial de Policía

DIRECTOR ADMINISTRATIVO O FINANCIERO O
TECNICO U OPERATIVO

009 7

Despacho del secretario de gobierno

SECRETARIO DE DESPACHO
020 9
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Compromiso Gerencial
Descripción: Indicador: Peso porcentual:

Fortalecer los canales de comunicación con
los usuarios internos y externos de la SDG a
través de la divulgación virtual del trámite del
proceso policivo y de la línea decisional que
fije la segunda instancia.

Seguimiento de la actualización diaria del sitio web. 30 %

Plan de acción  / Hoja de ruta / Hitos Porcentaje
Verificar el funcionamiento del botón de consulta (powerBi) de acceso por la página
www.gobiernobogota.gov.co

30 %

Compromiso Gerencial
Descripción: Indicador: Peso porcentual:

Mantener en 57 días el tiempo de adopción
de las decisiones proferidas por la DGAEP
para mínimo el 90% de los expedientes
radicados en la dependencia

Porcentaje de expedientes con decisión proferida en un tiempo igual o
inferior a 57 días 40 %

Plan de acción  / Hoja de ruta / Hitos Porcentaje
Realizar el reparto de los expedientes, con la periodicidad que sea requerida, propiciando una
política de descongestión.

40 %

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES4
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Competencia Comportamental
Nombre: Definición:

Compromiso con la organización
Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

Conductas Asociadas

 - Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en los proyectos institucionales, teniendo en cuenta la visión del servicio a corto, mediano y largo plazo.
 - Aplica los conceptos de no estigmatización y no discriminación y genera espacios y lenguaje excluyente.
 - Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar avisos, citas o respuestas, utilizando un lenguaje claro para los destinatarios, especialmente con las
personas que integran minorías con mayor vulnerabilidad social o con diferencias funcionales
 - Escucha activamente e informa con veracidad al usuario o ciudadano.
 - Promueve el cumplimiento de las metas de la organización y respeta sus normas.
 - Antepone las necesidades de la organización a sus propias necesidades.

Competencia Comportamental
Nombre: Definición:

Orientación a resultados
Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia,
calidad y oportunidad.

Conductas Asociadas

 - Asume la responsabilidad por sus resultados.
 - Trabaja con base en objetivos claramente establecidos y realistas.
 - Diseña y utiliza indicadores para medir y comprobar los resultados obtenidos.
 - Adopta medidas para minimizar riesgos.
 - Plantea estrategias para alcanzar o superar los resultados esperados.
 - Se fija metas y obtiene los resultados institucionales esperados.
 - Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo los estándares, objetivos y tiempo establecido por la entidad.
 - Gestiona recursos para mejorar la productividad y toma medidas necesarias para minimizar los riesgos.
 - Aporta elementos para la consecución de resultados enmarcando sus productos y/o servicios dentro de las normas que rigen a la entidad.
 - Evalúa de forma regular el grado de consecución de los objetivos.

Competencia Comportamental
Nombre: Definición:

Visión estratégica

Anticipar oportunidades y riesgos en el mediano y largo plazo para el área a cargo,
la organización y su entorno, de modo tal que la estrategia directiva identifique la
alternativa más adecuada frente a cada situación presente o eventual, comunicando
al equipo la lógica de las decisiones directivas que contribuyan al beneficio de la
entidad y del país

Conductas Asociadas

 - Articula objetivos, recursos y metas de forma tal que los resultados generen valor
 - Adopta alternativas si el contexto presenta obstrucciones a la ejecución de la planeación anual, involucrando al equipo, aliados y superiores para el logro de los
objetivos
 - Vincula a los actores con incidencia potencial en los resultados del área a su cargo, para articular acciones o anticipar negociaciones necesarias
 - Monitorea periódicamente los resultados alcanzados e introduce cambios en la planeación para alcanzarlos
 - Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores para contribuir al logro de los objetivos institucionales
 - Comunica de manera asertiva, clara y contundente el objetivo o la meta, logrando la motivación y compromiso de los equipos de trabajo
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Competencia Comportamental
Nombre: Definición:

Liderazgo efectivo
Gerenciar equipos, optimizando la aplicación del talento disponible y creando un
entorno positivo y de compromiso para el logro de los resultados

Conductas Asociadas

 - Traduce la visión y logra que cada miembro del equipo se comprometa y aporte, en un entorno participativo y de toma de decisiones
 - Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas en función de las competencias, el potencial y los intereses de los miembros del equipo
 - Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo a gestionar, aceptar retos, desafíos y directrices, superando intereses personales para alcanzar las
metas
 - Brinda apoyo y motiva a su equipo en momentos de adversidad, a la vez que comparte las mejores prácticas y desempeños y celebra el éxito con su gente,
incidiendo positivamente en la calidad de vida laboral
 - Propicia, favorece y acompaña las condiciones para generar y mantener un clima laboral positivo en un entorno de inclusión.
 - Fomenta la comunicación clara y concreta en un entorno de respeto

Competencia Comportamental
Nombre: Definición:

Planeación
Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales, identificando las
acciones, los responsables, los plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas

Conductas Asociadas

 - Prevé situaciones y escenarios futuros
 - Establece los planes de acción necesarios para el desarrollo de los objetivos estratégicos, teniendo en cuenta actividades, responsables, plazos y recursos
requeridos; promoviendo altos estándares de desempeño
 - Hace seguimiento a la planeación institucional, con base en los indicadores y metas planeadas, verificando que se realicen los ajustes y retroalimentando el
proceso
 - Orienta la planeación institucional con una visión estratégica, que tiene en cuenta las necesidades y expectativas de los usuarios y ciudadanos
 - Optimiza el uso de los recursos
 - Concreta oportunidades que generan valor a corto, mediano y largo plazo
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