El servicio publico Funcién
es de todos Publica

ANEXO 1: CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS

SEIE]
Avance Evidencias

Objetivos Compromisos Fecha inicio- Peso % cumplimiento | % cumplimiento de ClrsErReenEs o) % cumplimiento | % Cumplimiento de | % Cumplimiento

institucionales gerenciales Indicador | & 4a/mm/aa (CENIEERLD ponderado programado a ler Indicador ler SRS Y
oportunidad de
semestre Semestre

mejora

A - Resultado S Ny
programado a 2° indicador 2° afio Descripcion Ubicacion

semestre Semestre

Construccién de informes
de la disponibilidad de los
servicios de la
infraestructura y plataforma
. tecnolégica
Garantizar el 96 % de la (Procesamiento,
dlSPOnIbIhdad de los servicios de Porcentaje de almacgnamiento,
1 la infraestructura y plataforma : L conectividad) 20% 0% 0%
P B disponibilidad

tecnolégica (Procesamiento,

almacenamiento, conectividad)

Adaquisicién de recursos de
infraestructura tecnolégica

Monitoreo de Plataforma de
Computo

Mantener al 93% el Acuerdo de Monitoreo de los servicios
Niveles de Servicio (ANS) en la de Tl para medicion de
solucién de los requerimientos: Acuerdos de Niveles de
2 asignados a la Direccion de Servicio (ANS) 20% 0% 0%
Tecnologias e Informacion
mediante la Herramienta de Construccion de informes
Gestion de Servicios. sobre niveles de servicio en
la entidad.

Participar en reuniones de
acompafiamiento
solicitadas

Porcentaje de
cumplimiento de ANS

Fortalecer la cultura tecnolégica
bajo una estrategia de uso y
aprovechamiento de las
herramientas, priorizando temas
asociados a la estrategia de
trabajo inteligente.

No. de sesiones de
sensibilizacion de
tecnologia

Procesos (_1e sensibilizacion 20% 0% 0%
de aplicaciones TI

Desarrollo de
sensibilizacion o
capacitaciones

Realizar el andlisis del
estado de implementacion
de la Politica de Gobierno
Digital, basado en el indice
de Gobierno Digital definido
por Mintic

Definir la situacion objetivo
Propiciar la revolucion del frente al cumplimiento de la

servicio publico con criterios de Actividades Politica de Gobierno Digital
calidad, calidez, eficacia, Coordinar la i ion de i por la Secretaria de

4 oportunidad, sostenibilidad y || politica Digital de la entidad IActividades Gobierno 20% 0% 0%

transformacion digital. programadas

Desarrollar la arquitectura
de informacion siguiendo
los principios y estandares
de DAMA o MRAE

Establecer un marco de
gobierno de datos que
cumpla con las directrices
de DAMA o MRAE

Realizar las actividades
establecidas en el plan de
trabajo de intercambio de
informacién con otras
entidades

Realizar las actividades
establecidas en el plan de
trabajo de intercambio de
informacién con otras
entidades

Formulacion y ejecucion de

proyecto de inversion para

avanzar en el

Coordinar la implementacion de Actividades fortalecimiento de las

!a transformacién digitgl e ’ejegqtadas capacidade§ de T',y la 20% 0% 0%
tacion de t transformacion digital de la

en los procesos de la SDG programadas entidad

Avanzar en la
implementacion del MSPI, y
presentacion de avances de
la implementacién al

comité institucional de
gestion y desempefio

Apoyar en el disefio e
implementacion de
herramientas para medir el
grado de satisfaccion de
servicio de la SGD

Total 100% 0% 0%

Concertacion para el desempefio sobresaliente (5% adicional. Describir 10s pRRIREPEUSPAA #tionales) 0%
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