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ANEXO 1: CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
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Descripcion

Ubicacién

Fortalecer a gestion institucional
aumentando las capacidades de
I entidad para la planeacion,
seguimiento y ejecucion de sus
metas y recursos, y a gestion del
talento humano.

Garantizar el 96 % de la disponibilidad de los
servicios de la infraestructura y plataforma

|Adquisicién de recursos

011012023

Porcentaje de 1212020

almacenamiento, conectividad)

Monitoreo de Plataforma de|
Computo

Construcci6n de informes

20%

50%

50%

0%

Mantener al 93% el Acuerdo de Niveles de
Servicio (ANS) en la solucién de los
Direccién de

Porcentaje de 011012023

Monitoreo de los servicios de|
ul

31/12/2023

Tecnologlas e Informacion mediante la
Herramienta de Gestion de Servicios.

ANS

Construccién de informes

20%

50%

Fortalecer a cultura tecnolégica bajo una
estrategia de uso y aprovechamiento de las
rizando t d

Desarrollo de las sesiones de|
capacitacion

0110172023

No. de sesiones.
de
31/12/2023

la estrategia de trabajo inteligente.

de tecnologia

Procesos de sensibilizacion y|
apropiacion de aplicaciones|
il

Participar en reuniones de|

herramientas

20%

50%

50%

Implementar acciones de mejora en las
I la

DG,

implementacion  de
recomendaciones emitidas

Elaborar y presentar plan de|

ior Ial
la

Porcentaje de 011012023
acciones 31/1212023

Realizar las

actividades.
tablecidas en el plan de

ost
trabajo,  emitiendo las|
respectivas alertas a lugar.

informar y_ documentar|
mensuaimente el estado de;

a las dreas|

responsables y de apoyo de|
su desarrollo.

20%

50%

50%

0%

Coordinar Ia implementacion de Ia
ransformacion digital & implementacion de
delasDG

Realizar
establecidas en el plan de|
trabajo de  intercambio de|
informacion  con  otras|
entidades

las  actividades|

011012023
31/1212023

Porcentaje de

las  actividades|

establecidas en el plan de;
rabajo de intercambio de;
informacion  con  otras,
entidades

[Apoyar en el diserio e
implementacion de
heramiontas para_medir el
grado de satifaccion  de|
servicio de la SGD

20%

50%

50%

0%

Total

100%

se concerta coordinar, con las

(Portal Web) para la Sede Electré

de la SDG.
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