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1. Infroducciodn

El presente documento denota los resultados de la audiencia publica de
rendicion de cuentas de la Secretaria Distrital de Gobierno que se realizd el
dia 29 de abril de 2025, la cual se llevd a cabo en el teatfro El Ensueno en la
ciudad de Bogotd, como parte de los mecanismos de participacion
ciudadana y transparencia de la gestion publica.

El evento tuvo como objetivo presentar los avances, resultados y desafios de
la gestion institucional vigencia 2024, ademds se habilité espacio de
interaccion con la ciudadania. En respuesta y cumplimiento de fortalecer la
Participacion Ciudadana como Politica de Gestidon y Desempeno Institucional
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, en donde se denomina
“Participacion Ciudadana en la Gestion Publica” y se desarrolla en la
dimension No. 3 Gestion con Valores para Resultados, de citado modelo;
entre otros aspectos, que denota que las entidades puUblicas delbben promover
espacios de participacion que faciliten el ejercicio los procesos de rendicion
de cuentas permanentes a lo largo de todo el ciclo de la gestion publica.

2. Desarrollo de la Audiencia PUblica Secretaria Distrital de Gobierno:

La Politica Administrativa del Servicio del Ciudadano del documento CONPES
3785 de 2013, el cual establece dreas de trabajo para cualificar la eficiencia
de las entidades publicas desde la “ventanilla hacia adentro” y garantizar la
gestion desde la “ventanilla hacia afuera”.

Asimismo, con los lineamientos técnicos y metodoldgicos del proceso de
Rendicion de Cuentas de la veeduria distrital en su circular 004 del 2024 y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP en cumplimiento
del articulo 21 de la Ley 1757 de 2015 y del CONPES 3654 de 2010 emitid el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC- versidn 2, en donde senala
como mecanismo o espacio para el didlogo, la Audiencia Publica
Participativa, por tanto la audiencia se desarrolld de la siguiente manera:
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2.1. Etapa de preparacion de la audiencia publica:

La Secretaria Distrital de Gobierno planificd la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas para informar, dialogar y tener corresponsabilidad con los grupos
de valor y la ciudadania y dar a conocer los principales logros y resultados
obtenidos por la Entidad, durante el Plan de Distrital de Desarrollo 2024-2027
“Bogotd Camina Segura” asi como los desafios y retos previstos para tal, se
prepard el informe de rendicibn de cuentas publicado en
https:.//www.gobiernobogota.gov.co/rendicion-cuentas

e Objetivo:

Desarrollar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 de la
Secretaria Distrital de Gobierno como un espacio clave para fomentar la
transparencia, la participaciéon ciudadana y el control social. Este ejercicio
busca fortalecer la confianza de la ciudadania mediante la presentacion
clara y accesible de los avances, logros y retos de la gestion institucional.
Asimismo, promueve la interlocucion directa con la comunidad, permitiendo
que las y los ciudadanos expresen sus inquietudes, formulen propuestas vy
realicen un seguimiento efectivo a las acciones de la entidad, garantizando
asi una toma de decisiones mds alineada con sus necesidades y expectativas.

e Alcance

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 de la Secretaria Distrital
de Gobierno abarcard la presentacion de los principales resultados, avances,
retos y compromisos de la gestidon institucional durante el periodo
correspondiente. Este espacio incluird la participacion de ciudadanos,
organizaciones sociales, actores comunitarios, servidores publicos y entes de
control. La actividad se desarrollard bajo criterios de transparencia,
accesibilidad, enfoque territorial y diferencial, garantizando canales de
inferaccion presencial y virtual. Se espera consolidar un egjercicio
bidireccional. efectivo de control social, para asi fortalecer la confianza
ciudadana y recoger aportes significativos para la mejora continua de las
politicas, programas y servicios que ofrece la entidad.
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2.2. Informacion Bdsica del evento:

Previo al evento se realizd un minuto a minuto, para asegurar la correcta
ejecucion de la audiencia, mediante una planificacion detallada que incluye
horarios, actividad y responsabilidades:

Tabla 1. Minuto a minuto

HORA MINUTO A MINUTO - ACTIVIDAD RESPONSABLE
8:00 a.m. - | Reconocimiento de espacio por Oficina Asesora de
12.00m. |cada uno de los enlaces de RAC Comunicaciones
de cada drea Direccion Administrativa

Montaje carpas
Montagje de los stands
Organizacién de logistica
11:00 a.m. Ensayo Adinkra Adinkra
Alistamiento de equipo logistico

1:00 p.m. Direccion Administrativa
en los puntos.
. Subsecretaria de Gestidon
1:30 p.m. — . . o . .,
2:00 p.m. Registro de asistentes Institucional — S'erVICIO Y Atencion a
la Ciudadania
2:00 p.m. - |Apertura del Evento y explicacion Oficina Asesora de
2:05 p.m. de la dindmica. Comunicaciones -
Sandra Mendoza
Justin Castillo
2:05 p.m. - Feria de Conversacion Directores de las Secretarias vy sus
3:.05 p.m. Charla/Cuento de qué hicimos apoyos
Subdirectores de las Secretaria
Subsecretaria de Gestidon
Institucional
Subsecretaria de Gobernabilidad y
3:15p.m. - Mas alld de las cifras Garantia de Derechos
4:15 p.m. Socializacion Subsecretario de Gestidon Local
Oficina Asesora de
Comunicaciones - Sandra
Mendoza y Justin Castillo
4:20 p.m. - Vamos por mds - nuestras Secretario de Gobierno
4:40 p.m. apuestas

Intervencion Adinkra Adinkra
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5:00 p.m. Oficina Asesora de
Cierre del evento Comunicaciones - Sandra
Mendoza y Justin Castillo
Fuente: Elaboracién propia Oficina Asesora de Planeacion

e Convocatoria:

Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones, se realizd una convocatoria
por los diferentes canales oficiales de la entidad con el objetivo de convocar
a los grupos de valor y ciudadania en general a la audiencia publica:

llustracion 1. Invitacion emitida por redes sociales de la Secretaria
Distrital de Gobierno

AQui
SIPASA X
BOGOT/\
MI CIUDAD
MI CASA

II]!EIIUN,
UL I N \

Acomparianos y conoce el
fortalecimiento y
transformacion de nuestra
Secretaria Distrital de
Gobierno durante el 2024.

g Martes 29 de abril @ 1:30 p.m.

o Teatro El Ensuefio Tv. 70D # 60 - 90 sur

jCon tu participacion seguiremos
construyendo los procesos que
impactan Bogota!

s A
m@ |- GOBIERNO l BOGOT/\

Fuente: Elaboraciéon de la Oficina asesora de Comunicaciones.

3. Etapa de ejecucion de la audiencia publica 2025:

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711

Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co



https://www.gobiernobogota.gov.co/

*

SECRETARIA DE

BOGOT/\ | cosierno

3.1. Asistencia y Participacion

Durante la jornada se registraron a través del formulario digital 190 (cien
noventa) personas, de las cuales 2 (dos) no aceptaron la politica de
tratamientos de datos, y de manera fisica se registraron 170 (ciento setenta)
participantes. En ese sentido, se obtuvo una participacion de 360 (frescientos

sesenta) personas.

Cabe resaltar que antes de la audiencia, se realizd un pre-registro y una
encuesta sobre los temas de interés que a la ciudadania le gustaria conocer
y abordar en la audiencia. En dicho formulario participaron 46 (cuarenta y
seis) personas. De dicha encuesta se resalta la siguiente informacion:

Tabla 2. Respuesta sobre la temdtica que la ciudadania queria conocer en

la Audiencia publica del 29 de akbril

¢Cudl de los siguientes temas le gustaria que la Secretaria Distrital de

Gobierno profundizaran en actividades de rendicion de cuentas?

Resultados

5Como ha apoyado la entidad el empleo, los emprendimientos o las
empresas locales? 2
2Como ha mejorado la atencion al publico y qué mecanismos de
queja existen? 2
5COmo se ha capacitado el personal de la entidad? 2
2COmo se ha promovido la participacion de la ciudadania desde las
Alcaldias Locales? 3
5Cudles han sido los principales retos de la entidad? 5
sEn qué se gastd el dinero publico y cdmo se asignaron los recursose 9
2Qué acciones se tomaron para promover la inclusidon e igualdad de
género, etnias, diversidad, identidad religiosa, migrantes, etc.? 3
2 Qué alianzas o convenios se realizaron con otfras entidades o
paises? ]
2Qué medidas se han fomado para prevenir y sancionar actos de
corrupcion? 3
2Qué obras o proyectos se han desarrollado y en qué estado estdn
en las Alcaldias Locales? 9
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2Qué resultados han tenido programas dirigidos a los grupos
poblacionales prioritarios? 2

Fuente: Resultados de la encuesta pre- registro y temas de interés 2025

De acuerdo con la tabla anterior, las dos temdticas mds votadas fueron:

e 5Qué obras o proyectos se han desarrollado y en qué estado estan en
las Alcaldias Locales? zEn qué se gastd el dinero publico y como se
asignaron 1os recursose

Cabe resaltar que los estos temas serdn tratados en uno de los espacios de
dialogo propuestos en la estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia
2025(https://www.gobiernobogota.gov.co/sites/default/files/2025-
05/Estrategia%20de%20RDC%202025%20SDG%20VFLTMP .xIsx ).
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3.2. Metodologia:

El objetivo de la Audiencia PuUblica de Rendicion de Cuentas 2024 de la
Secretaria Distrital de Gobierno es desarrollar un espacio dindmico clave para
fomentar la transparencia, la participacion ciudadana y el control social.

Este ejercicio ha buscado fortalecer la confianza de la ciudadania mediante
la presentacion clara y accesible de los avances, logros y retos de la gestion
institucional de la entidad. Asimismo, se promovid la interlocuciéon directa con
la comunidad, permitiendo que las y los ciudadanos expresen sus inquietudes,
garantizando asi un espacio bidireccional de participacion.

La actividad se desarrolld bajo criterios de transparencia, accesibilidad,
enfoque territorial y diferencial, lo cual garantizé un ejercicio bidireccional.
efectivo de control social, para asi fortalecer la confianza ciudadana vy
recoger aportes significativos para la mejora continua de las politicas,
programas y servicios que ofrece la entidad.

La metodologia estuvo dividida en varios momentos, los cuales fueron
organizados de la siguiente manera:

+ Momento de Feria de Conversacion - Charla/Cuento _de qué
hicimos

Responsables: Direcciones de cada subsecretaria de la Secretarria de
Gobierno
Responsabilidad:
« Interactuaron constantemente con los asistentes en cada uno de
sus stands sobre los temas de cada subsecretaria.
o Respondieron todas las preguntas, comentarios o inquietudes de
los asistentes
« Compartieron material de apoyo, cartillas, folletos, documentos,
entre otros insumos
« Diligenciaron el listado de asistencia de las personas que pasaron
por sus stands
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llustracidn 2. Imdgenes de participacidn de la ciudadania en los standsFuente: Fotografias

fomadas por los integrantes de la Oficina asesora de Comunicaciones

+ Momento Mas alla de las cifras- Socializacion

Responsables: Subsecretarias de la Secretaria Distrital de
Gobierno
Responsabilidad:
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o Cada subsecretario presento informacion relevante de la
gestion cada subsecretaria.

o Respondieron preguntas de la ciudadania, generando espacio
de participaciéon bidireccional.

llustracion 3. Fotografias de los subdirectores, jefe de planeacidn y participacién ciudadana.

N " = 3 % ‘ : E

Fuente: Foto fomadas por los integrantes de la Oficina asesora de Comunicaciones

+ Momento Vamos por mds - nuesiras apuestas

Responsable: Secretario de Gobierno - Gustavo Quintero
Responsabilidad:

« Presento datos relevantes de la vigencia y objetivo para el 2025
Enuncio los retos y desafios de la vigencia 2025
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llustracion 4. Fotografia del Secretario de Gobierno

do | SRTEON

MAS ALLA DELO

Fuente: Foto tomadas por los intfegrantes de la Oficina asesora de Comunicaciones

v Enlace de la Audiencia Publica en YouTube:
https://youtu.be/QIRXVipOéyA

4. Etapa de seguimiento y evaluacion de la audiencia publica:
4.1. Compromisos adquiridos:
A contfinuacioén, se relaciona el compromiso adquirido durante la jornada:

1. Seguimiento a la formulacion el proyecto participativo para que los
ciudadanos y ciudadana tengan voz y voto.

4.2. Encuesta de Satisfaccion:

Se aplicd una encuesta de satisfaccion de la Veeduria Distrital, esta se aplicd
al finalizar el evento con el fin de valorar la percepcidén de la ciudadania
frente a la organizaciéon y contenido del espacio. Del total de participantes,
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solo sesenta y cinco (65) personas diligenciaron la encuesta y se obtuvo la
siguiente informacion:

llustracion 5. zLa informacion presentada en la audiencia publica o didlogo
ciudadano fue clara 'y comprensible?

Un poco confusa, los temas no fueron I
explicados de forma clara

Si, fue clara y respondieron mis I 3
preguntas

Si, fue clara y comprensible | <

0O 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Resultados de la encuesta de la Veedurias Distrital

llustracién 6. sConsidera que la entidad y/o Alcaldia Local, escuchd y contestd las
intervenciones realizadas por la ciudadania?

80
63

60

40

20

2

0

No Si

Fuente: Resultados de la encuesta de la Veedurias Distrital

A continuacion, se relaciona algunos comentarios realizados por parte de la
ciudadania en la encuesta:

Tabla 3.Comentarios en la encuesta de satisfaccion frente a la audiencia publica
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Comentarios de la ciudadania en la encuesta de satisfaccion

Acertado el espacio elegido para la rendicion de cuentas porque permite la
cercania con la comunidad su escucha y exposicion de las problemadticas en su
territorio.
Bien
Bien espacio
Buen ejercicio
Considero que son espacios importantes de participacion e inclusion, necesarios,
para dar claridad a tos manejos de las entfidades.
El primer momento fue un poco confuso y faltd mds acompanamiento de cada
una de las dreas en temas logisticos para que se participara activamente en los
stands de las dependencias
Estamos construyendo civdad
Estuvo claro y preciso
Excelente organizacion
Excelente presentacion felicitaciones
Excelente programacion, muy satisfactoria la metodologia y muy ejecutiva las
presentaciones de directivos. Satisfaccion total con los temas presentados.
Excelente trabajo
Fue clara y precisa
Fue dindmica y participativa, acercd a las personas con los directivos, lo que es
indispensable para una buena gestion y mejorar la perspectiva de la ciudadania.
Gracias.
Fue efectivo
Fue un espacio muy interactivo, lleno de experiencias y datos valiosos para la
comunidad
Fue un proceso diddctico y fluido.
La audiencia publica realizada generd claridad y participacion ciudadana que
permite a la administracion contribuir con los procesos de transparencia,
mejoramiento de la gestion y construccion de la cultura publica
Lejos
Me gusto fue clara, concreta y dindmica
Me parece genial que hayan elegido un lugar como el teatro el ensueno
Me parecio bueno el espacio
Muy bueno todo
Muy interesante
Resulta importante estos espacios para que la ciudadania haga su propio
seguimiento de la labor de la administracion
Todo estuvo acorde
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Todo fue claro y oportuno

Todo muy bien

Todo muy claro

Todo se organizé de una manera adecuada

Un espacio adecuado para la participacion de la ciudadania

Un espacio adecuado y oportuno para la ciudadania

Fuente: Excel —resultados de encuesta abril 29 de 2025

5. Conclusiones:

La audiencia publica del 29 de abril de 2025 fue una oportunidad
valiosa para el fortalecimiento del didlogo enfre la ciudadania vy la
enfidad convocante.

Se evidencid interés en los procesos de rendicion de cuentas y se
destacd la necesidad de continuar promoviendo espacios accesibles,
diversos e inclusivos.

Se obtuvo una participacion de 360 (trescientos sesenta) personas.

Se genero participacion bidireccional, diferentes espacios para que los
grupos de valor interactuaran con la entidad.

Se generaron un compromiso con la ciudadania

De las 65 personas que diligenciaron la encuesta, 61 personas
manifestaron que la informacidén presentada en la audiencia publica o
didlogo ciudadano fue clara y comprensible y 63 personas
consideraron que la entidad escuchd y contestd las infervenciones
realizadas por la ciudadania

6.Recomendaciones:

Ampliar la difusion de los espacios de Rendicion de Cuentas, con el fin
de asegurar una mayor representatividad poblacional y la
participacion activa de diversos sectores y grupos de valor.

Incentivar la participaciéon en la encuesta de satisfaccion posterior a los
eventos, a través de mecanismos sencillos, accesibles y motivadores,
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que permitan evaluar de forma mds precisa la percepcion ciudadana
y recoger sugerencias para la mejora continua.

e Fortalecer los espacios de didlogo mediante metodologias
participativas, incluyentes y accesibles, que promuevan el debate
abierto, el intercambio de ideas y la construccidon colectiva de
soluciones.

e Disenar e implementar estrategias de seguimiento a los compromisos
adquiridos en las audiencias publicas, con cronogramas claros,
responsables asignados y reportes periddicos de avances.

1. Desarrollar una estrategia de comunicacién efectiva y sostenida, que permita realizar
convocatorias masivas con suficiente antelacién. Esta estrategia debe estar dirigida a
todos los grupos de valor, utilizando canales accesibles, diversos y apropiados segun
el perfil de cada grupo poblacional.

7. Ficha técnica del documento:

Ficha Técnica del Documento

Nombre del Documento: Informe de Resultados Audiencia PUblica
de Rendicién de Cuentas

Este documento contine los resultados de
la audiencia publica de la secretaria
Descripciéon del documento: Distrital de Gobierno de la vigencia 2024,
desde el 1 de julio al 31 de diciembre.
Realizada el 29 de abril de 2025.

Dirigido a: Grupos de Valor y Ciudadania General.
Control del Documento
Tatiana Melo Parra
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