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1. INTRODUCCION

Durante el primer cuatrimestre de 2025 se realizé el seguimiento al fortalecimiento de los
observatorios de la Secretarfa Distrital de Gobierno SDG. En el presente informe se reune las
actividades que desarrollaron cada uno de los observatorios, durante los meses de enero,
tebrero, marzo y abril de 2025 en cumplimiento de la Resolucion 0949 de 2022 y la Resolucion
0839 de 2023 del sector gobierno. Conforme a lo sefialado en el Decreto Distrital 548 de 2016,
que define los observatorios como herramientas del sistema de coordinacion de la
Administracion Distrital que permiten levantar informacion para la creacién y seguimiento de
politicas publicas en la ciudad y la divulgacién de su contenido, el presente informe retune las
acciones y avances en torno a los tres observatorios de la entidad, con base en los objetivos del
Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 y los planes de la SDG 2025:

Observatorio de Gestién Local (OGL): se destaca la elaboracion y aprobacion del plan de
trabajo del observatorio de Gestién Local, el consolidado del informe de alertas del IGPL
tercer cuatrimestre de 2024 y el informe de alertas tempranas sobre la Ejecucion presupuestal
de las Alcaldias Locales a corte de 31 de diciembre de 2024. Adicionalmente, la elaboracion de
6 fichas de recorridos por las localidades y la elaboracion y consolidacion de 3 fichas técnicas
de tableros de control del Portal Web del Centro de Gobierno local.

Observatorio de Asuntos Politicos (OAPo): El OAPo analiza informacién relevante a las
agendas estratégicas y de interés para la Administracién Distrital; su propdsito es apoyar las
decisiones relacionadas con el manejo de los asuntos politicos de la ciudad mediante el
adecuado relacionamiento con los actores politicos de su incumbencia, como son las personas
que integran el Concejo de Bogota, las veinte juntas administradoras locales y el Congreso de la
Republica. Desde julio de 2024, cuando entr6 en vigencia el Plan de Desarrollo Distrital 2024-
2027, concretamente mediante el Proyecto de Inversion 8020, se establecieron nuevas metas y
productos que corresponden a los desafios que la nueva administracion encomendé al OAPo;
frente a lo cual, el observatorio sigue siendo un dispositivo para entender las coyunturas y
dindmicas politicas que involucran a la Administracion Distrital y a los actores politicos ya
seflalados, pero en esta nueva etapa se espera que aporte mas decididamente al desarrollo de
metodologias propias para generar conocimiento estratégico accionable y oportuno. En esta
nueva vision, la informacién transaccional que se produce en la Direccion de Relaciones
Politicas tiene también una utilidad operativa que puede ayudar a mejorar y facilitar sus
procesos.

Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos (OCSYDH): entre el 1 de enero y
el 30 de abril de 2025 cumplié con las actividades programadas para el cuatrimestre, las cuales
estuvieron vinculadas a la produccion y entrega del 100% de informes, diagnésticos, boletines
y reportes de datos programadas y solicitados en materia de movilizacién social, vulneraciones
a los derechos humanos y conflictividades sociales. En este sentido, el observatorio desarrollé
una serie de documentos asociados a movilizaciones sociales, conflictividades latentes en la
ciudad y vulneraciones de derechos humanos atendidas por el componente de prevencion de la
direccién de Derechos Humanos de la SDG. Adicional, se establecieron las bases para el
desarrollo de una estrategia para la gestion del conocimiento desde el OCSYDH mediante la
implementacién de tres dimensiones que permitan: i) incidencia en las politicas publicas de la
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SDG potenciando el Observatorio para generar analisis y herramientas que fortalecen la
gobernabilidad de la administracion, es decir, su capacidad de respuesta frente a las demandas,
problematicas y conflictividades sociales , ii) tener un posicionamiento cientifico mediante el
desarrollo de metodologias rigurosas de investigaciéon y la produccién de conocimiento
aplicado que consoliden al OCSYDH como un referente en investigacion, reconocido ante el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, asi como en otras latitudes, y iii)
mejorar los procesos de tecnologia e innovacién, mediante la incorporaciéon de herramientas
digitales y metodologfas avanzadas que cualifiquen el analisis de datos y fortalezcan las
capacidades tanto predictivas como reactivas de la administraciéon ante las conflictividades
sociales, ya sean preexistentes o emergentes. En el impulso de la gestion del conocimiento el
observatorio inicia cuatro (4) anteproyectos de investigaciéon propuestos para el 2025: i)
Investigacion sobre los problemas asociados al desconocimiento y la naturalizacion de la Trata
de Personas; ii) Investigacion sobre estrategias intersectoriales de prevenciéon de la violencia y
el delito, en los entornos escolares; iii) Diagndstico participativo de las conflictividades
sociales en las localidades de Bogota y finalmente, iv) Investigacion sobre los nuevos actores
sociales en la movilizacién social en Bogota. Estos avances en la construccion del anteproyecto
vinculan la formulacién de objetivos, justificaciones, problemas, marcos metodologicos,
marcos teoricos, entre otros.

2. SIGLAS

Al: Alcaldias Locales

CGL: Centro de Gobierno Local

DCDS: Direccién de Convivencia y Dialogo Social

DGDL: Direccién para la Gestién del Desarrollo Local

DGP: Direccion para la Gestion Policiva

DTI: Direccién de Tecnologia e Informatica

DTSM: Documentos Técnicos de Seguimiento Mensual

DDHH: Derechos Humanos

IGPL Indice de Gestion Publica Local

HESMAP: Herramienta Estratégica de Monitoreo de Actores Politicos
NNAJ: Nifios, nifias, adolescentes y jovenes

OAP: Oficina Asesora de Planeacion

OAPo: Observatorio de Asuntos Politicos

OKR: Objectives and Key Results

OCSYDH: Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos
OGL: Observatorio de Gestién Local

PEI: Plan Estratégico Institucional

PES: Plan Estratégico Sectorial

PMU: Puesto de Mando Unificado (Disttital-Nacional)

ROD: Red de Observatorios Distrital

SGL: Subsecretaria de Gestion Local

SDG: Secretaria Distrital de Gobierno

SGGD: Subsecretaria para la Gobernabilidad y la Garantia de los Derechos
UPZ: Unidad de Planeamiento Zonal
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3. PLAN DE TRABAJO

En el presente numeral se encontraran las actividades que desarrollaron los tres observatorios de la
Secretarfa Distrital de Gobierno durante el primer cuatrimestre de 2025.

3.1. OBSERVATORIO DE GESTION LOCAL- OGL

El cotrecto desatrollo de las actividades asociadas al cuatrimestre detivé en primer lugar de la
construccion, presentacion y aprobaciéon del Plan de Trabajo para el 2025; (plan que fue aprobado por
la SGL en el mes de enero).

En segundo lugar y en desarrollo del mismo Plan de Trabajo, se realizaron tres (3) fichas técnicas, en el
formato ficha GCN-F013 “Ficha técnica de visualizaciéon de datos o tableros de control” versién_v3
vigencia 14 de febrero de 2025. Ademas, se desarrollaron seis (6) fichas de recorrido por localidad,
especificamente para las localidades de Chapinero, San Cristébal, Usme, Fontibon, Bosa y Ciudad
Bolivar. Estas fichas son insumo para los directivos que realizan encuentros y/o recorridos por las
diferentes localidades de la ciudad. Adicionalmente, el informe de alertas y recomendaciones sobre
ejecuciéon presupuestal a corte de 31 de diciembre de 2024 constituye la cuarta actividad que desarroll6
en el cuatrimestre el OGL.

Como quinta actividad se construyé el documento de propuesta de temadticas de produccién
documental en el cual se presentaron cuatro posibles propuestas tematicas para escoger la investigacion
del 2025 a cargo del OGL, desde alli se realizé6 ademas un estudio de viabilidad de las variables de
dichas propuestas. Al elegirse el tema de investigaciéon por parte de la SGL se procedi6 a realizar la
metodologia de investigacion del documento de participacion ciudadana 2025, donde se defini6 la
utilizacién de una metodologifa de investigacién mixta, con herramientas cualitativas y cuantitativas.

En la sexta actividad se realizaron las actualizaciones y ajustes sugeridos a la nueva versiéon del
Documento Técnico de Soporte del Observatorio de Gestién Local. Seguido de la elaboracién del
Informe del Indice de Gestion Publica Local correspondiente al cierre de la vigencia 2024. Como
octava actividad se elaboré el reporte de cumplimiento de metas del Plan de Gestién Institucional
como el Plan Estratégico Institucional (PEI) y finalmente se ha consolidado y reportado con los
correspondientes soportes, los informes al proyecto de inversiéon 7952 en los meses que comprenden el
cuatrimestre.

3.1.1. Plan de trabajo del OGL: insumos, entregables y responsables.

El primer logro correspondiente al cuatrimestre tiene que ver con la planeacién y presentacion del plan
de trabajo del Observatorio de Gestién Local y su correspondiente aprobacién por parte de la
Subsecretarfa de Gestion Local.

En segundo lugar, y asociados al Plan de trabajo, insumos, entregables y responsables; durante el
cuatrimestre reportado se desarrollé el plan de trabajo del Observatorio de Gestion Local (OGL)
previsto para la vigencia 2025, el cual estd compuesto por las actividades relacionadas con el Proyecto
de Inversién 7952 que se encuentran articuladas con las metas del Plan de Gestién de la SGL. Es asi
como la implementacién del plan de trabajo del Observatorio de Gestion Local como eje estructurante
del Centro de Gobierno Local (CGL) dio cumplimiento a lo programado para el cuatrimestre con el
desarrollo de las siguientes actividades:
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Tabla 1 - Plan de Trabajo del OGL con Productos, Actividades,
Entregables y Responsables, Primer Cuatrimestre 2025:
Productos Actividad Entregables Enero |Febrero | Marzo | Abril
Elaborar la evaluacién del plan de ”
. [Evaluacion plan de
trabajo 2024 con rabaio 2024 1
recomendaciones para el 2025 J
. . Elaborar y ajustar el plan de IMatriz Excel de plan de
Plan de trabajo OGL— |, 1 26 del OGL rabajo OGL 1
[Presentacion del Plan de trabajo Acta de vahd:aclon del
aprobado (correo/acta) plan de trabajo por el 1
P lequipo OGL
Revisar viabilidad de datos e
indicadores de gestién local, [Formato ficha GCN-
Fichas de tableros de reformulando y actualizando 1 F013 Ficha técnica de 1 1 1
datos reporte de todas las fichas de visualizacién de datos o
tableros actualizadas a fecha de tableros de control
datos en el formato GCN-F013.
Seguimiento, actualizacion y Fichas y/o correo
Fichas de recorridos BULTIERTO, y donde se sefiale que la 2 2 2
consolidacion .
ficha esta actualizada
[nformes de alertas [nformes de analisis en
sobre la Gestion Publica |[Informes de anilisis en temas de .,
- : temas de gestion local
ILocal basados en la lgestion local que incluyan alertas .
. A . que incluyan alertas 1
informaciéon dispuesta  |tempranas pata las Alcaldias
tempranas para las
por los tableros de Locales Alcaldias Locales
datos del PWCGL.
. . L. Boletines para la toma
Boletines para la toma  [Boletines para la toma estratégica .
L .. . estratégica de 1 1
estratégica de decisiones [de decisiones .
decisiones
IDocumento final de IDocumento final de
balance de la IDocumento final de balance dela  |balance de la
implementacion de las implementacion de las estrategias  [implementacién de las 1
estrategias del Centro de [del Centro de Gobierno Local estrategias del Centro de
Gobierno Local (Gobierno Local
Elaborar propuesta de tematicas de Elab/o'tat propucsta d'e/
)y tematicas de produccioén 1
iproduccién documental
[documental
Documento de Diseﬁgr rr}(}itodologia de Diseﬁgr rr}t?todologia de 1
investigacion del investigacion investigacion
i)(is;rvatono de Gestion Construit herramientas de (Construitr herramientas 1
investigacién de investigacion
Consolidar resultados Consolidar resultados 1
Informe trimestral . Informe trimestral
IGPL Informe trimestral IGPL [GPL 1 1
Informe cuatrimestral Inf timestral OGI Informe cuatrimestral 1
OGL nforme cuatrimestra . OGL

Oficina de Planeacion SDG | 7




I INFORME CUATRIMESTRAL 2025
DE OBSERVATORIOS DE LA SDG

*

SECRETARIA DE

"
BOGOT/\ | cosiernO

Productos Actividad Entregables Enero [Febrero | Marzo | Abril
.DTS I-’foyecto de |Actualizar DTS OGL [Documento actualizado 1
nversion
Reporte a
instrumentos de Elaboracién y ajuste de PEI - PES — [Excel y carpetas de
iplaneacién y politicas Politicas Distritales evidencias / Corteos

IPublicas distritales

Reporte cualitativo al

Reporte al PI - Elaboracién y cargue de evidencias a [proyecto de inversion y 1 1 1 1
OAP [Proyecto de Inversién 7952 cargue de soportes en
carpetas
Fuente OGL

3.1.2. Poner en funcionamiento el 100% del Observatorio de Gestion Local y del Centro de
Gobierno Local para el analisis y seguimiento de la gestion local.

a) Evaluacién del plan de trabajo 2024 con recomendaciones para el 2025

La elaboracion del plan de trabajo del Observatorio de Gestion Local se realizé6 mediante la reunién de
equipo del OGL del mes de enero, donde se abordé en uno de los puntos de la agenda la
retroalimentacién y andlisis del plan de trabajo 2024. Esto se encuentra con la respectiva evidencia
anexa.

b) Elaborar y ajustar el plan de trabajo del OGL

El plan de trabajo planteado por el equipo del Observatorio de Gestion Local, se presenta anexo en la
respectiva carpeta de evidencias. A corte de abril de 2025, se presenta un avance del 35,55% respecto al
total de la vigencia.

c) Presentacién del Plan de trabajo aprobado
Como comprobante de la presentacién del plan de trabajo aprobado se anexa el respectivo correo a la
carpeta de evidencias.

d) Elaboracién de fichas técnicas de tableros de datos del Portal Web del CGL

En este cuatrimestre el OGL, realizé actualizacién y diligenciamiento de Formatos de Ficha técnica de
visualizacion de datos de los tableros de control (GCN-F013 versién_v3 vigencia 14 de febrero de
2025) correspondiente a fichas de los siguientes tableros con el fin de realizar actividades que aportan a
la consolidacién del score de analitica de la SGL:

- Ficha gen-f013_v3 Ejecucion Presupuestal 2023 — 2024 — 2025 ciudadanos (actualizada en febrero)

- Ficha gen-t013_v3 Ejecucion Presupuestal — Nivel Central (actualizada en marzo)

- Ficha gen-f013_v3 Proyecta local-constructores locales (actualizada en abril)

e) Fichas de recorrido por localidad

Durante el periodo reportado, se realizaron 6 fichas de recorrido correspondientes a las siguientes
localidades:

- Chapinero (elaborada en febrero)

- San Cristébal (elaborada en febrero)

- Usme (elaborada en marzo)

- Fontibén (elaborada en marzo)
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- Bosa (elaborada en abril)
- Ciudad Bolivar (elaborada en abril)

f) Boletines para la toma estratégica de decisiones

Durante el primer cuatrimestre el OGL desarrollé dos boletines de toma estratégica de decisiones, el
primero se trabajé de forma articulada con el equipo de Divulgacién con el fin de desarrollar un nuevo
guion de presentacién del Centro de Gobierno Local con las apuestas definidas en la nueva
administracién.

El segundo boletin para la toma estratégica de decisiones se desarrollé en el mes de abril y corresponde
a la presentacion del avance de la investigacion del OGL sobre participacién ciudadana en lo local, de
hecho, se pasé a la oficina asesora de comunicaciones el avance para que de este se construya una nota
de comunicaciones.

@) Documento de balance de la implementacion de estrategia del CGL

Durante el mes de abril se desarrollé en conjunto con el equipo de divulgacion el primer balance
trimestral frente a la implementaciéon de la estrategia de divulgacién, donde se detallan las acciones
realizadas para fomentar la difusion, uso y consulta del portal web del Centro de Gobierno Local.

h) Informe cuatrimestral OGL
Durante el mes de enero el equipo del Observatorio presentd el Informe cuatrimestral III del 2024 a
corte de 31 de diciembre de 2025.

1) Presentar DTS actualizado:

En el mes de febrero el equipo del OGL presentd a la coordinacién del OGL el Documento Técnico
de Soporte (DTS) bajo los estindares y novedades identificables para la vigencia. Esta evidencia se
encuentra anexa bajo el rétulo “DTS con cédigo de publicacion”.

j)  Elaboracién del OGL del reporte al Proyecto de Inversion 7952
Durante el primer cuatrimestre, se reporté el avance al PI 7952 bajo el formato propio del OGL para
los meses de enero - abril 2025.

3.1.3. Elaborar 2 infografias de alertas tempranas sobre la gestion local y/ o las apuestas
estratégicas de la Secretaria Distrital de Gobierno en las Alcaldias Locales.

En el primer cuatrimestre del 2025, el OGL realiz6 en respuesta a este entregable un informe de alertas
sobre ejecucion presupuestal a corte de 31 de diciembre de 2024 el cual fue desarrollado en el mes de
marzo y consolida la tercera entrega de seguimiento a la Ejecucion presupuestal de las Alcaldias en un
escenario de empalme con la llegada de la nueva administracion. Aqui, se generan las principales alertas
respecto a la carga administrativa y de gestiéon que se genera para 2025 con el incremento de las
Obligaciones por pagar. La segunda infografia esta programada para el segundo semestre del 2025.

3.1.4. Aumentar anualmente el Indice de Gestién Piblica Local (IGPL)
En la medida en que el Indice de Gestién Publica Local (IGPL) esta conformado por nueve (9)

indicadores que responden a fuentes externas al OGL, desde el Observatorio del Centro de Gobierno
Local se realiza un seguimiento y andlisis de los datos reportados. El primer cuatrimestre del afio
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permite establecer como resultado de este entregable la elaboracion y presentacion del Informe del
Indice de Gestion Publica Local de la vigencia 2024.

3.1.5. Reporte a instrumentos de planeacioén y politicas publicas distritales

Se consolidé y reportd la evidencia de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) del
trimestre 11 2024, trimestre IV 2024 y trimestre I 2025 para remision a la OAP. Aci es fundamental
aclarar que se relacionan reportes del 2024 en tanto fueron solicitados dentro del primer cuatrimestre

del 2025.

3.2. OBSERVATORIO DE ASUNTOS POLITICOS OAPo.
Plan de trabajo y resultados

El Plan de Accién del Observatorio de Asuntos Politicos para el primer cuatrimestre de 2025 se basé
nuevamente en la metodologia OKR (Objectives and Key Results, por sus siglas en inglés). A rafz de las
novedades contractuales relacionadas con la entrada en vigor del Plan Distrital de Desarrollo 2024 -
2027, se definieron nuevos objetivos alineados con el Proyecto de Inversiéon 8020 y concretamente, con
las metas 8, 9 y 10. En total 3 objetivos, 9 macrorresultados y 76 resultados clave.

Objetivo general: El Observatorio de Asuntos Politicos recopila y usa informacién sobre las
relaciones entre los actores politicos que inciden en Bogota, D. C. y la Administracién Distrital, para
ofrecerle a esta el conocimiento estratégico accionable, confiable, oportuno y de calidad que necesita
para incrementar su gobernabilidad y lograr sus metas de gobierno, guiandose con rigurosidad y espiritu
innovador.

3.2.1. Objetivo 1 - ANALISIS ESTRATEGICO

Recopilar, sistematizar, gestionar, sintetizar y analizar la informacién disponible sobre las relaciones
entre la Administracién Distrital y los actores politicos que inciden en Bogota D.C. para producir
conocimiento especializado y de caracter estratégico confiable, oportuno, de calidad y accionable para el
Gobierno Distrital.

¢ Resultado 1.1. Informacién cargada en la Herramienta Estratégica de Seguimiento y
Monitoreo de Asuntos Politicos: Se asegurd la carga adecuada y completa de un total de 2595
registros relacionados con proyectos de acuerdo (4706), proposiciones (579), debates de control
politico (50), derechos de peticién (373), proyectos de Ley (3), mesas de gestién territorial (1013) y
sesiones del Concejo de Bogota (101). No se hicieron registros relacionados con Acuerdos
Distritales.

e Resultado 1.2. Flujos de informacién mejorados y asegurados: Se realizaron nuevas reuniones
con los equipos de derechos de peticiéon y mesas de gestion territorial y primeras reuniones de
diagnéstico con los equipos de asuntos normativos y control politicos. Durante este periodo, se
avanzé en la fase de descubrimiento de los tableros de control asociados a los procesos ya
mencionados, en el marco de la metodologia de “doble diamante” (descubrir, definir, desatrollar y
entregar). Esta etapa permitié explorar a profundidad las dinamicas actuales de cada proceso,
identificar problematicas persistentes y recurrentes, y levantar requerimientos clave directamente
con los equipos responsables, como insumo para el disefio de soluciones de visualizacion que
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aporten valor estratégico. Entre los hallazgos mas relevantes, en derechos de peticiéon se
identificaron oportunidades para centralizar informacién que atn se encuentra dispersa en hojas de
calculo, automatizar alertas sobre vencimientos, y mejorar la asignacién y trazabilidad de
competencias. En control politico se evidencié la necesidad de formalizar registros clave, reducir el
uso de herramientas patalelas y contar con alertas automaticas para el seguimiento de plazos. En
asuntos normativos se priorizaron funcionalidades que faciliten la carga masiva de datos, el calculo
automatico de fechas y la visualizacién del estado de avance por entidades y proyectos. Finalmente,
en el proceso de mesas de gestion territorial, el equipo que mas ajustes y mejoras recibié durante el
periodo anterior, se establecié la necesidad de fortalecer el seguimiento de las mesas mediante
identificadores unicos y se discuti6 la posibilidad de automatizar tareas como la confirmacién de
asistencia y el control de compromisos adquiridos. La implementacién de estas mejoras aun no se
inicia debido a la no renovacién del contrato de la persona que habia liderado estos procesos desde
2016. La situacién fue superada con la vinculaciéon de una nueva profesional solo hacia finales de

abril.

Resultado 1.3. Baterias de indicadores y tableros de control estratégicos: Se avanzo en la fase
de descubrimiento para el disefio de tableros de control aplicados a los procesos de derechos de
peticién, control politico, asuntos normativos y mesas de gestion territorial, en el marco de la
metodologia de doble diamante. Esta etapa permitié levantar requerimientos técnicos con base en
el analisis de los flujos actuales, identificar puntos criticos y definir los primeros conjuntos de
indicadores estratégicos y operativos que orientaran la construccién de tableros visuales utiles para
el seguimiento institucional y la toma de decisiones. En derechos de peticién se propusieron
indicadores como numero de derechos tramitados por mes, porcentaje de traslados por
dependencia, tiempo promedio de respuesta y cumplimiento de plazos, mientras que en control
politico se priorizaron indicadores relacionados con el estado de avance de las proposiciones,
cumplimiento de plazos legales, nimero y duracién de prorrogas y desempefio por dependencia.
En asuntos normativos se plantearon métricas para monitorear el porcentaje de comentatios
entregados por entidad, tiempos de revision, nimero de proyectos con viabilidad unificada y
duracién del tramite legislativo; y en mesas de gestién territorial se identificaron como prioritarios
el nimero de mesas por solicitante, el tiempo entre la solicitud y la realizacion, el cumplimiento de
compromisos adquiridos y la carga completa de la documentacién en el sistema. Si bien la
implementacién técnica de los tableros no pudo iniciarse de inmediato debido a la finalizacién del
contrato de la persona que habfa liderado estos procesos desde 2016, esta situaciéon comienza a ser
superada con la contratacién de una nueva profesional hacia finales de abril, lo que permitird
retomar las siguientes fases del proceso con continuidad técnica y claridad conceptual.

Resultado 1.4. Pasantias: No se realizaron actividades relacionadas con este resultado.

3.2.2. Objetivo 2 - DIVULGACION DE CONOCIMIENTO
Producir y divulgar informacién y conocimiento de interés publico sobre las relaciones entre la
Administracién Distrital y los actores politicos que inciden en Bogota D.C.

Resultado 2.1. Tablero divulgativo de relaciones politicas: Se probé la herramienta Tableau
Public mediante un tablero provisional que visualiza la informacion del indice de territorialidad del

voto (ITV).

Resultado 2.2. Documentos de investigaciéon de estrategia: Se definieron los temas de los
documentos que se desarrollaran en 2025 y 2026. En 2025 se desarrollaran dos documentos
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estratégicos. El primero, sobre la metodologia del indice de territorialidad del voto (ITV) y el
segundo, sobre el uso de andlisis de tendencias léxicas (culturomics) para la identificaciéon de
intereses de actores politicos.

Resultado 2.3. Documentos de investigacion de coyuntura: El documento “PDD: Puente
entre la democracia y los consensos”, que estaba a la espera que revisiones, fue efectivamente
objeto de correcciones que estin por implementarse. Se establecié que, en la linea de coyuntura, se
incluird un documento sobre los aprendizajes de las primeras elecciones de consejos locales de
juventud que se realizan con la Registraduria Nacional del Estado Civil.

3.2.3. Objetivo 3 - OPTIMIZACION DE PROCESOS
Aportar a la eficiencia y mejora continua de los procesos operativos de la Direccion de Relaciones
Politicas mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y la automatizacion.

e Resultado 3.1. Seguimiento a indicadores de desempefio de procesos de Direccion de

Relaciones Politicas mediante Herramienta Estratégica de Seguimiento y Monitoreo
de Asuntos Politicos: Como se mencioné en la exposicién de los resultados 1.2. y 1.3., se

avanzoé en la fase de descubrimiento para el disefio de tableros de control de los procesos de
derechos de peticién, control politico, asuntos normativos y mesas de gestion tertitorial, en el
marco de la metodologia de doble diamante. Esta etapa permitié identificar indicadores de
desempefio operativo clave, como tiempos promedio de respuesta, cumplimiento de plazos
legales, nimero de tramites por mes, estado de avance por dependencia, cumplimiento de
compromisos adquiridos y carga completa de documentacién en el sistema.

e Resultado 3.2. Automatizacion de procesos: Durante este trimestre se consolidé de manera
definitiva el uso de herramientas de inteligencia artificial para realizar la transcripcién de las
intervenciones realizadas en las sesiones del Concejo de Bogota, su correccién supervisada y la
redaccién de resimenes para alerta inmediata. Esto ha mejorado notablemente la carga laboral
del equipo, pudiendo destinar este tiempo al levantamiento de informacién proveniente de
otras fuentes, con el fin de aportar al desarrollo de nuevas metodologias con beneficios
estratégicos.

3.3. OBSERVATORIO DE CONFLICTIVIDAD SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS -
OCSYDH.

El OCSYDH documenta un plan de trabajo a 24 meses para estructurar y documentar los procesos de
analitica, tecnologia e innovacién. Se enfoca en consolidar la documentacion técnica y normativa de los
sistemas y herramientas existentes, asegurando la sostenibilidad y optimizacién de los procesos de
captura, procesamiento y andlisis de datos. El plan se desarrolla en cuatro ejes principales que
mejoraran el plan de analitica, gestién de tecnologia y estrategia de innovacion aplicada.

Documentar los procesos actuales de analitica de datos y establecer lineamientos de
estandarizacion.

Crear protocolos para la gestién de tecnologia, asegurando el mantenimiento y la optimizacién de
las herramientas existentes.

Desarrollar estrategias de innovacion para la mejora continua y la adaptabilidad del Observatorio a
nuevas tendencias tecnoldgicas.

Generar productos técnicos y normativos que respalden la infraestructura de analitica y tecnologia
ya implementada.
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e Desarrollar manuales y procedimientos estandarizados para los productos de analitica, innovacién y
tecnologfa generados.

Por dltimo se desarrollaron los aspectos técnicos, para impulsar el desarrollo y la implementacién de un
sistema de captura y andlisis de datos sobre movilizaciones, y/0 protestas sociales, asi como
vulneraciones de derechos humanos en Bogota, utilizando analitica de datos, NLP, machine learning y
reconocimiento imagenes de texto (OCR) para extraer informacién desde redes sociales, medios
digitales e imagenes que nos permitan diagnosticar y realizar prospectiva de posibles movilizaciones
sociales y/o vulneraciones de derechos humanos, y su posible impacto en la movilidad, seguridad
convivencia ciudadana y garantia de derechos

En este sentido, el Observatorio desarrollé una serie de documentos asociados a los contextos de
movilizaciones semanales, movilizaciones en localidades como Santa Fe y Usaquén, alertas por
afectaciones a Transmilenio. De igual forma, se realizaron documentos descriptivos sobre
conflictividades en Usaquén y Engativa, tematicas entorno a factores de seguridad, ambientales, obras,
entro otros. Finalmente, se realizaron los boletines publicos.

3.3.1. Ejecucion del plan de trabajo del primer cuatrimestre:

La subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantfa de Derechos a través del Observatorio de
Contflictividad Social y Derechos Humanos ha generado una serie de informes y documentos, para el
primer cuatrimestre del afio 2025, emitiendo sesenta y ocho (68) documentos.

De estos, treinta y un (31) pertenecen a la linea de trabajo de movilizaciones sociales, se encuentras
divididos de la siguiente forma: Once (11) informes semanales de movilizacién y eventos en el que se
comprenden las actividades prospectivas de las semanas del 16 al 16, 17 al 23 y 24 de febrero al 02 de
matzo, del 03 al 08, 10 al 16, 17 al 23 y 24 al 30 de matzo, del 07 al 13, 14 al 20, 21 al 27 y 28 de abril al
04 de mayo.

Para la linea de protesta social se entregaron cinco (5) insumos para requerimientos y derechos de
peticién sobre movilizaciones en Bogota durante el 2024, movilizaciones de taxistas y gremios de
transportadores desde el 2019, un documentos de insumo a requerimientos del concejo de Bogotd y el
Congreso de la Republica sobre movilizaciones sociales en Universidades Publicas y presencia de
Primeras Lineas en Bogota y por tltimo, un insumo a requerimiento del concejal Julidn Uzcategui sobre
las movilizaciones ocurridas en Bogota entre el 2020 al 2025.

Seis (6) informes ejecutivos de contexto correspondientes a las movilizaciones del sector de Santa Rosa
de la localidad de San Cristébal, la conmemoracion del lider Carlos Pedraza, las movilizaciones
acompafiadas por la secretaria Distrital de Gobierno durante marzo. las movilizaciones en las
universidades publicas de la ciudad y sobre los escenarios de movilizaciéon entre el 28 de abril al 1 de
mayo en Bogota que pueden constituir alertas en la ciudad. informes de las movilizaciones desarrolladas
durante el 2024 y proyectadas para el 2025 en las localidades de Usaquén y Santa Fe, asi como el
informe de alertas de movilizacién con incidencia directa en Transmilenio;

Tres (3) reportes de datos, que contienen, dos reportes con datos histéricos de movilizaciones del 2023
y 2024 en las localidades de Martires, Santa Fe y Usaquén y un reporte de las movilizaciones entre
noviembre y diciembre de 2024. Tres (2) informes de posmovilizaciéon producidos con informacién del
Puesto de Mando Unificado sobre las manifestaciones del 8M “dia internacional de la mujer
trabajadora” y del 18 de marzo “movilizacion convocada por Gustavo Petro para el respaldo de las
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reformas politicas” Tres (3) boletines publicos de las movilizaciones acompafiadas por la Secretaria
Distrital de Gobierno durante febrero, marzo y abril del 2025, y un (1) boletin publico de movilizacién
social del 2024.

Frente a la linea de conflictividades territoriales se emitieron veintinueve (29) documentos: de los cuales
se desarrollaron dieciocho (18) informes ejecutivos de contexto, distribuidos de la siguiente forma: Un
(2) informe sobre las conflictividades identificadas en la localidad de Engativa y la distribucion sectorial
de conflictos; cuatro (4) informes sobre las conflictividades de la localidad de Rafael Uribe Uribe, las
conflictividades identificadas en las localidades de Engativa y Usaquén, asi como el informe de
conflictividades priorizadas sobre situaciones en Bogotd de orden ambiental, seguridad, obras, agua,
derechos humanos y movilidad y el informe sobre puntos de residuos, convivencia y obras publicas;
siete (7) informes sobre conflictividades identificadas en las localidades de Antonio Narifio, Candelaria,
Los Martires, Rafael Uribe Uribe, San Cristobal, Tunjuelito y Usme, en estos informes se vinculan
temas sobre lideres sociales, abuso de autoridad, violencia en razén de las diversidades de género,
violencia intrafamiliar, escenarios de movilizacion, disputas por el espacio publico y conflictividades
locales, dos (2) documentos de alertas semanales entre el 8 al 16 y el 17 al 29 de marzo, del 5 al 12, 19 al
26y 27 al 30 de abril, asi como el informe ante el Comité Distrital de Seguridad y el informe de alertas
de Entornos Escolares, dos (2) informes sobre alertas en instituciones educativas distritales y sus
entornos escolares, un (1) informe de diagnédstico ante el Comité Civil de Convivencia Distrital bajo los
topicos de Diversidad y discriminacion, Movilizacion social, Violencia Intrafamiliar y Alertas en Bogota

También se emitieron nueve (9) informes de priorizacién de conflictividades territoriales, entre ellos
uno para el Comité de Convivencia Civil Distrital.

Finalmente se desarrollaron dos (2) reportes de datos sobre las conflictividades identificadas en la
localidad de Engativd y la distribucién sectorial de conflictos.

En el marco de la linea de Derechos Humanos se realizaron cuatro (4) boletines publicos con la
informacién correspondiente a la gestién y analisis de las atenciones brindadas durante los meses de
febrero, marzo y abril del 2025 en las rutas de atencién de la direccién de derechos humanos de la
Secretarfa Distrital de Gobierno

Finalmente, frente a la linea de gestién del conocimiento se empezaron a desarrollar cuatro (4)
documentos de anteproyecto para los procesos de investigacion del 2025, abordando los siguientes
temas:

El primero sobre politica criminal y penitenciaria con titulo “Hacia entornos escolares mas seguros: un
andlisis multicausal orientado al fortalecimiento de estrategias intersectoriales de prevencién de la
violencia y el delito”. Cuyo objetivo es hacer recomendaciones orientadas a fortalecer las estrategias
intersectoriales de prevencién de la violencia y el delito en los entornos escolares de Bogota,
identificando oportunidades de mejora para su articulacion, sostenibilidad y efectividad, desde un
enfoque multicausal y de derechos humanos. Esta investigacion se terminara en el mes de noviembre,
con la emisién de los productos correspondientes.

La segunda investigacién sobre vulneraciéon de derechos humanos, con titulo “Trata de personas en
Bogota: entre el desconocimiento y la naturalizacién (2018-2024)” con el objetivo de comprender los
factores institucionales y culturales que contribuyen a la naturalizacion y el desconocimiento de la trata
de personas en Bogota entre el 2018 y 2024, con el fin de desarrollar recomendaciones que fortalezcan
las acciones de prevencion en materia de educacién, formacion y sensibilizacién frente al delito. El
producto se entregara para el mes de julio.
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El tercer proceso de investigacién es sobre movilizacién social, con el titulo de “Nuevos repertorios de
organizaciéon social en Bogotd (2020-2024): desafios a la capacidad de respuesta institucional del
Distrito a la movilizaciéon social”. El objetivo de esta investigacioén serd estudiar las nuevas formas de
organizacion social desde 2020 hasta 2024 y el desafio que estas han creado en la respuesta institucional
del Distrito.

El cuarto proceso investigativo serd sobre las conflictividades latentes de la ciudad con el titulo
“Diagnostico participativo de las conflictividades sociales en las localidades de Bogota”, con el objetivo
de Contribuir a la comprensiéon multidimensional de las conflictividades sociales presentes en Bogota
que facilite la toma de decisiones desde la Administracién Publica para el disefio y ejecucion de
politicas, planes, programas y proyectos a nivel local y distrital.

Tabla 2 Productos generados por el OCSYDH

Subtotal Total por
linea de trab Informe Feb Mar Abr May Linea Indicador
Resumen de Contexto Semanal
Reporte de datos
Informe de contexto Movilizacion social

Informe de balance Posmovilizacion

Informe Mensual de Conflcitividades
Informes PQR
Resumen de Movilizacidn Social

Informe Ejecutivo de priorizacion

o
m
=
=
=
i
=
c
[}
o]
1]
o
a
=
£
[
s
E

Reporte de datos

Informe Ejecutivo de contexto

DDHH Informe de vulneraciones DDHH

Actores Informe De actores

Gestion del conocimiento

Total mes Conflcitividad

Fuente OCSYDH

3.3.2. Sistema de Informacion:

El equipo del Observatorio de Contflictividad Social y Derechos Humanos entre el 1 enero al 30 de
abril de 2025 realizé: Cinco (5) reuniones patra la actualizacién y mantenimiento de los sistemas de
informacién entre los equipos de gestion de informacion y gestiéon del conocimiento. Los cambios
realizados impactaron la mejora de las aplicaciones de movilizacién social, rutas de derechos humanos y
conflictividades territoriales, permitiendo principalmente una mejor caracterizacién de los fenémenos
sociales abordados y una mejor calidad para el usuario quien registra la informacién. Se lograron
desarrollar seis (6) mantenimientos y actualizaciones a los sistemas de informacién de Poliscopio.

Los cambios realizados impactaron la mejora de las aplicaciones de Rutas de Atencién de Derechos

Humanos, Movilizacién Social de la Direccion de Convivencia y Dialogo Social, Puesto de Mando
Unificado del Decreto 053 de 2023 y conflictividades territoriales, permitiendo principalmente una
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mejor caracterizaciéon de los fendmenos sociales abordados y una mejor calidad para el usuario quien
registra la informacion.

De igual forma, durante el periodo se realiz6 el documento de especificaciones técnicas para la analitica
de datos para desarrollar e implementar un sistema de captura y analisis de datos sobre movilizaciones,
y/o protestas sociales, asi como vulneraciones de detechos humanos en Bogota, utilizando analitica de
datos, NLP, machine learning y reconocimiento imagenes de texto (OCR) para extraer informacién
desde redes sociales, medios digitales e imagenes que nos permitan diagnosticar y realizar prospectiva
de posibles movilizaciones sociales y/o vulneraciones de derechos humanos, y su posible impacto en la
movilidad, seguridad convivencia ciudadana y garantia de derechos.

4. HERRAMIENTAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS DE INFORMACION Y
GESTION

Para el presente numeral se destaca la construcciéon y desarrollo de herramientas cuantitativas y
cualitativas de informacion en los tres observatorios de la entidad.

4.1. OBSERVATORIO DE GESTION LOCAL- OGL
A continuacién, se desglosan los principios orientadores para la construccion de las herramientas
utilizadas.

a. Herramientas metodolégicas utilizadas en el documento de investigacion:

Para el desarrollo del Documento de Investigacion 2025 del Observatorio de Gestion Local sobre
Participacién Ciudadana se desarrollaron las siguientes herramientas:

- Posibles Tematicas de Investigacion (elaborado en enero)

- Estudio de viabilidad de variables por DI (elaborado en enero)

- Propuesta metodologica por tematica (elaborado en febrero)

- Metodologia DI Participacién Ciudadana en Bogota (elaborado en marzo)

Estos productos desarrollados cumplieron la funcién de generar una oferta de propuestas de
investigacién asociadas a cada linea de investigacién, donde ademas se garantizard la implementacién de
herramientas y metodologias mixtas de investigacién. De esta forma, las propuestas de investigacion
realizadas por el OGL, evidenciadas en esta seccidn se alinean con el punto tres asociado a las lineas de
investigacion definidas por el Observatorio y la produccién investigativa, analitica o documental.

b. Herramientas metodologicas utilizadas en el informe de Seguimiento a la Ejecucion
Presupuestal de las Alcaldias Locales:

La tercera entrega del informe de seguimiento a la ejecucion presupuestal de las Alcaldias Locales
realizada en marzo, tomé como base la meta Plan de Gestion de los alcaldes de cara a los compromisos
con la DGDL de llegar al 100%. Aqui, todos los fondos de desarrollo que a corte de diciembre no
habfan cumplido esta meta, fueron priorizados en el ranking de alertas de gestion.

Adicionalmente, se analizé el comportamiento de las obligaciones por pagar de los Fondos de
Desarrollo Local, identificando tendencias y anomalias de cara al contraste con vigencias anteriores.
Esto permiti6 realizar analisis de cara a los posibles retos administrativos y de gestién de las Alcaldias
Locales que a pesar de haber llegado a una ejecucién presupuestal cercana al 100% en diciembre,
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tendrian posibles dificultades en el 2025 para la ejecucién de las obligaciones por pagar y las
implicaciones que esto podria tener para el seguimiento que se realiza desde la Subsecretarfa de Gestion
Local.

c. Herramientas metodolégicas utilizadas para el calculo del IGPL:

La metodologia de analisis del IGPL evalua el porcentaje de avance alcanzado a nivel distrital y por
cada una de las veinte (20) localidades, midiendo el desempefio de la gestién local a través de un
promedio ponderado que considera la suma de los porcentajes de avance de la "Gestiéon PDL" y la
"Gestién SAC". Este indice se mide en una escala de 0 a 100%.

Es importante destacar que, siguiendo un criterio de unidades comparables y equiparables, el calculo del
promedio general del IGPL no incluye a la Alcaldfa Local de Sumapaz (localidad nimero 20). Esto se
debe a que esta alcaldfa, a diferencia de las demas, no realiza actividades relacionadas con la
descongestion de actuaciones administrativas, fallos de policia, ni operativos de inspeccion, vigilancia y
control del espacio publico y la actividad econémica en su territorio. Por esta razén, el calculo del
indice para la Alcaldia Local de Sumapaz se lleva a cabo con base en seis (6) indicadores aplicables, en
lugar de los nueve (9) que se consideran para las demas localidades.

Ahora bien, si se desea profundizar en las herramientas metodologicas utilizadas para el calculo del
IGPL, asociado al peso de los indicadores y sus componentes, esta informacién se encuentra disponible
en el informe trimestral anexo en las evidencias.

4.1.1. Revision de fuentes primarias y secundarias para el marco conceptual:

En el caso del IGPL, su construccion total se basa en el uso de fuentes secundarias asociadas a los

reportes que generan herramientas como:

- MUSI (Matriz Unificada de Seguimiento a la Inversion) anexo como evidencia “insumos MUSI”.

- Programa Anual Mensualizado de Caja de la Secretaria de Hacienda-PAC. “PAC 2024”.

- Reporte Operativos de Inspeccion Vigilancia y Control. “Reporte POIVC”.

- Peticiones, Quejas y Reclamos contestadas en los tiempos de ley. “Solicitud PQRC”

- Ranking de ejecucién presupuestal aportado por la DGDL. “2.5 EJEC_PRESU_30_DIC_2024".

- Reporte de proyecto a inversion reportado por la DGP. “2.6
Solicitud_REPORTE_PI_DGP_DIC_2024".

Frente a estas bases es importante aclarar que se incorpord unicamente el cierre del 2024, toda vez que
el IGPL es un informe que se publica trimestre vencido, en el mes de marzo del 2025 se publicé el IV
trimestre 2024. Ahora bien, en la medida en que el desarrollo de las mesas técnicas de trabajo con las
alcaldias locales conté con la participacién directa del equipo de analisis del Observatorio en
acompafiamiento a la SGL. Se entienden los insumos de las mesas técnicas de 2024 como producto del
uso de fuentes primarias, para la construccién e insumos del Informe de alertas de seguimiento a la
Ejecucion Presupuestal de las Alcaldias Locales.

Respecto al uso de fuentes primarias y secundarias para la construccién del marco conceptual del
documento de investigacion, se plantea el desarrollo de encuestas a ciudadania y grupos focales con
miembros de las alcaldias locales conocedores de las dinimicas de participacion.

En cuanto al uso de fuentes secundarias, se destaca el uso de los informes previos de seguimiento a la

ejecucién presupuestal de las AL como elemento orientador para la construccion del tercer informe de
alertas, los insumos reportados por Secretarfa de Hacienda sobre la ejecucion del presupuesto de
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inversion de las AL y la informacién dispuesta en los tableros de datos de seguimiento del Centro de
Gobierno Local.

4.1.2 Avance en metodologias Cuantitativas:

Como se ha mencionado en el cuatrimestre se avanzé en la formulacién y desarrollo del documento de
investigacion, el informe de seguimiento a la Ejecucion de las Alcaldias Locales y el Indice de Gestién
Publica Local cierre 2024; por ello, a continuacién, se presentan las tematicas sobre las cuales se
solicitaron reportes o bases de datos a las entidades y dependencias fuente de la informacién (SDG)
para el Documento de seguimiento a la Ejecucién de las Alcaldias y el IGPL:

e Documento de Investigacién 2025.

Para el Documento de investigaciéon 2025 se avanzé en:

- Formato ficha encuesta ciudadania versién 1 (incompleto)” desarrollado en marzo
- Encuesta ciudadania version 1

- Matriz de respuestas encuesta ciudadania

Informe de Alertas en seguimiento a la Ejecucién Presupuestal de las Alcaldias Locales —
marzo 2025.

Para el informe de Ejecucion Presupuestal se tom6 como punto de partida la meta del plan de
gestiéon y se analizé a las AL de cara al cumplimiento o no del compromiso. En este caso, el
Observatorio trabajé con la Base de datos en Excel “2.2.4 Formato Proyectos De Inversién -EP
Enero 2025”

e Informe IGPL — cuarto trimestre 2024

Para el caso del informe de alertas del IGPL, se trabajé sobre las siguientes bases de datos:

- IGPL consolidado IV Trimestre 2024

- Grafica SAC y GDPL Informe IGPL IV Trimestre 2024 (en el mismo soporte se evidencian
ambas, en tanto estan en diferente libro).

4.1.3. Avance en metodologias Cualitativas:
El avance en las metodologias cualitativas a reportar para el primer cuatrimestre del 2025 se enfoca en
la construcciéon de herramientas asociadas al desarrollo del documento de investigacién sobre
Participacién Ciudadana. A saber, se destacan:

- Cronograma de investigacion OGL 2025

- Formato Ficha Metodolégica Grupo Focal AL

- Instrumento Grupo focal Alcaldias Locales

4.2. OBSERVATORIO DE ASUNTOS POLITICOS — OAPo.

a) El fortalecimiento de HESMAP es fundamental para mejorar la eficiencia y el impacto de la calidad
de la informacién producida por el Observatorio de Asuntos Politicos. En este proceso, se han
llevado a cabo diversas iniciativas que buscan no solo optimizar el funcionamiento técnico de la
herramienta, sino también integrar procesos, automatizar tareas y generar andlisis mds robustos
para la toma de decisiones estratégicas.

b) En Derechos de Peticion se revisaron los flujos de registro y respuesta con base en el uso actual de
HESMAP, identificando fragmentacién en el manejo de la informacién y el uso paralelo de hojas
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de calculo. Se propusieron herramientas para consolidar el seguimiento en un Gnico entorno y se
priorizaron indicadores como ndmero de peticiones tramitadas, porcentaje de traslados por
dependencia, tiempos de respuesta y cumplimiento de plazos.

¢) En Control Politico, el analisis permitié comprender cémo se gestiona actualmente la trazabilidad
de las proposiciones dentro de HESMAP y qué elementos se encuentran por fuera del sistema. Se
identificaron oportunidades para mejorar el registro formal de fechas clave y establecer
herramientas que permitan alertas automatizadas, visualizacién del estado por dependencia y
seguimiento de prorrogas e incumplimientos.

d) En Asuntos Normativos se exploré el flujo de conceptos sobre proyectos de acuerdo y su registro
en HESMAP, evidenciando la necesidad de facilitar la carga masiva de datos y la consulta ejecutiva
del avance por entidad. Se propusieron indicadores operativos como porcentaje de conceptos
entregados, tiempos promedio de revisién, y numero de proyectos con concepto unificado o

dividido.

e) En Mesas de Gestioén Territorial se analizé la trazabilidad de las mesas desde su registro hasta el
cierre, integrando HESMAP y la gestién documental en SharePoint. Se identificaron oportunidades
para mejorar el control sobre el ciclo de vida de las mesas, automatizar confirmaciones de asistencia
y hacer seguimiento a compromisos. Se priorizaron indicadores como numero de mesas realizadas,
tiempos de respuesta, cumplimiento de compromisos y consistencia documental. No obstante, el
desarrollo y la implementacién de estas soluciones no podra comenzar hasta el mes de mayo,
cuando el equipo cuente con el personal competente.

f) Documentos de investigacion o analisis

Un puente entre Ia democracia y los consensos: Andlisis del proceso de aprobacion del Plan
Distrital de Desarrollo 2024-2027

El documento analiza el proceso de aprobacién del Plan Distrital de Desarrollo (PDD) “Bogota camina
segura” y su relacién con la calidad democratica en Bogota, abordando aspectos normativos, sociales y
politicos. Destaca cémo la participacion ciudadana y los consensos politicos inciden en la construccién
de los planes de desarrollo, evaluando metodologias, indicadores de participacién e impacto en las
decisiones presupuestales. Se enfatizan variables como la representacion politica, la inclusiéon ciudadana
y la transparencia, integradas en la evolucién normativa del marco nacional y distrital, con la transicién
hacia modelos mas participativos e incluyentes. Se comparan tres PDD (2016, 2020 y 2024) en términos
de metodologias, cantidad de participantes, aportes ciudadanos y resultados, analizando su incidencia en
las decisiones finales. El andlisis concluye que, aunque la participacion ciudadana ha crecido, la
correlacién entre las propuestas y los cambios presupuestales es limitada, destacando la necesidad de
fortalecer mecanismos de didlogo y negociacion entre las instituciones y los ciudadanos para mejorar la
calidad democritica y la legitimidad de las decisiones gubernamentales.

4.3. OBSERVATORIO DE CONFLICTIVIDAD SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS
OCSYDH

Dentro de las herramientas de gestién cualitativa y cuantitativas, se tienen la implementacion de tres
nuevos modulos del sistema de informacién Poliscopio: Seguimiento de actividades/compromisos/de
planes de trabajo (problematicas locales).
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Ilustracién 1. Seguimiento a actividades y compromisos para mitigar conflictividades

sootn, Registio de Problemsticas

O s R pommsajanite -

i
o | nm
[P -
Categorta
-
-
s

Problematica Territorial

Problematica Territorial
Definicion
[ep—
w1i07/202

Parque e

s B focierss
¥ Gao - Referenciacion
= Poligono Ubicacién Problemitica

v Map Satelite  BOSA

%

P L
% Romicnd D
smse e
. oo

Premunten Bogms  Moviteacie  Alsctuiininericin  Alectciin s 14
Gooseadcrws  Pricpses Auctadon o Socs oo Gobwrnabiidad
sorovecramarso  osacin unl e o e "

e

Ouscomasss e e Ne e

micrer ot < =t
waimaree o0s e traces an's cabe
DrAnaTIng 8 ehrcs retrocons o

Fuente Direccion de DDHH

Ilustracién 2. Creacién de problematicas locales
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Ilustracion 3. Reportes georreferenciados de conflictividades locales
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Fuente Direccién de DDHH

5. INFORME DE LOS TEMAS DE OBSERVACION DEFINIDOS POR LAS LINEAS DE
INVESTIGACION, QUE HAYAN SIDO DESARROLLADOS, QUE SE ESTEN
DESARROLLANDO Y LOS QUE SE DESARROLLARAN

De acuerdo con los reportes de los observatorios se observa el desarrollo de las lineas de investigacion
dando cumplimiento al plan de trabajo, asi como los ajustes en algunas lineas de investigacion y la
posibilidad de realizar ajustes adicionales en 2025.

5.1. OBSERVATORIO DE GESTION LOCAL- OGL

En el primer cuatrimestre del afio se construy6é un documento tipo propuesta de distintas tematicas de
produccién documental que podian ser abordadas por el observatorio, seguido de un estudio de
viabilidad de las variables alineadas a estas propuestas de investigacion.

Se presenté ademas una propuesta metodoldgica estandar la cual es coherente con los principios de
generacion de conocimiento de la entidad, esto debido a que la eleccién del tema de investigaciéon por
parte de la Subsecretaria de Gestiéon Local se realizé en el mes de marzo y desde ese momento se logrd
construir la metodologia final del documento, estableciéndola como una metodologia mixta, es decir
una investigacién que involucra herramientas cualitativas y cuantitativas.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el Documento Técnico de Soporte del Observatorio entrd en
modificacién durante el 2025, las lineas de investigacion se ajustarfan de la siguiente forma: Gestion
Publica Local, Situaciones Locales, Apuestas estratégicas, y Gestion Policiva. De esta forma, la
investigacion sobre el diagnéstico de Participacién Ciudadana en Bogota desde lo local, entra en la linea
de Situaciones Locales y Apuestas Estratégicas.
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En cuanto a los informes producidos y su delimitacién en las lineas de investigacién. El informe del
Indice de Gestiéon Publica Local, y el Informe de seguimiento a la Ejecucién Presupuestal de las
Alcaldias Locales se enmarcan en la linea de Gestion Publica Local.

5.2. OBSERVATORIO DE ASUNTOS POLITICOS — OAPo

Actualmente, el Observatorio de asuntos politicos tiene a su cargo ocho (8) lineas de investigacion: 1)
Calidad de la democracia, 2) Sistema electoral, 3) Sistema de partidos, 4) Gobernabilidad, 5) Cultura
politica y opinién publica, 6) Comportamiento politico, 7) Integracién regional y 8) Accountability
social.

En el marco del desarrollo del Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 y la meta 9 del Proyecto de
Inversién 8020, en el dltimo cuatrimestre el Observatorio desarrollé el documento “Un puente entre la
democracia y los consensos: Analisis del proceso de aprobacién del Plan Distrital de Desarrollo 2024-
20277, que desarrolla las lineas de investigacion de Gobernabilidad y Calidad de la Democracia. Se
prevé que en una nueva versién del Documento Técnico de Soporte que describe el proceso del
Observatorio de Asuntos Politicos se reduzcan las dimensiones de investigacion las dos que ya se han
descrito: estrategia y coyuntura.

5.3. OBSERVATORIO DE CONFLICTIVIDAD SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS -
OCSYDH

Gobernabilidad

Para la linea de Gobernabilidad se desarrollaron nuevas funcionalidades para el monitoreo y el
seguimiento a las conflictividades en la ciudad de Bogota. Con este médulo, se podran documentar las
conflictividades: se podran georreferenciar y mapear las problematicas, documentar planes de abordaje,
mesas de didlogo, acciones por dependencia, y revisar las conflictividades reportadas, asi como agregar
nuevas problemadticas a un punto especificado, o en un nuevo punto:

Ilustracion 4. Visualizacién de problematicas

Fuente OCSYDH
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Ilustraciéon 5. agregar nuevas problematicas a un punto especificado
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Ilustracion 6. Creacion planes de abordaje
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Realizar seguimiento a las acciones pactadas por dependencia. Par monitorear el cumplimiento de estas
y revisar el nivel de satisfaccién de las comunidades con las acciones implementadas.
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Oficina de Planeacién SDG | 23



. I INFORME CUATRIMESTRAL 2025

. o DE OBSERVATORIOS DE LA SDG
BOGOT/\ | cosiernO

Generar reportes con visualizadores que permiten la analitica de las conflictividades documentadas:

Tlustracion 8. Tablero ubicacién georreferenciada de conflictividades
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Fuente OCSYDH
Movilizacion Social
Se esta desarrollando un nuevo visualizador para uso de ejecutivos.

Tlustracion 9. Nuevo visualizador de movilizaciones sociales

Fuente OCSYDH
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Implementacién del aplicativo de acompafamiento a estadios.

Ilustracion 10. Acompafamiento a estadios

Acompafamiento a Estadios

Fuente OCSYDH

Linea de Derechos Humanos.

Para el fortalecimiento de la linea de DDHH se implement6 la aplicaciéon de PMU, con la cual se
pueden documentar todo el proceso del Puesto de Mando Unificado, monitorear la asistencia de
entidades, generar eventos de movilizacién no programados, documentar detenciones, aprehensiones,
traslados por proteccién, dafios a infraestructura publica y privada, heridos, también permite la
documentacién de los balances emitidos por cada entidad durante los reportes periddicos, y generar una
bitacora con el resumen de la jornada.

Ilustracion 11. Aplicativo de PMU

* Obsarvatorio de conflctividad

Puesto de Mando Unificado b

Puesto de Mando Unificada # o

Fuente OCSYDH
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Gestion del Conocimiento

Se empieza a desarrollar una estrategia para fortalecer la generaciéon de gestién del conocimiento,
implementando tres dimensiones no operan de manera aislada, sino que se complementan para
garantizar que tanto el proceso como los productos de investigacién tengan un impacto tangible en la

gobernabilidad y gobernanza de la ciudad.

Ilustracién 12. Dimensiones para la gestion del conocimiento

* Las tres dimensiones no operan de manera aislada, sino que se
complementan para garantizar que tanto el proceso como los
productos de investigacién tengan un impacto tangible en la
gobernabilidad y gobernanza de la ciudad.
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emergentes.
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Fuente OCSYDH

Ilustracion 13. Estrategia Multimodal — Gestion del conocimiento
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Fuente OCSYDH
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Implementacién de cuatro investigaciones.

Ilustracién 14. aplicativo estado de los eventos PMU — DDHH
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Fuente OCSYDH

6. ESPACIOS DE GESTION, COMUNICACION E INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS
Y CONOCIMIENTO ENTRE PROCESOS Y DEPENDENCIAS DE LA SDG, ASi COMO
CON ENTIDADES DEL DISTRITO

Los observatorios realizaron socializaciones y participacion en talleres mediante los cuales se comparte
el conocimiento, asi mismo, presentaron iniciativas para que puedan ser replicadas y/o adaptadas en
otro contexto o situacion.

6.1. OBSERVATORIO DE GESTION LOCAL- OGL

Durante el cuatrimestre el Observatorio de Gestion Local participé de los escenarios de comunicacion,
gestiébn e intercambio de experiencias con distintos equipos a nivel de la Entidad y a nivel
interinstitucional.

a) Equipos de la OAP, DESPACHO, DAE y Constructores Locales

Las reuniones para el intercambio de informacién, conocimiento y experiencias se han dado con los
siguientes equipos: Equipos de la OAP, DESPACHO, DAE y Constructores Locales.

En lo relacionado con la articulacién entre dependencias de la SDG, se avanzé en los espacios de
comunicaciéon con la OAP para la revisiéon y presentacion del diagnéstico de analitica de la SGL y sus
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dos direcciones. Esto en miras de fortalecer los procesos de analitica del OGL. Con la misma OAP se
participé como observatorio en la reunién para la socializacién de la mesa téecnica GESCOINN llevada
a cabo en el mes de abril.

Con despacho se realiz6 la presentacién del tablero de contratacién que coteja datos del SIPSE vy el
SECOP, este fue desarrollado en articulacién con la DTT y el CGL, el cual realizé con el OGL analisis
de indicadores que otientaran su formulacion.

En tanto el OGL viene aportando a la reconfiguracion de contenidos del portal web del CGL con el fin
de ofrecer una experiencia de usuario mas intuitiva y dindmica en el mes de enero se organizé una
reunién con la DGP con el fin de solicitar ajustes de los tableros que se encuentran en la linea de
investigacién del OGL denominada Gestién Policiva.

Ahora bien, en el mes de abril el OGL se articulé con el equipo de constructores locales y con la
Direccién de Asuntos Etnicos, con el propésito de orientar en el fortalecimiento de la analitica de los
procesos, mejora en los instrumentos de captura de informaciéon con el fin de mejorar los tableros que
presenta el CGL.

b) Articulacioén en escenarios interinstitucionales

e El 04 de marzo participé como Observatorio invitado al lanzamiento del portal datos por la
transparencia donde se expuso los tableros asociados a ejecucién presupuestal.

e Realizacion taller en la localidad de Usaquén Manejo tableros del CGL.

e Realizacion taller en la localidad de San Cristébal sobre manejo de tableros del CGL.

e Se desarrollo encuentro en el mes de marzo con la Secretaria General, la Secretaria de
Planeaciéon y el Observatorio de la Gestiébn Local para plantear posibles escenarios de
articulacién con la politica de uso y aprovechamiento de datos.

c) Red de Observatorios del Distrito:

Finalmente, durante el primer cuatrimestre el Observatorio de Gestidbn Local trabajé de forma
articulada en escenarios interinstitucionales promovidos por la Red de Observatorios del Distrito bajo
iniciativas relacionadas con la revisién del informe del 2024 de la red y la concertacién de metas para la
baterfa de indicadores 2025.

6.2. OBSERVATORIO DE ASUNTOS POLITICOS — OAPo

Durante el periodo de este informe, el Observatorio de Asuntos Politicos no participé en espacios de
gestién, comunicacién e intercambio de experiencias o conocimiento.

6.3. OBSERVATORIO DE CONFLICTIVIDAD SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS -
OCSYDH

a) Formacion del aplicativo de conflictividades sociales

Se esta desarrollando un proceso de articulacion con las 20 alcaldias locales para contar con enlaces que
permitan la gestion de las conflictividades, en articulaciéon con los territoriales de la direcciéon de
Derechos Humanos y de la Direccién de Convivencia y Dialogo Social. En el primer cuatrimestre de
2025, el OCSYDH llevé a cabo la formaciéon del aplicativo de conflictividades sociales para el primer
grupo de alcaldias locales; proceso de articulacién con la estrategia de Diversidad y Género de la
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Secretaria Distrital de Gobierno, con el objetivo de implementar procesos para la documentacién y
georreferenciaciéon de las violencias, politicas de género y discriminacién, poder territorializar los
diferentes fendmenos y generar mapas de calor de sitios donde mds se presenta discriminacién y
violencias de género en la ciudad.

Ilustracion 15. Socializacion del aplicativo de conflictividades sociales en la ciudad a la mesa de
diversidad y género

Fuente OCSYDH

b) Respuesta a solicitudes externas

Se entregaron cinco (5) insumos para requerimientos y derechos de peticion sobre:

e Movilizaciones en Bogota durante el 2024.

e Movilizaciones de taxistas y gremios de transportadores desde el 2019.

e Insumos para Derecho de Peticion 1-2025-12120_2. Congreso de la Reptiblica de Colombia.
Senadora Maria Fernanda Cabal Molina sobre movilizaciones sociales en Universidades Publicas y
presencia de Primeras Lineas en Bogota.

e Un insumo para una solicitud judicial de reparaciéon directa del tribunal administrativo de
Cundinamarca.

e Por dltimo, un insumo a requerimiento del concejal Julidn Uzcategui sobre las movilizaciones
ocurridas en Bogota entre el 2020 al 2025.

c) Beneficios obtenidos por parte del Observatorio de Conflictividad Social y Derechos
Humanos.

El desarrollo de documentos, informes, reportes y boletines ha permitido un conocimiento detallado,

amplio y oportuno sobre las conflictividades sociales que se presentan a nivel territorial en Bogot; los

diferentes contextos y escenarios de la movilizacién social en el distrito; y las vulneraciones a los

derechos humanos que se registran en las rutas de atencién de la secretaria de gobierno.
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En el proceso de implementacion del Observatorio se obtuvo una actualizacién y mejora significativa
en los sistemas de informacion, lo cual permite caracterizar de mejor forma los fenémenos sociales en
Bogota, buscar la trazabilidad y seguimiento a las vulneraciones y conflictos, la mejora de la navegacion
de los usuarios.

Fortalecimiento en los procesos de atticulacion interinstitucional en los procesos de interoperabilidad
con las secretarias de Planeacién, Salud, Seguridad Convivencia y Justicia, e Integraciéon Social, que
permitiran compartir informacién para la generacién de diagndsticos e investigaciones sobre los
fenémenos de la ciudad, y asi fortalecer la generacion de estrategias y la toma de decisiones de los
directivos.

Fortalecimiento en los procesos de gestion del conocimiento logrando que el observatorio tenga
procesos estructurados para: Producciéon de informes técnicos y diagnésticos que, con base en
evidencia, incluyan recomendaciones para la formulacion, implementacién y actualizacién de politicas
publicas.

Incidencia en Politica Publica:
e Identificacién de patrones de conflictividad para anticipar escenarios de riesgo.
e Desarrollo de modelos de intervencion y protocolos de actuacion basados en evidencia.

e Articulacién entre organizaciones sociales, sectores académicos e instancias gubernamentales, del
orden distrital y nacional, para el abordaje de conflictividades.

El fortalecimiento cientifico:

e DPublicacién de articulos cientificos en revistas indexadas
e Sistematizacion de experiencias

e Incorporacién de metodologias innovadoras

e Visibilidad en redes académicas

e  DParticipacién foros especializados

e Diversificacién de los mecanismos de divulgacion

Tecnologia e innovacion:

e Incorporar herramientas digitales avanzadas (big data e inteligencia artificial) para identificar
patrones y generar modelos predictivos.

e Crear tableros de control y cartografias interactivas que permitan visualizar en tiempo real la
evolucién de ciertos fenémenos.

e  Analizar redes sociales para detectar dinamicas de movilizacién social y desarrollo de interfaces.

e Implementar repositorios de datos abiertos y productos audiovisuales que faciliten la divulgacién y
democratizacién del conocimiento.

7. GESTION DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), se cuenta con la matriz de riesgos
del proceso de Gestién del Conocimiento, que tiene identificados los riesgos y sus controles, a los
cuales se les realiza un monitoreo cuatrimestralmente.
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Para el caso de los observatorios, se identificé un riesgo de posibilidad de afectacién reputacional por
deficiente calidad de la informaciéon que suministran los Observatorios de la entidad, para lo cual se
establecid el control en la Oficina Asesora de Planeacién, consistente en recibir el reporte de los tres
(3) observatorios de la entidad con el fin de verificar la informacién de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 0949 de 2022, y comprobar que se haya documentado el control de calidad de la
informacion.

7.1. OBSERVATORIO DE GESTION LOCAL- OGL

Para el primer cuatrimestre de 2025 de acuerdo con el formato GCN-F028 Instrumento de gestion de la
calidad de la informaciin del Observatorio de Gestion Local, informa que dentro del desarrollo de la actividad
no se presentaron eventos susceptibles de baja calidad de la informacién en el primer cuatrimestre del
2025 en el OGL.

Ilustracién 16. Instrumento de gestion de la calidad de la informacion del Observatorio de Gestion Local

]

R 3 - INSTRUMENTO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION e 01
BOGO‘I’I\ GOBIERNO DEL OBSERVATORIO DE GESTION LOCAL [oereia 30 dencuemee de 2023

CasoHOLA 359575

Enrass Fopane o comotatosga

Fuente: OGL

7.2. OBSERVATORIO DE ASUNTOS POLITICOS — OAPo

Para el primer cuatrimestre de 2025, de acuerdo con el formato GCN-F025 Instrumento de gestién de
la calidad de la informacién para el Observatorio Asuntos Politicos de la SDG, informa que dentro del
desarrollo de la actividad no se presentaron eventos susceptibles de baja calidad de la informacién en el
primer cuatrimestre del 2025 en el OAPo.

Ilustracion 17. Instrumento de gestion de la calidad de la
informacion del Observatorio de Asuntos Politicos

ok i o INSTRUMENTO DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION
BOGOTI\ GOBIERNO PARA EL OBSERVATORIO ASUNTOS POLITICOS DE LA SDG
‘mﬂﬂﬂhmﬁl }Ennu 2025 - Abril 2025 ‘
‘BIFAS }Grs' 6 del relacionamento politico can actares pelitices (congresistas, concejales y ediles) ‘

= £PTELES DE RESGOCLF CUATAMESTRE ENEL OBSERVATORIO DE ASUITCSPOLITICOS

| \
T T T T
Fuente: OAPo
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7.3. OBSERVATORIO DE CONFLICTIVIDAD SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS -
OCSYDH

Para el primer cuatrimestre de 2025, de acuerdo con el formato GCN-F027 Control de la
calidad de la informaciéon del Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos, en el
desarrollo de la actividad se envié el formato con reporte del 09 de enero de 2025 al 31 de marzo de
2025, con énfasis en el reporte de control de riesgo - analitica - protesta social, para un total de 151
items de control de calidad de la informacion, y en la casilla de observaciones el método de ajuste de la
informacién para garantizar su calidad. No se presentaron eventos susceptibles de riesgo en este
periodo. A continuacién, una imagen parcial del reporte:

Ilustracion 18. Instrumento de gestion de la calidad de la
informacion del Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos
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7.4. CALIDAD DE LA INFORMACION

De acuerdo con la informacién reportada por los lideres de los observatorios en los formatos
denominados "Instrumento de gestion de la calidad de la informaciéon" durante el primer cuatrimestre
de 2025, no materializ6 el riesgo identificado para los Observatorios. Si bien se identificaron eventos
susceptibles a la materializacién del riesgo, los controles fueron eficaces y se logré mitigar el riesgo, de
acuerdo con los registros.

8. CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

Adicional a lo descrito en el informe, se resalta que en el primer cuatrimestre de 2025 se llevé a cabo la
actualizacion de los Documentos Técnicos de Soporte en el sistema de gestion de la entidad — MATIZ,
asi:

* gen-m003_v4 DTS Observatorio Asuntos Politicos — Aprobacién caso HOLA 136123

* ocn-m004_v4 DTS Observatorio Gestion Local - Aprobacion caso HOLA 135778

* gcn-m006_v3 DTS Observatorio Gobernabilidad y DDHH - Aprobacién caso HOLA 137010

Oficina de Planeacién SDG | 32



I INFORME CUATRIMESTRAL 2025
DE OBSERVATORIOS DE LA SDG

*

SECRETARIA DE

"
BOGOT/\ | cosiernO

Sobre este particular, fueron enviadas las nuevas versiones a la Secretarfa Distrital de Planeacion, para
que fueran actualizadas las versiones publicadas en el portal web www.inventariobogota.sdp.gov.co,
logrando fortalecer los observatorios de la entidad y la gestién del conocimiento explicito del disttito.

Respecto a las evidencias aportadas, se concluye que los Observatorios de la entidad han cumplido
satisfactoriamente con el plan de trabajo correspondiente al afio 2025, segtn los avances reportados. Se
resalta la necesidad identificada para los 3 observatorios, relacionada con los ajustes en las lineas de
investigacion, las cuales son respuesta a las necesidades especificas de cada observatorio y su
fortalecimiento.

Los observatorios han jugado un papel fundamental en el fortalecimiento de la Politica de Gestién de
Conocimiento e Innovacién, contribuyendo activamente a través de sus lineas de investigacion,
informes detallados y otros productos generados, los cuales son objeto de constante observacién e
interaccién. Se resalta el apoyo de los 3 Observatorios en las mesas técnicas de Gestion de
Conocimiento e Innovacion para el primer cuatrimestre de 2025, en cumplimiento de la Resolucién
1110 de 2024.

Por dltimo, y conforme a la informacién proporcionada por los observatorios, se puede afirmar que no
se materializé el riesgo asociado a la calidad de la informacién. Esto se debe a que los controles
establecidos y ejecutados en cada uno de los observatorios fueron efectivos para garantizar la integridad
y precisién de los datos, lo que reafirma el compromiso de la entidad con los estandares de calidad en la
gestién de la informacion.

Fin del documento
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