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El documento se actualiza, ajusta y adapta en el formato
establecido por la OAP, se incluye el propésito, responsable,
glosario, siglas y estructura del plan, este plan aplica para la
vigencia 2020.

Se realiza el ajuste general del plan, adaptando la informacién a

01 31 de enero de 2020

las necesidades requeridas segin la presente vigencia, se
modifican los capitulos de informacién general, contenido de
la estructura del plan, la estructura de medicion, se actualiza la
informacién relacionada con la normatividad vigente y con los
datos citados en el presente documento.

Se realizé la revisién total del documento, ajustando los
componentes generales del plan, se modificaron los capitulos
de informacién general, el contenido de la estructura del plan,

02 29 de enero de 2021

03 31 de enero de 2022 CL, . . .,
la estructura de medicién, se actualiza la informacién

relacionada con la normatividad vigente y con los datos
estadisticos y de diagnostico citados en el presente documento.
Se actualizan los datos estadisticos y diagndstico de acuerdo
04 27 de enero de 2023 con los resultados de las mesas de trabajo focalizadas realizadas
en el mes de noviembre de 2022.

Se actualiza la informacién del documento conforme a las
actividades proyectadas para la vigencia 2024.

05 30 de enero de 2024 Se deja notas de aclaracién en ciertos items debido a que aun
no se tienen resultados de los instrumentos diagnostico que

estan previstos en este plan.

Se actualiz6 el documento de acuerdo con lo establecido en la
Resoluciéon 195 de 2024 “Por medio de la cual se hacen unas
delegaciones en la SDG”, modificada por la Resolucion 260 del
09 de abril de 2024, en la que se cambia al responsable del Plan
pasando de la Direccién de Gestion del del Talento Humano a

06 30 de septiembre de 2024 la Subsecretaria de Gestion Institucional, a su vez se atendio la
solicitud realizada por la Secretarfa Distrital de la Mujer a través
de la Subsecretarfa para la Gobernabilidad y Garantia de
Derechos para incluir el lenguaje de enfoque de género en
algunas actividades definidas en el Plan.

lizé isid 1 al liz6 1
07 28 de enero de 2025 Se realiz6 revision general 2 documento y se actualiz6 la
informacién de conformidad con los resultados obtenidos en
M¢étodo de Elaboracién Revisa Aprueba
Se actualizé el documento a través de Henry David Ortiz Saavedra
difeI.‘e'ntcs' _mesas de trabajo con la Director de Gestién del Talento Carine Pening Gaviria
participacién  de los  profesionales Humano

Subsecretaria de Gestion Institucional

asignados a las actividades de bienestar e p
& Lider del Macroproceso

incentivos de la Direccién de Gestion del
Talento Humano, conté con la revision
de la promotora de mejora y apoyo
metodolégico del analista de la OAP.

Marcela Jannet Poloche Loaiza
Promotora de Mejora Gerencia del El documento fue aprobado en sesion

Talento Humano del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio-CIGD del 28 de enero de

El Plan de Bienestar e Incentivos surtio Diego Luis Buelvas Ramirez 2025y pubhcacli\? mlel(ilglste Caso HOLA
tramite de revisiéon y aprobacién por Profesional OAP - Analista del o
parte de la Comisioén de Personal. proceso (E)
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la encuesta de identificacion necesidades ejecutado durante el
ultimo trimestre de la vigencia 2024 el cual conté con la
participacién de una muestra significativa de los servidores
publicos de la entidad
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1.  INFORMACION GENERAL |

Obijetivo del Plan

El Programa de Bienestar e Incentivos tiene como propésito contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
laboral de los servidores y servidoras publicas de la Secretaria Distrital de Gobierno, a través de la estrategia
LA MAGIA DEL SERVICIO con un enfoque organizacional y de reconocimiento a la diversidad que facilite
la ejecucién de actividades favoreciendo el desarrollo integral de las personas vinculadas a la entidad.

Responsable
Subsecretaria(o) de Gestién Institucional
Glosario

Bienestar: proceso de construccion permanente y participativo, que busca crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo del servidor puiblico, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia, y que a su vez incremente los niveles de satisfaccién, eficiencia e identificacién con su trabajo y con
el logro institucionall.

Educacion Continuada: aquella que se refiere a los estudios cuyo objetivo es la actualizacién laboral de
personas con formacion profesional, técnica, tecnologica y asistencial o experiencia acumulada en un ambito
determinado.2

Educacion Formal: aquella que se imparte en establecimientos de educacién oficialmente reconocidos, en
una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares.

LA MAGIA DEL SERVICIO: modelo de Bienestar para el Fortalecimiento del clima y cultura
organizacional.

Incentivos No Pecuniarios: estin constituidos por un conjunto de programas flexibles dirigidos a
reconocer a los empleados inscritos en carrera administrativa, de libre nombramiento y remocién o equipos
de trabajo con nivel sobresaliente en su desempefio productivo.*

Incentivos Pecuniarios: son los reconocimientos econémicos que se asignaran a los servidores publicos
integrantes del equipo que ocupe el primer lugar de los mejores equipos de trabajo en la Secretarfa Distrital
de Gobierno.

1 Republica de Colombia. Decteto Nacional 1083 del 26 de mayo de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica.”
2 Tbid.
3 Ibid.
4 Ibid.
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Salario Emocional: aquellas retribuciones no econémicas que el trabajador puede obtener de la entidad y
cuyo objetivo es incentivar de forma positiva la imagen que tiene sobre el ambiente laboral e incrementar su
productividad, asf como satisfacer las necesidades personales, familiares o profesionales, mejorando su calidad
de vida y fomentando un buen clima organizacional.

Trabajo inteligente: es un proceso de innovacién publica basado en un enfoque organizacional del ambito
laboral que busca mejorar la eficiencia y la eficacia en la produccién de resultados a través de la combinacién
de flexibilidad, autonomia y colaboracién, en paralelo con el mejoramiento de las herramientas tecnologicas,
el equilibrio entre la vida personal y laboral y los ambientes de trabajo de los colaboradores y una gestién
basada en resultados.

Siglas

CIGD: Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica.
DGTH: Direccion de Gestion del Talento Humano.

PBI: Plan de Bienestar e Incentivos.

SDG: Secretaria Distrital de Gobierno.

DASCD: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

2.  ESTRUCTURA DEL PLAN |

2.1. BIENESTAR
2.1.1. Justificacion

La Secretarfa Distrital de Gobierno- SDG - es un organismo del Sector Central con autonomia administrativa
y financiera que tiene por objeto orientar y liderar la formulacién y seguimiento de las politicas encaminadas
al fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el dmbito distrital y local, mediante la garantia de los
derechos humanos y constitucionales, la convivencia pacifica, el ejercicio de la ciudadania, la promocién de la
paz y la cultura democritica, el uso del espacio publico, la promocion de la organizacion y de la participacién
ciudadana y la coordinacién de las relaciones politicas de la Administracién Distrital en sus distintos niveles.

De esta manera, en la estructura organizacional de la Secretaria Distrital de Gobierno se encuentra la
Subsecretaria de Gestioén Institucional que tiene a cargo la funcién de adoptar el plan anual de bienestar social
¢ incentivos dentro del sistema de estimulos de la entidad, el cual tiene como objetivo “Gerenciar la relacién
entidad - servidor y servidora publico(a) en términos constitucionales, legales y del desarrollo del talento
humano, promoviendo actividades encaminadas al mejoramiento continuo de las competencias del servidor
y servidora publico(a); interviniendo disciplinariamente cuando se cometan eventuales comportamientos
irregulares en el ejercicio de sus funciones, con el propésito de tener servidores(as) competentes para el
cumplimiento de la misién de la entidad y la administracion distrital”.

En este marco, la Direccion de Gestion del Talento Humano tiene entre otras funciones la de dirigir y disefiar
politicas, planes y programas para el desarrollo integral del talento humano de la entidad.
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Tales funciones se encuentran dentro del marco del modelo de Fortalecimiento de clima y cultura
organizacional LA MAGIA DEL SERVICIO a través del cual se estructura cada una de las acciones
programadas con el propésito de apropiar el trabajo inteligente, integrando los planes de capacitacion, SST' y
bienestar para todos los trabajadores de la SGD y empoderando pequefias unidades de trabajo.

Igualmente, la puesta en marcha de la estrategia de trabajo inteligente en la entidad, como un enfoque
organizacional que permite fortalecer la gestioén estratégica institucional, la cual sera aplicable a los servidores
publicos de la planta de empleos de la Secretarfa Distrital de Gobierno, asi como el fortalecimiento del clima
y la cultura organizacional.

En concordancia con lo anterior, la Direccion de Gestion del Talento Humano de la Secretaria Distrital de
Gobierno realizara el diagnéstico de necesidades que tiene como objetivo la identificacién de situaciones a
mejorar, a través de la aplicaciéon de la encuesta “Bienestar y calidad de vida”, la cual identificara destrezas,
interés y motivaciones. Igualmente, se utilizardn los resultados de la aplicacién de la encuesta de cultura
organizacional realizada por el DASCD en 2023 y de siete (7) mesas de trabajo con los/las servidores/as
publicos/as.

2.1.2. Objetivos
2.1.2.1. Objetivo general

Generar acciones que procuren el mejoramiento de las condiciones personales, laborales, familiares y sociales
del servidor, con el fin de motivar su desempefio, la construccién de confianza, empatia y sentido de
pertenencia con la entidad en el marco de la estrategia denominada LA MAGIA DEL SERVICIO

2.1.2.2. Obijetivos especificos

. Propiciar la participacién de los(as) servidores(as) publicos(as) de la entidad en actividades internas y
externas que inciden en aspectos individuales, familiares y sociales dirigidas al mejoramiento de la
calidad de vida.

° Motivar el desempefio laboral de los(as) servidores(as) publicos(as) a través de acciones de

reconocimiento de incentivos pecuniarios y no pecuniarios.

. Fortalecer el clima, la cultura organizacional y la adaptacién al cambio de los servidores de la entidad
enmarcado en la estrategia de LA MAGIA DEL SERVICIO

2.1.3. Alcance

El Programa de Bienestar e Incentivos estd dirigido a todos los funcionatios de la Secretarfa Distrital de
Gobierno y sus familias. Se entendera por familia el cényuge o compafiero(a) permanente, los padres del
empleado y los hijos menores de 25 aflos o personas con discapacidad mayores que dependan
econémicamente del servidor o servidora publica.

Para el caso de las actividades de incentivos, se beneficiaran las personas servidoras de carrera administrativa,
asi como los de libre nombramiento y remocién que por su desempefio individual sean calificados en el nivel
sobresaliente y/o que patticipen en el desarrollo de un proyecto como patte de un equipo de trabajo.
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Para el caso de las actividades de estimulos, se beneficiaran todos los servidores publicos independientemente
de su vinculacién.

2.1.4. Marco conceptual y pedagogico

El referente conceptual a partir del cual se formula el Plan de estimulos e Incentivos, esta ligado con las
disposiciones del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP, que enmarca el Bienestar
Social asociado con la concepcién de Desarrollo a Escala Humana, que comprende el conjunto de programas
y beneficios que se estructuran como solucién a las necesidades del individuo, que influyen como elemento
importante de la organizacién, reconociendo ademas que forma parte de un entorno social, de donde se
desprende la estrecha relacién con la misién institucional de la entidad como espacio para el desarrollo del
hombre.

El Bienestar asf concebido, se traduce en un proceso de construccién permanente y participativo, que busca
crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo del servidor puiblico, el mejoramiento
de su nivel de vida y el de su familia, y que a su vez incremente los niveles de satisfaccion, eficiencia e
identificacién con su trabajo y con el logro institucional.

En este sentido, es preciso entender la relacién del servidor con la organizacién a través de sus necesidades,
para lo cual se tendra como punto de referencia al autor Manfred Max-Neef, retomado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP partiendo de un concepto de bienestar que “(...) debe reconocer
las distintas dimensiones de las personas, y no solo entenderse como bienestar en el lugar de trabajo. Por
esto, el estado de bienestar se alcanza cuando hay una satisfaccién de todas las necesidades humanas basicas™.

De esta manera, encontramos dos tipos de necesidades humanas basicas: 1) Axiolégicas: subsistencia,
proteccién, afecto, entendimiento, participacion, creacién, ocio, identidad y libertad, y 2) Existenciales:
formas de hacer, ser, tener y estar. El presente plan involucra estos dos tipos de necesidades.

“Los Programas de Bienestar Social en la administracién publica tienen como objetivo mejorar la calidad de
vida de los servidores publicos y sus familias”®. por medio de este plan, se pretende el fortalecimiento de una
cultura organizacional basada en el sentido de pertenencia, en donde la motivaciéon y la calidez humana sean
protagonistas para cumplir con los objetivos institucionales.

El Plan de Bienestar integra estos conceptos de tal manera que se hace referencia a las necesidades detectadas,
todo ello dentro de los lineamientos trazados por la actual administracion.

El presente plan tiene en cuenta la Politica Publica Distrital de Gestién Integral del Talento Humano 2019-
2030 plasmada mediante el documento CONPES 07 de 2019, la cual establece como objetivo general
“gestionar el potencial del talento humano de la administracién distrital, como factor estratégico para generar
valor en lo puablico y contribuir al desarrollo de la ciudad, creando confianza y legitimidad en su accionar”.
De esta manera, “el elemento mas valioso para una organizacion es el talento de las personas que trabajan
para ella, segin MIPG y ain mas en el contexto actual en donde la competitividad, la gestiéon del

5 Departamento Administrativo de la Funcién Puablica. (2018). Guia de estimulos para los servidores publicos. Bogota: Funcion Publica.
6 Tbid,
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conocimiento, la innovacién y la productividad son atributos esenciales para un quehacer organizacional
efectivo’™.

La educaciéon definida como formal por las leyes que rigen la materia no se incluye dentro de los procesos
definidos como capacitacién, si no de los programas de Bienestar Social e Incentivos y se regira por las
normas que regulan el sistema de estimulos razén por la cual se incorpora en este plan.

Se entiende por educacién formal aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una
secuencia regular de ciclos lectivos con sujecidn a pautas curriculares progresivas y conducentes a grados y
titulos® a educacion formal en sus distintos niveles tiene por objeto desarrollar en el educando conocimientos,
habilidades, actitudes y valores mediante los cuales las personas puedan fundamentar su desarrollo en forma
permanente.

Asf{ como el Decteto Distrital N*492 de 2019 “Por la cual se expiden lineamientos generales sobre austeridad y
transparencia del gasto priblico en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones” y la Circular
Externa N%03 del 19 de enero de 2024 emanada por el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital en la cual se establecen los lineamientos de Planeacion Estratégica del Talento Humano 2021 en las
Entidades Distritales.

Teniendo en cuenta lo anterior y como quiera que el ser humano busca derivar de su trabajo la satisfaccién
de sus necesidades, el servidor debera ser motivado a aportar y dar lo mejor de si: conocimiento, iniciativas,
ideas, sugerencias, etc., y a encontrar en ello un espacio de felicidad. Por esta razoén, el esfuerzo de la
administracién se orienta hacia el trabajo progresivo para fortalecer la motivacién de los servidores, de tal
modo que se puedan insertar, dentro de su cultura organizacional, el valor del servicio a la comunidad

2.1.5. Factores y facilitadores

. Subsecretaria de Gestion Institucional - Direccién de Gestion del Talento Humano: Tiene la
competencia para planear, estructurar, desarrollar y hacer un seguimiento y evaluacién de la
implementacion de este Plan y debe:

Identificar las necesidades de Bienestar de cada dependencia de la Entidad.
Realizar la recopilacién y analisis de las necesidades de Bienestar.

Formular el Plan de Bienestar e Incentivos - PBI y divulgar el mismo.
Realizar las inscripciones a las actividades de Bienestar a las que hubiere lugar.
Coordinar el desarrollo del PBI.

Ejecutar el PBL

Evaluar el PBI.

O O O O O O O

. Comision de personal: que tiene como funcion:

o Coadyuvar el disefio programa de bienestar de acuerdo con las necesidades detectadas.
o Realizar el seguimiento a la ejecucion del Plan de Bienestar e Incentivos - PBI.

7 Documento Conpes 007 de 2019. Politica Piblica Distrital de Gestién Integral de Talento Humano 2019-2030.

8 Ley 115 de 1994. Ley General de Educacion.
Péagina 7 de 18

Nota: “Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia
no Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno”



GESTION CORPORATIVA Cédigo: GCO-GTH-PLO05

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO Version: 07

ALCALDIA MAYOR Vi 2 desd

DE BOGOTA D.C. . . igencia desde:
taiatetetuhintidd Plan de Bienestar e Incentivos-PBI 8

SECRETARIA DE GOBIERNO 28 de enero de 2025

2.1.6. Diagnéstico e identificaciéon de necesidades

La Secretarfa Distrital de Gobierno a través de la Direccién de Gestioén del Talento Humano, debe disponer
la implementacién de planes y programas que se deben dirigir y organizar para el desarrollo integral del talento
humano, dando cumplimiento a normas de administracién de personal. En concordancia con la Ley 909 de
2004, en el paragrafo del numeral 1° del articulo 306, se indica que todas las Entidades deberan implementar
programas de bienestar e incentivos, con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién y
desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor.

Los planes de bienestar e incentivos deben promover la reflexioén profunda frente a los estilos de vida y deben
permitir a través de estrategias vivenciales los valores de autonomia e independencia de los servidores publicos
en la toma de decisiones que contribuyan al desarrollo humano integral. Para lo cual requiere coordinar
actividades que propendan por el bienestar de las personas servidoras puiblicas de la Entidad.

En este mismo sentido la Direccién de Gestién del Talento Humano, adelanta procedimientos relacionados
con acciones propias del bienestar social integral dirigidos a las personas servidoras de la Entidad. El plan de
gestién del Grupo de Desarrollo Organizacional en el marco del modelo de bienestar “LA MAGIA DEL
SERVICIO” prevé la ejecucién de actividades de fortalecimiento del clima y cultura organizacional, desde
los siguientes conceptos tematicos denominados los atributos de la cultura de la magia del servicio:

2.1.6.1. Magia y poesia

Este atributo hace referencia a dar la milla extra. Es un elemento que hace de la cultura institucional una de
alto desempenio.

Para entenderla mejor, la pensamos en comportamientos con el fin de entender como este atributo se practica
en el dia a dia:

“En Gobierno hacemos magia cuando damos un poco mas de lo esperado a la ciudadanfa, cuando hacemos
nuestras actividades diarias con valor agregado, cuando miramos a los ojos al ciudadano y nos conectamos
de una manera distinta con sus necesidades.”

“Hacemos magia cuando lo que hacemos da un resultado eficiente y eficaz, cuando somos e¢emplo y como
consecuencia no solo damos resultados, sino que también contagiamos a otros y nuestro trabajo se vuelve
magico con nuestras acciones diarias.”

Fuente: Conferencia Secretario de Gobierno- Gustavo Quintero, Marzo 2024
2.1.6.2. Técnica al corazén

La orientacién a resultados con pasion es el fundamento de este atributo. Tener mediciones del trabajo
realizado, tomar decisiones con base en datos hace que el trabajo se vuelva mas confiable.

“En Gobierno sustentamos nuestras decisiones en datos y hechos, en el conocimiento que tenemos de lo que
hacemos y las evidencias que generamos.”
“Amamos lo que hacemos y hacemos lo que sabemos basados en la rigurosidad técnica que orientan nuestra
gestion a lograr los resultados esperados.”

Fuente: Conferencia Secretario de Gobierno- Gustavo Quintero, Marzo 2024
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2.1.6.3. Mas alla de lo evidente

La anticipacién y la planeacion, el conocimiento de la comunidad y sus necesidades hace que los resultados
se den de manera organizada.

“En Gobierno estamos atentos a nuestro entorno y somos conscientes del mismo para poder anticiparnos a
lo que pueda venir. Nos preparamos, escuchamos, analizamos el otro lado de las situaciones y transformamos
nuestra ciudad desde el interior de la entidad”

“Lo que hacemos tiene sentido, mas alld de evidente. Nos esforzamos por leer nuestro contexto y as{ entregar
a la ciudad lo mejor de nosotros con calidad, calidez y rapidez.”

Fuente: Conferencia Secretario de Gobierno- Gustavo Quintero, Marzo 2024

Estos tres atributos son la brijula que guiara la cultura de la entidad hacia el alto desempefio, la confianza no
solo de la comunidad hacia la entidad sino dentro de la entidad, un liderazgo comprometido con la
transformacion de los equipos para lograr los resultados esperados y con el bienestar de cada persona que
hace parte de la entidad.

Durante la vigencia 2024 el Plan de Bienestar se ejecuté a satisfaccién. En tal sentido, la Secretarfa Distrital
de Gobierno, a través de la Direccién de Gestién del Talento Humano, como dependencia directamente
responsable de la formulacién e intervencién del talento humano, ha tenido en cuenta los diagnésticos
adelantados en las anteriores vigencias, asi como el analisis de los resultados de las encuestas de percepcién
realizadas a lo largo del afio, los resultados del taller “Construyendo mi bienestar 2025 y la voz silenciosa de
las personas servidoras de la entidad, es decir, se ha tomado en cuenta aquellos comentarios, conversaciones
que se dan en el marco del compafierismo, estos como insumos para estructurar el Plan de Bienestar para la
vigencia 2025.

De acuerdo con el andlisis de las encuestas de percepcion, se puede identificar que los servidores se encuentras
satisfechos con las actividades realizadas dentro del plan de bienestar, a continuacién, algunos resultados:

MAS TARDES DE INTEGRACION ACTIVIDADES CON LA FAMILIA INTELIGENCIA EMOCIONAL
Y SALUD MENTAL

e

) w,,@@
(1eriiy

A

LIDERAZGO MAS CUPOS PARA LAS
ACTIVIDADES PRESENCIALES

BOGOT/\
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Las personas servidoras publicas mencionan que quisieran que las actividades se enfoquen mas en la
integracién con compafieros de trabajo, actividades con las familias, mencionan la importancia de seguir
trabajando en pro de la salud mental a través de herramientas practicas. Aparecen las finanzas personales
como tema recurrente y que genera estrés. El liderazgo continda siendo un eje fundamental de trabajo desde
dos Opticas, mayor participacion de los lideres y mayor trabajo con ellos.

Adicionalmente, se realiza el taller “Construyendo tu bienestar 2025 que contd con la participacién de 391
personas. Se entregaron herramientas para apoyar a las personas servidoras a fortalecer su propio bienestar,
pero también para lograr un mayor nivel de conciencia de aquellos elementos que tiene la entidad para aportar
a la construccién del bienestar integral.

A continuacién, mostramos algunos de los resultados obtenidos:

1. jcudles actividades consideras mas importantes 2. De las sigui aticas, gcuales c
para fortalecer el clima y la cultura? fundamentales para mejorar el clima y fortalecer la
cultura institucional?

Actividades que invalucren todo el equipo

T7% imi
[ /dependenciaflocalidad) Reconacimiento 27%
Feedback 12%
Actividades solo con las dreas de trabajo afin o . e
complementarias. Gestibn de relaciones y conflictos 13%
Actividades uno a una con lideres y persanas es- - Comunicaci6n efectiva y acuerdos 9%

pecificas de los equipos

Segln tu percepcion, ;cual es tu nivel de bienestar en
el area de fortalecimiento de clima y cultura?

0 1% 2% 48%  23%
2. ;Cual es tu valoracion general de las opciones que 3. Cuando no lo hace.s,. Cuélesel pr.ln.apal motivo

te da la entidad para construir tu bienestar? por el que no participas en las actividades del PIB?
4 1 Falta de organizacion de tiempo 14%

* * * * Falta de interés 5%
Carga laboral 50%

1% 1% 14% 48% 33%
Falta de conocimiento de las actividades 32%
2. ;Cuéles actividades considero importante realizar 3. ¢Luales tematicas consiaero runaamentaies para
para fortalecer la calidad de tiempo en la SDG? aumentar la motivacién en los equipos de
trabajo?:

Actividades de desconexion laboral con personas distintas

28%
a los equipos funcionales de trabajo 7
Temas culturales (cine, museos, teatro, entre otras) 28%
Actividades cortas pero mas frecuentes 18%
Hobbies y habilidades (cocina, danza, pintura, entre otras) 24%
Actividades que permitan mostrar los talentos distintos al 15%
EYS profesional Celebraciones de dias especiales (reconocimiento al servi- 20%
. :a ol
Actividades de integracion en espacios ajenos a dor publico, cierre de gestion)

39%
la entidad

Entrenamiento de talentos 9%

Integracién y entretenimiento e 18% B o G OT A ‘
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Una vez analizados los resultados de los instrumentos aplicados, se priorizaran las acciones que se adelantaran,
desde la Direccién de Gestion del Talento Humano — Grupo Desarrollo Organizacional, Modelo de bienestar
“LA MAGIA DEL SERVICIO” para la vigencia 2025 donde las actividades estan orientadas especificamente
a contribuir al mejoramiento de las condiciones laborales en el marco del modelo de fortalecimiento de
cultura, clima organizacional y el servicio publico con excelencia.

Para la vigencia 2025, “LA MAGIA DEL SERVICIO-" tendra un enfoque de fortalecimiento del clima y la
cultura laboral desde la aplicacién de los tres atributos mencionados anteriormente, el cual se llevara a cabo
por medio de los siguientes 4 componentes:

° Familia.
o Fortalecimiento de la familia
o Vacaciones Creativas
o Actividad para adolescentes
o "El siguiente capitulo” (plan de desvinculacién por pension)
o Dia del nifio
o Dia de familia (olimpiadas, bingo, emprendimientos)
° Habilidades y competencias del ser.
o Oferta educativa
o Programas de formacién para el desarrollo del servicio piblico con excelencia a través de los

tres atributos de la Magia del Servicio: Magia y poseia, técnica al corazén y mas alla de lo
evidente. Espacios de formacién que apoyen el fortalecimiento en lo comportamental asociado
a los tres atributos, asi como al fortalecimiento de los valores que hacen parte del cédigo de
integridad. Espacios/ eventos de formacion/ sensibilizaciéon encaminados al fortalecimiento
integral de los servidores en sus roles como colaboradores, miembros de familia y ciudadanos.

. Fortalecimiento Clima y cultura organizacional: Buscamos fortalecer la cultura para el servicio publico
con excelencia a través de los valores establecidos en el Cédigo de Integridad y de los atributos de la
Magia del Servicio, mediante estrategias que permitan la interiorizacién y puesta en practica de valores
y principios que promuevan el reconocimiento del otro u otra en sus diferencias y diversidades como
marca distintiva de la entidad, consolidando asi una cultura de alto desempefio donde la confianza al
interior de todas las dependencias y alcaldias es la base para entregar resultados. Al mismo tiempo,
buscamos un acercamiento entre el nivel central y las alcaldias locales que potencialice el trabajo en
equipo vy la confianza interna de la Secretarfa Distrital de Gobierno.

Actividades:

o Fortalecimiento a la carta: actividades que fortalezcan el modelo tematico (La Magia del
Servicio) y manifiesten la unidad, el compromiso y el trabajo en equipo.
o Jornadas con directivos para el fortalecimiento de la cultura “LA MAGIA DEL SERVICIO-".
Es fundamental contar con la voluntad y el compromiso de los directivos y alcaldes locales en
la construccién de una cultura armoénica, productiva y enfocada en el servicio al ciudadano.
o Actividades para el desarrollo humano de las mujeres (voluntariado)
o Dia del reconocimiento a las personas servidoras publicas
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) Centros de entrenamiento: virtuales y presenciales para el fortalecimiento del modelo tematico

y de los valores. En asocio con la Escuela de Gobierno, se busca llegar a la mayor cantidad de
servidores, servidoras y contratistas con entrenamientos practicos, enfocados y relevantes patra
el desarrollo de sus funciones y obligaciones de cara a la SDG y a la ciudadania.

o) Jornadas de los gestores de integridad: se realizan con el fin de fortalecer la red de gestores y su
influencia sobre los demas servidores

. Calidad de tiempo:
Actividades

Dia de los derechos de las Mujeres

Tardes de integracién (Cocina, danzas, actividades literarias, pintura, entre otras)
Happy Hour (espacios de integracién en horarios distintos al laboral)

Dia cultural (se hara en el marco del dia de la familia)

Deporte (carrera 5K, asenso a Monserrate)

Celebracién Halloween

Dia de la secretaria — DASCD

Dia del conductor — DASCD

Cierre de Gestion

O 0O O O O O O O O

Cada uno de estos componentes se ejecutaran en el Plan de Bienestar e Incentivos y en desarrollo del
programa “LA MAGIA DEL SERVICIO”, desde sus atributos Magia y posefa, técnica al corazén y mas alld
de lo evidente.

2.1.7. EJECUCION

Las actividades de bienestar a realizar durante la vigencia de 2025 se informan mediante correo institucional,
comunicacién oficial, noticia a través de la intranet y micrositio de Bienestar con anticipacién, para la
respectiva inscripcién en las mismas. Se realizara seguimiento y acompafiamiento por parte del area, en el
desarrollo de las actividades.

2.1.7.1. Cronograma

El responsable de coordinar las actividades relacionadas al cronograma de actividades de bienestar es la
DGTH - equipo de Desarrollo Organizacional.

El cronograma de actividades de bienestar propuesto para la vigencia de 2025 es el siguiente:

Cronograma de actividades bienestar-2025
Componente Actividades Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Fort.a.leclrnlento de la X X
familia
Familia Vacaciones creativas X
Dia de familia X
Dia del nifio X
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Cronograma de actividades bienestar-2025
Componente Actividades Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Implementacién del
programa  desvinculacién X X X
laboral. Proyecto de vida
Jornada de promocién y
. X
oferta educativa
o Transformando el  ser:
Hablhda('ies y gestion del cambio, trabajo X X X
competencias del | O .
inteligente, entre otros
ser —
Actividades para el
desarrollo humano de las X
mujeres (voluntariado)
Fortalecimiento a la carta
(se reporta el trimestre, el X X X
trimestre completo)
Jornadas con gestores de
Fortalecimiento integridad (se reporta por X X
. semestres, el semestre
del clima
L completo)
organizacional ——
Jornada con directivos (se
reporta el semestre, el X X
semestre completo)
Gala de reconocimiento al
servidor publico
Dia de los derechos de la X
mujer
Dia de la secretaria — X
DASCD
Dia del conductor - X
DASCD
Calidad de Dia del reconocimiento al
. . 4 . X
tiempo servidor pablico
Cierre de gestion X
Tardes de integracion X X X
Celebracion halloween X
Dia cultural X
Deporte X X
Happy hour X
Actividades plan anual de
. estimulos e incentivos (se
Implementacion .
lan anual de reporta trimestral el
plan trimestre completo) X X X X
estimulos e . .
. . salatio emocional
incentivos ., .
educacion continua,
formal, entre otros)

Tabla 1. Cronograma 2025

Nota: este cronograma esta sujeto a cambios, teniendo en cuenta los procesos contractuales de la entidad y su ejecucion estd a cargo
de la Direccion de Gestion del Talento Humano equipo de Bienestar.
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2.1.7.2. Registros

En todos los casos, la Direccion de Gestion del Talento Humano programara y coordinara las actividades,
producira los registros asociados:

. Formato registro de asistencia:

Este registro debe ser diligenciado por los asistentes a las actividades, con el fin de facilitar la
recopilacién de informacion de las personas que asisten a las mismas.

Nota: El Formato registro de asistencia podra diligenciarse mediante el enlace compartido por la
herramienta Forms o de manera presencial, en el Formato entregado para cada actividad.

. Registro de percepcion de actividades de bienestar

Este registro se aplica una vez finalice la actividad y lo aplicara el responsable de esta. Se procurara el
diligenciamiento por cada asistente o en su defecto, aplicacién de este por muestreo aleatorio, para lo
cual la muestra debe ser representativa.

Nota: El Registro de percepcion de actividades podra diligenciarse mediante el enlace compartido por
la herramienta Forms o de manera presencial, en el Registro entregado en cada actividad.

2.1.7.3. Presupuesto

Para la ejecucion del presente plan y al amparo de los principios constitucionales de economia y transparencia
se presentan los dos escenarios presupuestales que se prevé para su ejecucion: i) Con recursos realizados por
procesos de autogestiéon (sin recursos asignados) y ii) Con cargo al presupuesto de funcionamiento de la
entidad (Servicios Administrativos relacionados con los trabajadores estatales) para la vigencia de 2025, el
cual es de

ITEM DESCRIPCION MONTO
1 Plan Estimulos e incentivos $399.000.000
2 Plan de Bienestar $ 1.011.000.000
3 Bonos Navidefios (500 bonos a $180.000) $90.000.000
Total, Recursos $ 1.500.000.000

2.1.7.4. Seguimiento, evaluacién y medicion
. Seguimiento

Con el fin de efectuar el seguimiento al cumplimiento del presente plan, la Direccién de Gestion del
Talento Humano elaborara informes con base en la informacién obtenida producto tanto de la
programaciéon (cumplimiento del cronograma) y de su ejecucién (reporte de la informacion de
asistencia tabulada y de las encuestas aplicadas).
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. Medicién

En el marco del Sistema de Gestion de la Secretarfa Distrital de Gobierno y en el entendido que la
presentacion de los indicadores de gestion representa un insumo para la toma de decisiones gerenciales,
el Plan Institucional de Bienestar e Incentivos se medira a través del indicador definido para la meta
establecida en el numeral 3 del presente documento.

2.2.  ESTIMULOS E INCENTIVOS
2.2.1. Objetivo

Reconocer el desempefio laboral de los servidores publicos seleccionados como los mejores servidores de
carrera administrativa y libre nombramiento y remocién en cada nivel jerarquico, al igual que a los servidores
que participen en la estrategia de mejores equipos de trabajo, quienes a través de sus aporten logren niveles
de excelencia, exaltando asi, el mérito al desempefio en el ejercicio de las funciones y la generacién de ideas
innovadoras que contribuyan al mejoramiento de la funcién misional de la Entidad.

2.2.2. Condiciones para otorgar estimulos e incentivos a los(as) funcionarios(as)

Los Estimulos e Incentivos que se otorgaran a los servidores con nivel de desempefio sobresaliente, se
¢jecutara de la siguiente manera:

. El Plan Anual de Estimulos e Incentivos se aprobara mediante acto administrativo y contara con el
visto bueno por parte de la Comisién de Personal y el Comité de Bienestar e Incentivos.

. Se tiene previsto para la vigencia actual los estimulos enmarcados en el Decreto 1083 de 2015,
Resolucién interna 0001 del 02 de enero de 2025 y el Plan de Bienestar e Incentivos para la Vigencia
2025 ast:

Mejores servidores de la entidad.

Mejores Equipos de Trabajo.

Auxilios educativos para educacién formal.
Auxilios educativos para educacién continuada.
Salario emocional.

o O O O O

2.2.3. Clases de Incentivos

Para reconocer el desempefio en niveles de excelencia podran otorgarse incentivos pecuniarios e incentivos
no pecuniarios.

° Incentivos Pecuniarios: Son los reconocimientos econémicos que se asignaran a los servidores
publicos integrantes del equipo que ocupe el primer lugar de los mejores equipos de trabajo en la
Secretaria Distrital de Gobierno.

° Incentivos No Pecuniarios: Estan constituidos por un conjunto de programas flexibles dirigidos a
reconocer a los empleados inscritos en carrera administrativa, de libre nombramiento y remocién o
equipos de trabajo con nivel sobresaliente en su desempefio productivo. Estos son:

o Programas de turismo.
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Bonos de servicio asociados a la caja de compensacion.

Publicacién de trabajos en medios de circulacién nacional e internacional.

Financiacién de investigaciones.

Subsidio para financiar la matricula del empleado o de sus hijos menores de 25 afios, que
dependan econémicamente de ¢l o ella, siempre que se aporten los respectivos soportes,
e incluiran estudios de: preescolar, primaria, secundaria, técnicos, tecnolédgicos, pregrado,
posgrado, o educacién especial de su hijo con discapacidad mental, intelectual o sensorial
con el diagnéstico emitido por la autoridad competente. Los establecimientos deberan ser
reconocidos oficialmente por el Estado. La asignacién correspondera a los porcentajes
establecidos en el acto administrativo por medio del cual se adopte el Plan Anual de
Estimulos e Incentivos de la Secretarfa Distrital de Gobierno.

o Reconocimiento en hoja de vida.

o Reconocimiento publico a la labor desempefiada que se efectuard a través de una
publicacién en la intranet de la Entidad y en el evento que se programe para el dia del
reconocimiento del servidor publico.

O 0 O O

2.2.4. Aprobacion

La Direccién de Gestion del Talento Humano present6 el Plan de Estimulos e Incentivos (PBI) 2025 de la
Secretarfa Distrital de Gobierno, al Comité Institucional de Gestién del Desempefio (CIGD) en las fechas
establecidas para tal fin, el acto administrativo se publica en la pagina web de la entidad.

2.2.5. Comunicacion

Las actividades relacionadas con los planes que componen el Plan Estratégico del Talento Humano -PETH
(Plan Anual de Vacantes, el Plan de Previsién del Talento Humano, el Plan Institucional de Capacitacion, el
Plan de Bienestar e Incentivos y el Plan del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo), se daran a conocer
a todos los servidores publicos, a través de los diferentes medios de comunicacion oficiales de la entidad y se
publicard de forma permanente en la Intranet de la SDG en el espacio habilitado para tal fin del Proceso de
Gerencia del Talento Humano.

3.  ESTRUCTURA DE MEDICION |
Meta

Cumplir con el 90% de las actividades programadas para cada trimestre en el Plan de Bienestar e Incentivos
para la vigencia de 2025 segiin cronograma definido.

Indicadores Variables Fo6rmula

. - e Numero de  actividades | (Numero de actividades
Porcentaje de Cumplimiento de

las actividades prooramadas del ejecutadas en el periodo. ejecutadas en el periodo. /
PBI durante cl p}z rio%dro e Numero de  actividades | Numero de actividades
] programadas en el periodo. programadas en el periodo.) X 100
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Cada trimestre se verificard el cumplimiento de las metas dejando la trazabilidad mediante reporte escrito.

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Documentos internos

Cédigo Documento
N/A
Normatividad vigente
Norma Afio Epigrafe Articulo(s)
“Por el cual se regula el sistema de
distinciéon y estimulos para empleados
Decreto 671 1989 publicos de la Rama Ejecutiva del Poder 6y7
Publico a nivel nacional.”
Decreto Ley 1567 1998 Sgceif{l,a los programas de  Bienestar Todos
Ley 909 2004 guan € empieo pubico, capitulo I del titulo
administrativa, gerencia publica y se VI
dictan otras disposiciones”.
Lineamientos sobre Capacitacién para el
Directiva 001 2011 (26 de Distrito Capital. Secretaria General. 1 AnEXO
cav diciembre) Estudios en Horas Laborables. Rubro cy XO-
Bienestar.
“Por medio del cual se expide el
Decreto 1083 2015 Decreto  Unico Reglamentario  del Todos
Sector de Funciéon Publica.”
“Por el cual se modifican la Ley 909 de
Ley 1960 2019 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y se 3
dictan otras disposiciones”
Por el cual se expiden lineamientos de
austeridad y transparencia del gasto
Decreto Distrital 492 2019 publico en las entidades y organismos | Todo el documento.
del orden distrital y se dictan otras
disposiciones.
Politica Publica Distrital para
la gestién integral del talento 2019 Lineamientos para la articulacién del Todo el documento.

humano -PPDGITH 2019-
2030

recurso humano.
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Norma Afio Epigrafe Articulo(s)
Circular Interna 013 zgiégfe()ie Estrategia de trabajo inteligente Todo el documento.
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