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MEMORANDO
(150)
Bogota D.C,, enero 16 de 2025
PARA: Dr. GUSTAVO QUINTERO ARDILA
Secretario Distrital de Gobierno
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe de seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Pablica 2024 SDG — Tercer cuatrimestre
de 2024
Cordial saludo

De manera atenta, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria Interna - PAAI aprobado para la vigencia 2024,
atentamente me permito remitir el tercer seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Pablica 2024 SDG, el cual arroj6 los
resultados que se adjuntan y que, en su conjunto, deben servir de insumo para el establecimiento de las acciones que conduzcan a
resolver las causas de las situaciones detectadas, a prevenir eventos de riesgo, mejorar las operaciones institucionales y facilitar la toma
de decisiones.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y
se crea la Red Anticorrupcién ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. Los informes de auditorfa, seguimientos y evaluaciones tendrin como
destinatatio principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Intetno y/o Comité de
Auditotia y/o Junta Directiva, y debetan ser remitidos al nominador cuando este lo requiera”.

Por lo anterior, la segunda linea de defensa dentro de su gestién de auto control debera realizar el monitoreo y seguimiento a las
observaciones producto de los informes generados por esta Oficina a fin de que se propongan las acciones para aprovechar las
oportunidades de mejora y concretar medidas respecto recomendaciones sugeridas para cerrar las brechas identificadas, lo cual serd
objeto de verificacion respecto de su adopcién

Finalmente, me permito manifestar que este informe se comunica con copia a los Alcaldes y alcaldesas locales y a la Oficina Asesora
de Planeacién, mediante informado de Otfeo, y se encuentran publicada en la pagina web de la entidad (Enlace
https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/informes-oficina-control-
interno/otros-informes-consultas-a-bases-de-datos-o-sistemas-de-informacion/informes-de-ley-o-seguimiento ).

Agradecemos su oportuna gestién, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno de la Entidad.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina Control Interno

Anexo 1 Informe Seguimiento PTEP —Tercer cuatrimestre 2024

Anexo 2 (Anexo 1 del informe). Seguimiento detallado PTEP — Tercer cuatrimestre 2024
Anexo 3 (Anexo 2 del informe) Matriz seguimiento gestion de riesgos

Anexo 4 (Anexo 3 del informe) Seguimiento Racionalizacién Triamites SUIT

C.C. Todos los alcaldes y Alcaldesas locales
C.C. Dr. Diego Fernando Figueroa Guerra — Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Elaboré: Alexa Ximena Lenes Rojas -Prof. Esp. OCI
Revis6/aprobo: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA ETICA PUBLICA Y
SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

TERCER CUATRIMESTRE DE 2024

Destinatarios

Dr. Gustavo Quintero Ardila- Secretatio Distrital de Gobierno

C.C. Dt. Diego Fernando Figueroa Guerra - Jefe Oficina Asesora de Planeacion
C.C. Alcaldes y Alcaldesas Locales

1. Objetivo

Hacer seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del Programa de
Transparencia y Etica Pablica- PTEP, 2024, asi como a los Riesgos de Corrupcion de la Secretarfa Distrital de
Gobierno, en virtud de lo establecido en el Decreto 124 de 2016.

2. Alcance

El presente seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del Programa de
Transparencia y Etica Publica, asi como de los Mapas de Riesgos de Corrupcion de la Secretarfa Distrital de
Gobierno, se realizara con base en el Programa formulado para la vigencia 2024, que se encuentra publicado a
31 de diciembre de 2024, y su nivel de cumplimiento se basara en las actividades que se reporten por parte de
los responsables con corte a diciembre de 2024.

En relacién con los riesgos de corrupcion, se hara seguimiento a aquellos registrados en los mapas (matrices)
de riesgos de corrupcién formulados para la vigencia 2024, para las alcaldias:

e Bosa

e Engativa

e Fontibon
e Kennedy

Puente Aranda

e  San Cristébal
e Santa Fe
e Sumapaz
e Tunjuelito
o Usme
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La informacién que se tomara sera la del informe de monitoreo realizado por la segunda linea de defensa y en
caso de no contar con dicho informe a la fecha de revision, se realizaran verificaciones aleatorias tomando
directamente la informacién primaria reportada a la Oficina Asesora de Planeacién, por parte de las Alcaldfas
como primera linea de defensa.

3. Marco normativo o criterios del informe

-Decteto 124 de 2016, "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decteto 1081 de 2015,
relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano". En lo que aplica hasta antes de la entrada en
vigencia del Decreto 1122 de 2024.

-Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcién, Articulo 73, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022.

-Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Art. 9 Literal g), Deber de
publicar en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano.

-Ley 2195 de 2022

-Documento Técnico Programas de Transparencia y Etica Pablica del Distrito Capital

-Decteto 1122 de 2024, del 30 de agosto de 2024. "Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de
Transparencia y Etica Publica"

4. Equipo auditor:

Lider: Alexa Ximena Lenes Rojas - Profesional Esp. Oficina de Control Interno
Apoyo:  Diana Valentina Arévalo Bonilla - Profesional Oficina Control Interno
Oscar Javier Monroy Diaz - Profesional Oficina Control Interno
Lina Paola Hernandez Acosta - Oficina Control Interno

5. Metodologia

Para el presente seguimiento se realizaron las siguientes actividades y se consideraron los siguientes aspectos:

e Revision de productos y avance de actividades programadas para el tercer cuatrimestre en el PTEP
2024, con publicacién vigente a diciembre 31 de 2024.

e Solicitud y evaluacién de la informacién reportada por los responsables de la ejecucién de las
estrategias y actividades del PTEP.

e Verificacién en paginas web de Secretarfa Distrital de Gobierno y Alcaldfas Locales.

e Revision de informacién de seguimiento de los lideres de proceso, compartida por la Oficina Asesora
de Planeacién, con respecto a riesgos de corrupcion.

e Aplicaciéon de la Guia para la administracion del riesgo y el diseflo de controles en entidades publicas,
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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e En relacién con los mapas de riesgos de corrupcidn, se anota que se selecciond para el tercer
seguimiento de la vigencia, los riesgos de diez (10) alcaldfas locales, con base en la informacién
reportada por los lideres de proceso, con plazo maximo del 9 de enero de 2025. Se aclara que se
realizard sobre el monitoreo de segunda linea de defensa y/o el seguimiento reportado por la primera
linea de defensa, si a la fecha mencionada no se cuenta con monitoreo por parte de la segunda linea
de defensa, sobre el tercer cuatrimestre de 2024. En este caso se solicita mediante correo electronico a
la Oficina Asesora de Planeacion el acceso a las carpetas dispuestas por dicha oficina a los procesos y
alcaldfas locales para recibir los reportes con evidencias de los seguimientos del periodo septiembre-
diciembre. Se tomard muestra aleatoria de tres riesgos para verificacion de su gestion en el periodo

evaluado.

e Para la determinacién del grado de avance en lo correspondiente a las actividades No. 63 y 64, del
Componente “Promocién de la integridad y la ética publica”; actividad No. 67, del Componente:
“gestién de riesgos de corrupcién - mapas de riesgo”; v, las actividades 73, 74, 75, 76, 78 y 79 del
Componente “Medidas de debida diligencia y prevencién de lavado de activos”, se consideraron los
avances remitidos a la Oficina de Control Interno por parte de la Subsecretarfa de Gestién
Institucional, responsable de las mencionadas actividades, y que corresponden a ajustes propuestos a
través de cotreo electrénico a la Oficina Asesora de Planeaciéon en el mes de abril.

A continuacién se detallan algunos de la actividades que presenta ajustes:

Subcomponente | procesas

Actividades propuestas desde diciembre 2023

Actividades propuestas en el 1er semestre 2024

Gestiones practicas

Realizar andlists de brechas de conformidad con la norma 150
70022022

Antisobarne, Antifraude

Realizar inforrne de los resultados de |a encuesta de madicidn y
control antisobarme

Construccién del mapa de
riesgo anticorrupcion
{Incluidas los riesges de
lavado de activeos]

Elaborar mapa de riesgos SARLAFT

Irnplarnentas manual SARLAFT

Adecuaoian institucianal
paracumplircon ladebida| 7

Realizar capacitacién para la socializacidn y Difusion de SARLAFT|

diligencia

Diszfia & implementacién de formatos y procedimientos para la
debida diligencia

Construccidn del plan de
trabajo para adaptar yjo
desarrollar la debida
diligencia

Plan de trabaje 2024 para desamallar |3 debida diligencia y
reperte de sequimierte 3 las actividades formuladas

Disefia, Implementacién de la matriz de Gestidn de La debids
diligencia

Gestion de la debida

Implernentacidn del precedimienta de debida diligencia frente a
los canales de denuncia

diligencia a8

Disfia du barramiantas para SARLAFT

Sequimiento y manitores del Plan de debida diligencia

Fuente: Extraido de acta de comitpe de gestion y desemepefio SDG, sesion septiembre 26 de 204.

Hs importante sefialar que estas modificaciones fueron aprobadas en la sesién del Comité de Gestién y

Desempefio del 26 de septiembre de 2024. Sin embargo, dichos ajustes no fueron formalizados en una nueva
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version del PTEP. En consecuencia, el monitoreo del tercer cuatrimestre, enviado a la Oficina de Control
Interno por la Oficina Asesora de Planeacion, se basa en las actividades redactadas segin la versién inicial y
unica publicada hasta la fecha de este seguimiento. En dicho monitoreo, en cinco de las observaciones
correspondientes a las actividades detalladas en el cuadro anterior, el analisis del cumplimiento se fundamenta
en la actividad originalmente planteada (version 1 del PTEP), mientras que en otras se toma como base la
modificacién aprobada en la sesién del Comité de Gestién y Desempefio de septiembre

Ante la falta de claridad, la Oficina de Control Interno realizé el seguimiento de tercera linea basados en la
version 1 del PTEP, publicada en la pagina web institucional, a la fecha de seguimiento en la URL: . en la

presupuesto-informes/programa-transparencia-etica-publica.

No se tuvo en cuenta la valoraciéon cuantitativa del avance de las actividades que la OAP calificé como
reprogramadas por haber sido eliminadas del PTEP (actividades 78 y 79).

Al presente documento lo complementan los siguientes anexos:
Anexo 1 Seguimiento detallado PTEP — Tercer cuatrimestre 2024
Anexo 2 Matriz seguimiento gestiéon de riesgos

Anexo 3 Seguimiento Racionalizacién de Tramites en SUIT

Limitaciones: NA

6. Periodo de ejecucion
El presente seguimiento se realizé entre el mes de diciembre de 2024 y enero de 2025.
Siglas

OCI: Oficina de Control Interno.
OAP: Oficina Asesora de Planeacion.

7. Desarrollo

7.1 RESULTADOS DE SEGUIMIENTO PTEP, GENERAL

HEs preciso sefialar que la Secretarfa Distrital de Gobierno -SDG, adoptd, el Programa de Transparencia y
Etica Publica, por primera vez, en los términos de la Ley 2195 de 2022, para el inicio de la vigencia 2024. En
ese orden de ideas, incorpord cuatro componentes con tematicas adicionales a los incorporados en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion a la ciudadania que se venia formulado en vigencias anteriores.

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, de la vigencia 2024, consider6 los siguientes
componentes:
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Componente 2: Rendicién de cuentas

Componente 6: Participacion e innovacion

Componente 4: Racionalizacién de tramites
Componente 5: Apertura de informacién y datos abiertos

en la gestién publica

Componente 7: Promocién de la integridad y la ética publica

Componente 1: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Componente 3: Mecanismos para mejorat la atencion al ciudadano

Componente 8: Gestioén de riesgos de corrupcion - mapas de riesgo
Componente 9: Medidas de debida diligencia y prevencién de lavado de activos

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO

Para el seguimiento, la Oficina de Control Interno, determiné los avances en las actividades programadas, con
base en el monitoreo del tercer cuatrimestre de la Oficina Asesora de Planeacion, y con verificacién aleatoria
de las evidencias aportadas por las dependencias responsables. En los casos en que no se remitieron las
evidencias correspondientes se cuantifica en 0% el avance.

Con corte a diciembre de 2024, se determiné un cumplimiento promedio en la ejecucién, de las actividades

previstas para el tercer cuatrimestre, del 76,51%.

En cuanto al programa completo de la vigencia, el avance equivale aproximadamente al 82%.

El detalle se ilustra a continuacién, discriminado por componente:

Cuadro 1. Resultados seguimiento al PTEP a diciembre de 2024

Nivel de avance
Nivel de Nivel de avance | acumulado del
ejecucion de del PTEP 2024 PTEP 2024
Componentes actividades del esperado a Acumulado
tercer diciembre de verificado a
cuatrimestre 2024 * diciembre de
2024 *
Componente 1: MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION 83,75% 100% 81,99%
Componente 2: RENDICION DE CUENTAS 79,63% 100% 68,96%
Componente 3: MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 100,00% 100% 100%
Componente 4: RACIONALIZACION DE
TRAMITES 100,00% 100% 100,00%
Componente 5: APERTURA DE
INFORMACION Y DATOS ABIERTOS 75,00% 100% 92,84%
Componente 6: PARTICIPACION E
INNOVACION EN LA GESTION PUBLICA 62,50% 100% 56,25%
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Componente 7: PROMOCION DE LA
INTEGRIDAD Y LA ETICA PUBLICA 62,73% 100% 70,30%
Componente 8: GESTION DE RIESGOS DE
CORRUPCION - MAPAS DE RIESGO 100,00% 100% 100,00%
Componente 9: MEDIDAS DE DEBIDA
DILIGENCIA Y PREVENCION DE LAVADO
DE ACTIVOS 25,00% 100% 63,66%
g(gi\/[PLIMIENTO GENERAL DEL PTEP 76.51% 100,00% 81,56%

Fuente: Elaboracion propia de la Aunditoria OCI.

7.2 RESULTADOS SEGUIMIENTO PTEP, POR DEPENDENCIA

El cumplimientoen la ejecucion de las estrategias y actividades PTEP, por parte del nivel central y las veinte
Alcaldias Locales, se describen cuantitativamente a continuacion:

Cuadro 2. Resultados a diciembre de 2024 - Por dependencias

Nivel de Nivel de Nivel de avance
ejecucion de avance del acumulado del

. actividades PTEP 2024 PTEP 2024

Dependencia . Acumulado

previstas para esperado a verificado a

Tercer diciembre de . .
. diciembre de 2024
cuatrimestre 2024 * %

Nivel Central 77,55% 100,00% 82,08%
Antonio Narifio 0,00% 100,00% 54,17%
Barrios Unidos 0,00% 100,00% 76,39%
Bosa 100,00% 100,00% 100,00%
Chapinero 65,00% 100,00% 92,22%
Ciudad Bolivar 100,00% 100,00% 95,83%
Engativa 100,00% 100,00% 95,83%
Fontibén 100,00% 100,00% 66,67%
Kennedy 100,00% 100,00% 100,00%
La Candelaria 0,00% 100,00% 76,39%
Los Martires 100,00% 100,00% 95,83%
Puente Aranda 50,00% 100,00% 88,89%
Rafael Uribe Uribe 100,00% 100,00% 100,00%
San Cristébal 90,00% 100,00% 75,28%
Santa Fe 100,00% 100,00% 73,61%
Suba 100,00% 100,00% 95,83%
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Sumapaz 100,00% 100,00% 0,00%
Teusaquillo 100,00% 100,00% 0,00%
Tunjuelito 100,00% 100,00% 0,00%
Usaquén 75,00% 100,00% 0,00%
Usme 0,00% 100,00% 37,50%

Fuente: Elaboraciin propia OCI — con base en anexo 1 — Seguimiento detallado PTEP — Tercer cuatrimestre

* Corresponde al promedio de avance esperado, con base en los componentes del PTEP. Informacién tomada del
PTEP, vigente a diciembre 31 de 2024.

Nota: El avance esperado y observado a agosto se calculé con base en el promedio simple del total de actividades a cargo
de cada unidad evaluada, el cual se puede observar en el anexo 1, donde figura una hoja por cada dependencia observada

en este cuadro.

Para las dependencias y responsables que no presentan evidencias de avance sobre algunas actividades
previstas para el presente periodo, segun el plan, sus actividades fueron valoradas en su cumplimiento con un
0%.

7.3 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Para el tercer cuatrimestre se establecieron ocho actividades de las cuales, seis se encuentran con un
cumplimiento del 100%, una con ejecucién del 70% y una cuya ejecucion no se evidencio.

Debido a lo descrito el componente registré un cumplimiento promedio del 82%.

7.4 RENDICION DE CUENTAS

En el PTEP, este componente se proyectd actividades divididas en dos subgrupos, uno de rendicién de
cuentas y otro de rendicién de cuentas focalizada.

Para el tercer cuatrimestre, el componente No. 3: Rendicién de cuentas, logré una ejecucion del 70,78% en
las actividades.

Se aclara que dos de las actividades, estaban a cargo de las Alcaldfas locales en esta oportunidad (actividades
14,17 y 19) las cuales registraron un promedio de ejecucién aproximado del 74%.

Por su parte, el nivel central, presenté una ejecucién del 100% en cuatro actividades, sin embargo en dos de
ellas fue evidenciada su ejecucion de forma extemporanea.

HEs de anotar que, pese a que en el anterior seguimiento la OCI evidencié que la Subsecretarfa de Gestion
Institucional -SGI solicité reprogramar la actividad No. 21, no se identifica otro responsable y no se
presentaron evidencias de su ejecucion.
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7.5 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

HEste componente presenté un cumplimiento y un avance del 100%, de acuerdo con lo esperado para el
tercer cuatrimestre y el total del Plan de la vigencia.

En este orden de ideas, las actividades y su cronograma tuvo una ejecuciéon de conformidad plena frente a lo
programado.

Sin embargo, no sobra sugerir que se realice una adecuada asignacién y socializacién en relacién con las
personas encargadas en cada dependencia acerca de la intencién y significado de cada actividad para que la
ejecuciéon se documente de manera adecuada y mas cefiida a los entregables planteados.

7.6 RACIONALIZACION DE TRAMITES

El PTEP contempla dos actividades para el tercer cuatrimestre. Una relacionada con la racionalizacion del
tramite de Registro de ejemplares caninos de manejo especial, virtualizando 100% el proceso de registro en el
censo de caninos de razas de manejo especial y postetior permiso para poseer los ejemplares que presenten
una o mas de las razas resefladas en el articulo 126 de la Ley 1801 de 2016. Y otra actividad, referente a
Aplicar encuestas de percepcién y satisfaccion ciudadana sobre los servicios que presta la entidad

Para el seguimiento a la racionalizacién de tramites, la Oficina de Control Interno, envio solicitud de
informacién al grupo de Servicio de Atencién al Ciudadano, mediante memorando No. 20251500002663, la
cual fue respondida oportunamente a través de menorando No. 20254600006853.

Se evidencié que el plan de trabajo para la racionalizacién se llevé a cabo totalmente dentro de la vigencia
2024.

Se remitieron evidencias de la racionalizacién, implementacion, puesta a disposiciéon del beneficio para la
ciudadania y la socializacién del tramite racionalizado.

La Oficina de Control Interno verific en la plataforma SUIT el estado de la racionalizacién del tramite
identificado con No. 16370, y se observé que ya se encuentra racionalizado sin pendientes y archivado, como
se ilustra en la siguiente imagen:
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Pre vi izacion de formato i di
Institucién o dependencia [ SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO ]
Fecha iltima actualizacién | 2023-10-17 ] Estado [ Acchivade ]
Tipo formato integrado [ L Modelo Unico — Hijo ] Niimero [16370 ]
Descripcién

Nombre propuesto en &l inventario | Registro de perros potencialmente peligrosos

Nombre | Registro de ejemplares caninos de manejo especial

Mombre estandarizado | Regisro especies) caninas de razas e manejo especial

También se conoce como

Obtener el registra en el censo de caninos de razas de manejo especial y posterior permiso para poseer los ejemplares que presenten una o més de las siguientes caracteristicas: 1. Caninos que han tenido episodios de agresiones a personas; o le hayan causado la muerte a otros
Propésito de cara al usuario | peros 2. Caninos que han sido adiestrades para el ataque y la defensa 3. Caninos que pertenecen a una de las siguientes razas o a sus cruces o hibridos: American staffordshire terrier, bullmastiff, déberman, dogo argentino, doge de burdeas, fila brasileiro, mastin napolitano, bull
terrier, pit bull terrier, american pit bull terrier, de presa canario, rottweiler, staffordshire terrier, tosa japonés.

£5e puede realizar por medios electrénicos? [nn disponible ]

Informacion del resultado final

Nombre del resultado [IlngislmomwacﬁlmdmyumﬁnmmMamranmdemnjnml ]
Tiempo de obtencién | 5 dials) hibil |
&Tiene i ¥ i I tiempo de i6 [ ]
Medio por donde se obtiene el resultado | Presencil ]
Fundamento legal:
Tipo de norma Nimero Afio | Titulos, capitulos o articulos |  Elementos del Tramite Soporte

Decreto Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de
Defensa’, para reglamentar
Decreto 380 2022 parcialmente el Codigo Resultado 2
Nacional de Seguridad v
(Convivendia Ciudadana” —
Caninos de Manejo Especial

Resolucidn 1644 2000 Articulos 1-8 -
Ley 1801 2016  Ariculo 128 e
Ley 1801 2016 Capitule IV, articulos 126-133 Documento; Resultado; N.. ]
Acuerdo 79 2003 Todos P )
Ley 2054 2020 articulo 7 Nombre trémite A
Informacion de ejecucién
Puntos de atencién szr":u;':c::?igt:el::g:n especifico de la institucién ]
Fecha de ejecucidn | Cualqie fecha ]
Registro dirigido a
Fuente: Captura de pantalla de plataforma SUIT
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La evidencia de la verificacién por parte de la OCI, se ilustra a continuacién, y se detalla completo en el anexo
No. 3 de este informe:

8 At A 8] 8 o 18 A A £ et £t g e e

Funciér;ﬁfdblica S\Jlt

SDG LADY JOHANNA MEDINA MURILLO (LMEDINAG40) Cerrar sesidn

w Administracién E Racionalizacion *f: Cadenas de Tramites ¥4 Mi cuenta

Opciones de ment Priorizacia

o~

4

Estrategia Seguimientn  Racionalizados }

L P N n o
[ Gestién de racienalizacion
p.

Verifique y seleccione de las opciones habilitadas para su entidad, cudl(es) de las variables externas y/o internas debe contemplar para priorizar cada uno
de los tramites u otros procedimientos administrativos, que le permiten establecer criterios de racionalizacidn, de aguellos que son de mayor impacto para
la dudadania y la gestién de su entidad. De clic en el botdn "Calcular” y solamente seleccione los que va a indluir en la estrategia de racionalizacion (se
recomienda sean los de mayor puntaje).

' B
(  Histdrico
A

:/ Estrategia de racionalizacidn \'\
“_pendiente ./ |Pperiodo: 2025

] Planes de desarrolle [~ Giudadania ] Institucién [_| Analisis Entidad || Otros Lineamientos [fJ Racionalizacion [_| Priorizacién

Ver~ | [i]Exportar aExcal | & Separar

Datos del tramite |Racionalizacic
i | st
Tipo | Nimero Nombre Estado i
6527  Certificado de residencia Eliminado 3
16370 Registro de ejemplares caninos de manejo especial Tnscrito 1

Concepto previo favorable para la realizacidn de juegos de

(HT

(HH1 ]

L 16436 suerte y azar localizados Inscrito 1

B® 2539 Autorizacién para la realizacion de concursos Inscrito 2
v Permiso para espectdculos piblicos de las artes escénicas en

j > sue escenarios no habilitados. Inscrito

CI» 31414 Inscripcsn de la propiedad horizontal Inscrito 2

G 31416 Registro de extincidn de la propiedad horizontal Inscrito 2
5 Inscripdén o cambio del representante legal yfo revisor fiscal

CL>» 3221 4.y prapiedad horizontal Inscrito 2

Registro para parques de diversiones, atracciones o
B sssas dispositivos de entretenimiento Inscrito
E» 73232 Sello Sequro Inscrito -

Total registros: 16

Mas informacién

(& X%

4
Funcidn Piblica Carrera 6 £ 12 - 62 Bogotd D.C. | Soporte: Mesa de servicio Correo: soportesuit@funcionpubl

Fuente: Captura de pantalla de plataforma SUIT

gov.co | Teléfono: (57)(601) 7395656 | 2017
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suit

Fecha generacion - 2024-09-06

SEGUIMIENTO ¥ EVALUAGION

Seguimiento
jefe control
interna

Observationes/Recomendaciones

Pregunta

Observacién

Si

4Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Para el servicio priorizado a racionalizar, durante los meses de marzo a abril se han
penerado acciones articuladas entre la Direccion de Gestian Policiva-DGF, Ia Direcsion
He Tecnologias e Informacion-DTI, la Oficing Asesora de Planeacion-OAF y Servicio
Jtencion & la Ciudadania-SAC se evidencias actas

Si

B. ¢ Se implements la mejora del rdmite en la entidad?

o, segiin cronograma y evidencias se ha avanzado en mesas de rabajo y 1a puesia
b marcha se prevé en a partic del mes de sepliembre.

si Si

B. ;Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

o, segiin cronograma y evidencias se ha avanzado en mesas de frabajo y la puesta
b marcha se preve en a partir del mes de septiembre.

Si

. ;Se ha realizado |a socializacion de la mejora tanto en la entidad coma con los
psuarios?

o. segiin cronograma y evidencias se ha avanzado en mesas de frabsjo y la puesta
b marcha se preve en a partir del mes de septiembre.

Si

B. ¢ El usuario esta racibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

0. seqgun cronograma y evidencias se ha avanzado en mesas de Irabajo y la puesta

e marcha se prevé en a partir del mes de septiembre.

0. sequn cronograma y evidencias se ha avanzado en mesas de Irabajo y la puesia
b marcha se prevé en a partic del mes de septiembre.

B. iLa entidad ya cuenta con mecanismos para medi los beneficios que rechird el

st lisuario por 1a mejora del ramits?

Fuente: Imagen extraxtada del reporte generado por el SUIT “seguimiento_estrategia_racionalizacion_consolidado’.

Con respecto a la segunda actividad, se evidenci6 en este cuatrimestre, referente el informe de los resultados
de encuestas de percepcidn y satisfaccién ciudadana sobre los servicios que presta la entidad, por los canales
presencial, telefénico y virtual, de los meses de septiembre, octubre y noviembre, los cuales estan publicados
en  https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/informacion-especifica-grupos-interes /84-informe-
pgrs-encuestas/informes-encuestas-percepcion-servicio , mostrando asi un cumplimiento del 100% de las
actividades de este componente.

7.7 APERTURA DE INFORMACION Y DATOS ABIERTOS

Tres actividades de las cuatro proyectadas para el tercer cuatrimestre se cumplieron en un 100%, sin embargo
no se evidencié el cumplimiento de una actividad referente a “Generar un set de datos para aperturar (sic)
sobre el observatorio de participacién”

Lo anterior generé un cumplimiento del 75% para las actividades planteadas entre septiembre y diciembre de
2024.

El avance total acumulado a diciembre de 2024, en este componente llegd al 92.84% al final de la
vigencia.
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7.8 PARTICIPACION E INNOVACION EN LA GESTION PUBLICA

En este componente, de las cuatro actividades incorporadas en el Plan de Transparencia y Etica Puablica, se
evidenciaron ejecutadas al 100% dos de ellas. Una actividad se ejecutéd al 50%, mientras que la actividad de
Publicar en la pagina web, informacién relacionada con la implementacién de las estrategias de Planeacion
participativa del Distrito Capital no se evidencié en el reporte.

Dado lo anterior, el cumplimiento en las actividades de este periodo se establecié en 62,50%. Mientras
que el avance acumulado para el Plan de la vigencia apenas alcanz6 el 56,25%.

Para el seguimiento anterior la OCI habia identificado una falta de claridad en los roles y responsabilidades
dentro de la SDG en lo que respecta al “equipo de participaciéon ciudadana”, al que se le asignaron estas
actividades. El rezago se evidencia afectando el cumplimiento a cabalidad de las actividades en este
componente.

7.9 PROMOCION DE LA INTEGRIDAD Y LA ETICA PUBLICA

Se formularon once actividades para este periodo, en este componente, segin PTEP vigente.
De estas, tres no registraron evidencia de cumplimiento, lo que dio como resultado del 62,73%.

En lo que se refiere al avance total del componente acumulado al final de la vigencia se tiene un 70.30%.

Las debilidades se presentaron en actividades de actualizacién de agendas abiertas y evidencias de capacitacién
a servidores en temas de codigo de integridad, en este cuatrimestre.

7.10 GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para el tercer cuatrimestre de 2024, las actividades proyectadas corresponden a inforrmes de monitoreo y
seguimiento de los riesgos de corrupcion de la entidad, de la Oficina Asesora de Planeacién y la Oficina de
Control Interno, respectivamente, asi como el seguimiento al Programa de TRasbparencia y ética Publica por
parte de la Oficina de Control Interno. Las tres actividades se ejecutaron a cabalidad.

Al finalizar la vigencia se evidencia un avance acumulado del 100% en las actividades previstas en el
plan de la vigencia.

Con el fin de realizar la revisién sobre la gestién de riesgos de corrupcién en la entidad, la Oficina de Control
Interno solicité a la Oficina Asesora de Planeacién mediante memorando 20241500403363, respondida el 07
de enero a través de comunicacion con radicado No. 20251300002583, en el cual se informé:

“La politica y el manual del Sistema de Administracién de Riesgos no tuvieron ninguna modificaciéon entre
septiembre y diciembre. Por otra parte, la matriz de riesgos de corrupcién tuvo ajustes durante los meses
mencionados del 2024 responden a la solicitud de la OAP, sin embargo, esta pendiente de aprobacién. Se
adjunta ultima versién de dicha matriz. En el campo de control de cambios se encuentran descritos los ajustes
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realizados producto de todas las mesas de trabajo con las distintas dependencias. A continuacion, se comparte
el enlace de la Matriz de corrupcion: MR_Corrupcion_V22_enero 2025.xlsx”.

“El informe de monitoreo de tiesgos del cuarto trimestre 2024, se encuentra en proceso, en la fase de
recoleccion de informacion, el plazo establecido para cargue de informacion tiene fecha limite el 09 de enero
de 2025”.

La Oficina Asesora de Planeacién compartié con la OCI, en la comunicacién mencionada la carpeta donde
cada proceso y alcaldia local consolida la informacién de riesgos.

En ese orden de ideas, teniendo en cuenta que los ajustes a la matriz de riesgos de corrupcion se encuentran,
en el mes de enero de 2025, en poroceso de aprobacion, se tiene que el mapa de riesgos, con base en el cual se
realiz6 el  seguimiento de  primera linea, es la  matriz  publicada en la  URL:
https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/planeacion-

presupuesto-informes/programa-transparencia-etica-publica , identificada en un archivo excel como “Matriz

de corrupciéon 20247 en la pagina web.

Es de sefialar que, considerando que a la fecha de este seguimiento no se cuenta con el informe oficial de la
Oficina Asesora de Planeacién como segunda linea de defensa, se dispuso a tomar una muestra aleatoria de
tres riesgos por cada una de las diez alcaldias locales que para este cuatriemstre seran objeto de seguimiento,
como se neciond en el alcance del seguimiento:

o Bosa
e Engativa
e Fontib6n

Kennedy
Puente Aranda
San Cristébal
Santa Fe

Sumapaz

Tunjuelito
o Usme

Se precisa que se revisan el mapa de riesgos de corrupcién adoptado por la entidad, registrado a través de la
“Matriz de Riesgos de Corrupcién” con cédigo PLE-PIN-F002. Adicionalmente, se revisa la “Matriz
Monitoreo de Riesgos”, con cédigo PLE-PIN-F035, formato en el cual los procesos y Alcaldias locales
regisran el seguimiento a sus riesgos de corrupcién de forma cuatrimestral.

Los riesgos de corrupcion registrados en el mapa de riesgos de corrupcion vigente, se detallan a continuacion:
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N° |PROCESO RIESGO
Posibilidad de afectacién reputacional por la manipulacién de informaciéon de
Planeacion reportes de seguimiento de avances de cumplimiento e indicadores institucionales
R1 | Institucional en beneficio particular
Posibilidad de afectacion reputacional por omisiébn o inoportuna
Gestion divulgacion/publicacién de informacién sobre la gestion contractual en las
Corporativa plataformas de contratacién publica, limitando el conocimiento a la ciudadania por
R2 | Institucional beneficiar a un particular.
Posibilidad de afectaciéon reputacional por omision o  inoportuna
divulgacion/publicacién de informaciéon sobre la gestién contractual en las
Comunicacion plataformas de contratacién publica, limitando el conocimiento a la ciudadania por
R3 | Estratégica beneficiar a un particular.
Posibilidad de afectacién reputacional por la omisién en el cumplimiento de los
Relaciones lineamientos legales vigentes, para la elaboracion y expediciéon de conceptos a las
R4 | Estratégicas iniciativas normativas para beneficio de un particular.
Control Posibilidad de afectacién reputacional por proferir decisiones disciplinarias
R5 | Disciplinario contrarias a derecho en beneficio del sujeto procesal o de un interés particular
Posibilidad de afectacién reputacional por vinculacién de personal a la planta de la
SDG sin el cumplimiento de los requerimientos minimos establecidos en el
Manual de funciones y de competencias laborales, normatividad y lineamientos
Gerencia del | establecidos en materia de administracién de personal o de conflictos de interés
R6 | Talento Humano | con el objeto de favorecer a un particular.
Gestion Posibilidad de riesgo econdémico al efectuar pagos, omitiendo el debido
Corporativa cumplimiento de requisitos, de manera intencional para beneficio propio o de un
R7 | Institucional tercero.
Gestion Posibilidad de afectacion reputacional por la pérdida, manipulacién o alteracién
Patrimonio intencional de la informacién y de los expedientes fisicos de los procesos, para
R8 | Documental beneficio propio o de particulares.
Gestion Posibilidad de afectacién econémica y treputacional por adquitit y/o comprar
Corporativa bienes muebles e inmuebles o servicios sin el lleno de los requisitos legales y/o
R9 | Institucional técnicos en beneficio propio o de un particular.
Gestién
Corporativa Posibilidad de afectaciéon reputacional por el direccionamiento de contratacién en
R10 | Institucional favor propio y/o de un tercero
Gestion Posibilidad de afectacién econdémica y reputacional por la modificacién sin
Corporativa justificacion de condiciones iniciales establecidas en los pliegos, para el beneficio
R11 | Institucional propio o de un tercero.
Gestion
Corporativa Posibilidad de afectacion econémica por sobrecosto en las actividades de los
R12 | Institucional proyectos de inversion para el beneficio de un particular.
Probabilidad de afectacién reputacional por pérdida, manipulacién o adulteracién
R13| Gerencia de TIC | de la informacién en repositorios datos institucionales en beneficio de un tercero.
Evaluacion Posibilidad de afectaciéon reputacional por la manipulacién por parte del(los)
R14 | Independiente profesionales de la OCI, en su rol de auditores, de los resultados de la evaluacién

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711

Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

Cédigo: EIN-F009
Version: 01
Vigencia: 18 de mayo de 2022
Caso HOLA: 244494
Pagina 14 de 27

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




*
K ,
SECRETARIA DE

BOGOT. GOBIERNO INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO

independiente, para beneficio propio o de terceros, entorpeciendo la contribucién
para la mejora de los procesos

Gerencia del | Posibilidad de afectaciéon econémica y reputacional por fraude en la liquidacion de
R15 | Talento Humano |la némina en beneficio propio o de un tercero.

Servicio Atencidn | Posibilidad de afectacién reputacional, por cobros a la ciudadania de tramites y

R16 | a la Ciudadania OPAs gratuitos que presta la entidad, para obtener un beneficio particular.
Posibilidad de afectacion reputacional por realizar la entrega de residuos sélidos a
Planeacion una organizacién a cambio de beneficios econdémicos y/o materiales para
R17 | Institucional favorecer a un particular
Posibilidad de afectacién reputacional por la omisiéon o inoportuna divulgacion de
Gestion del | informacién de los Observatorios para toma de decisiones en beneficio privado o
R18 | Conocimiento de un tercero
Posibilidad de afectacién reputacional por la manipulacién o alteraciéon de la
Gestion del | informacién sobre las evaluaciones institucionales para beneficio propio o de un
R19 | Conocimiento tercero
Posibilidad de afectacion reputacional por la omisién o inoportuna divulgacion de
Gestién del | los resultados de las evaluaciones institucionales para beneficio privado o de un
R20 | Conocimiento tercero
Posibilidad de afectacion reputacional por la manipulacién y/o uso inapropiado de
Gestion del | la informacién contenida en las bases de datos trabajadas en analitica institucional
R21 | Conocimiento para beneficio privado o favorecimiento de terceros

Afectacién  reputacional por inadecuado wuso de prendas y elementos
institucionales en beneficio propio o de un tercero para acceder a eventos publicos

Convivencia y | o privados de complejidad alta en el SUGA y partidos de fatbol acompafiados por
R22 | Dialogo Social el programa de goles en paz 2.0

Convivencia y | Afectacién econémica y reputacional por beneficiar un grupo de interés con una
R23 | Dialogo Social iniciativa ciudadana sin garantizar la igualdad e imparcialidad.

Fuente: Extraccion de la matriz, de riesgos de corrupeion de la entidad publicada en la pagina web de la entidad a fecha enero 09 de 2025. Matriz de riegsos de corrupcion 2024

El andlisis realizado sobre los principales elementos para la gestién del riesgo en la entidad, se detallan en los
sigueintes subitems:

7.10.1 VERIFICACION DE LA PUBLICACION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
EN LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD

Se verificé la publicacion en la pagina web de la entidad, en el botén de transparencia, en el numeral 4.3 Plan
de Accién - Programa de Transparencia y ética piblica 2024, en un formato documentado en MATIZ como
“MATRIZ DE RIESGO CORRUPCION”, con cédigo: PLE-PIN-F002 Versién 5. El archivo se encuentra
publicado en formato Excel, en la URL: https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion-
presupuesto-informes/planeacion-presupuesto-informes/programa-transparencia-etica-publica bajo el
nombre de “Matriz de corrupcion 20247,

La Oficina Asesora de Planeacién, mediante memorando No. No. 20251300002583, manifiesta que no se han
oficializado ajustes en el mapa de riesgos de corrupcion, ni en contenido ni en el formato durante el tercer
cuatrimestre de 2024.
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La Oficina Asesora de Planeacion manifesté que ha realizado revisiones que se proyecta materializar en una
nueva version de la matriz de riesgos de corrupcién. Se compartié a la Oficina de Control Interno el borrador
de la nueva version, en el que se plantea la incorporacién de nuevos riesgos de los procesos de:

“Planeaciéon y Gestion Sectorial”’; “Proceso Inspecciéon Vigilancia y Control”; “Proceso Fomento y proteccion
de Derechos Humanos”; “Proceso Fomento y proteccion de Derechos étnicos”; “Proceso Gestion Juridica”.
Lo anterior, representa atencion a las recomendaciones de la Oficina de Control Interno en lo referente a la
cobertura de la gestién de riesgos. De esta manera, de los siete procesos que no cuentan actualmente con la
gestién de riesgos de corrupcién, cinco contarfan desde el primer cuatrimestre de 2025, con ella, quedando
s6lo pendientes por identificar tiesgos de corrupcion, lo procesos de “Acompafiamiento a la Gestiéon Local” y
“Gestion Publica Territorial”.

Adicionalmente, se plantea en el borrador de la version 22 de la Matriz de riegos de corrupcion, ajustes a los
riesgos: R1: (Proceso Planeaciéon Institucional); R5 (Proceso Control Disciplinario); R16 (Proceso Servicio a la
Ciudadania); R21 (Proceso Gestién del Conocimiento); R22 (Proceso Convivencia y Didlogo Social); R23
(Proceso Convivencia y Dialogo Social).

7.10.2 LINEAMIENTOS DE RIESGOS DE CORRUPCION

Los lineamientos para la gestién de los riesgos de corrupcién de la entidad se encuentran en el Manual de
gestion del riesgo, con codigo en MATIZ: PLE-PIN-M001. Allf se observan elementos adecuados a lo que se
seflala en la Guia de Administracién del riesgo. Sin embargo, teniendo en cuenta que no se han realizado
modificaciones a este manual, desde el anterior seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, la
Oficina mantiene sus observaciones respecto a elementos cruciales como lineamientos precisos sobre la
adaptacion especifica dentro de la entidad, de: Apetito de riesgo, Tolerancia al riesgo y Capacidad de riesgo.

Como se ha venido sefialando por esta Oficina, la ausencia de estos criterios impacta en la gestién del riesgo,
toda vez que, ante la falta de claridad en la aplicacion de estos conceptos en la entidad, los procesos, en cabeza
de sus lideres no gestionan el riesgo de manera esquematica ni estandarizada.

HEsto se ve reflejado en el hecho que, aun cuando de los veintitrés (23) riesgos registrados en el mapa,
veintiuno (21) estan ubicados en una zona de riesgo residual de “alto” o “extremo”, de estos 21, sélo dos (2)
riesgos (R5 y R16), correspondientes a los procesos de “Control Disciplinario” y “Servicio Atencién a la
Ciudadania”, cuentan con plan de accién, relacionado con medidas tendientes a mitigar o reducir el riesgo.
Para los diecinueve riesgos con riesgo residual alto, se evidencia incoherencia entre la opcién de manejo
seleccionada y los registros de plan de accién, como se detallara en el numeral referente a tratamiento del
riesgo.

7.10.3 ANALISIS DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION DE LA ENTIDAD

La Oficna de Control Interno, analiza los riesgos en relacién con identificaciéon y redaccion del riesgo;
valoracion del riesgo; disefio de controles; efectividad de controles; tratamiento del riesgo; materializacion del
riesgo; y, acciones de seguimiento de primera linea y segunda linea de defensa, sobre los cuales se hace
referencia en los siguientes items. En vista de que no se presentan modifcacioanes en la matriz de riesgos de
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la entidad, se reiteran observaciones realizadas en seguimientos anteriores, de manera general para los
procesos de nivel central y las localidades.

Es de aclarar que la revisién sobre eficacia de los controles y matetializacién del riesgo para el periodo objeto
de seguimiento, se examind sélo en la muestra de las seis alcaldfas mencionadas, a quienes se les reviso el
seguimiento de tres tiesgos en cada una de ellas.

7.10.3.1 IDENTIFICACION DEL RIESGO

Actualmente, mientras se espera la aprobacién y aplicaciéon de la matriz de riesgos version 22, la entidad
cuenta con veintitrés (23) riesgos identificados, asociados a doce (12) de los diecinueve (19) procesos que
actualmente operan en la Secretarfa. Esto implica que siete (7) procesos de la Secretarfa Distrital de Gestion
(SDG) estan pendientes por identificar riesgos de corrupcién asociados.

La Oficina de Control Interno ha reiterado su recomendacién sobre la necesidad de que todos los lideres de
proceso realicen una revisién exhaustiva de los mismos, con el propédsito de identificar riesgos significativos
de corrupcion inherentes a su operacion. En respuesta, la Oficina Asesora de Planeacién ha manifestado
haber realizado actividades encaminadas a identificar e incorporar riesgos de corrupcién en el mapa de riesgos,
abarcando cinco de los siete procesos pendientes.

No obstante, se sugiere que los procesos de “Acompafiamiento a la Gestion Local” y “Gestiéon Publica
Territorial” atiendan con prioridad los llamados de la Oficina Asesora de Planeacién, a fin de avanzar en la
revisiéon y adecuacién de la gestiéon de sus riesgos.

Es importante precisar que la identificacién de riesgos en la SDG se realiza por procesos. Bajo esta 16gica, las
Alcaldias Locales se encuentran reflejadas en procesos de apoyo, como el de gestién corporativa institucional,
que incluye aspectos contractuales y presupuestales. Por ello, se recomienda llevar a cabo un ejercicio de
diagnéstico que permita identificar riesgos especificos y ajustados a las caracteristicas particulares de las
Alcaldfas Locales, entendidas como dependencias territorializadas de la SDG.

Estas unidades no deben ser consideradas homogéneas ni abordadas mediante riesgos genéricos para las 20
alcaldias. Este enfoque limita la identificacién de puntos sensibles o vulnerables a los que las Alcaldfas Locales
estan expuestas, dificultando una gestion eficaz de los riesgos asociados.

7.10.3.2 EVALUACION Y VALORACION DEL RIESGO

Se observa una adecuada evaluacion para establecer el riesgo inherente y el riesgo residual, de conformidad
con lo establecido en la Guia del DAFP. No se observa ningun riesgo de corrupcién con impacto menor o
insignificante, acatando lo indicado por la guia.

7.10.3.3 RESPUESTA AL RIESGO: DISENO DE CONTROLES

Respecto al disefio de los controles, se evidencia una falta de robustez suficiente en la mayoria de los procesos.
Con excepcion de “Gestion del conocimiento” y “Evaluacion independiente”, los procedimientos de
control no logran mitigar los riesgos hasta alcanzar un nivel residual “moderado”, lo que deja a todos los
demas procesos en un nivel de riesgo residual “Alto”.
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Tras la determinacién del riesgo residual, no se observa un esfuerzo sostenido por parte de los lideres de
g >
proceso para fortalecer los controles existentes mediante la implementacién de Planes de tratamiento.

De los 21 riesgos identificados con un nivel supetior a “moderado”, s6lo dos riesgos asociados a los procesos
“Control disciplinario” y “Servicio de atencion a la ciudadania”—ambos con una calificacién residual
“extremo”—cuentan con planes de acciéon formulados para mitigar los riesgos. Esto implica que el resto de
los riesgos identificados permanecen sin recibir tratamiento adicional, exponiendo a la entidad a posibles
contingencias.

Observaciones Relevantes

* Falta de planes de accion generalizados:
No existe evidencia de una gestién proactiva para mitigar riesgos residuales en la mayoria de los
procesos, lo que refleja una debilidad en la cultura de gestion del riesgo dentro de la entidad.

* Directrices insuficientes en la politica de gestion de riesgos:
Es necesario que la politica de gestion del riesgo de la entidad establezca directrices y criterios claros,
con un caracter vinculante, que orienten a los lideres de proceso en la formulacién y ejecucién de
estrategias efectivas para gestionar los riesgos residuales elevados.

* Falta de alineacion  de  los controles en las  Alcaldias Locales:

En las Alcaldfas Locales se identificaron multiples observaciones relacionadas con:

1. Falta de claridad en los controles: No se especifican suficientemente las actividades concretas que
deben implementarse para mitigar los riesgos.

2. Desalineacion con las causas del riesgo: Los controles no estin adecuadamente relacionados con
las causas identificadas de los riesgos, lo que limita su efectividad.

3. Incertidumbre sobre la aplicacion de los controles: No se define claramente en qué fase de las
actividades o procedimientos deben aplicarse los controles, generando confusion y reduciendo su
eficacia.

Recomendaciones adicionales:

o Implementar un marco metodolégico claro que vincule los controles con las causas y efectos de los
riesgos, asegurando su aplicacién efectiva en las fases correspondientes de los procedimientos.

o Asegurar que los lideres de proceso reciban capacitacion sobre la importancia de formular y ejecutar
planes de accién para riesgos residuales “Altos” o “Extremos”.

o Realizar revisiones periddicas en las Alcaldias Locales para garantizar que los controles estén alineados
con las causas de los riesgos y que su implementacion sea oportuna y efectiva.

o Integrar los planes de accién en la matriz de seguimiento de la gestion de riesgos, monitoreando el avance
y la efectividad de las medidas adoptadas.

La ausencia de planes de acciéon en la mayoria de los riesgos residuales superiores a “moderado” refleja una
debilidad estructural en la gestién de riesgos de la entidad. Sin directrices claras y controles alineados con las
causas de los riesgos, la entidad enfrenta una exposicién continua a vulnerabilidades que pueden afectar su
operacion y credibilidad. Se recomienda establecer una estrategia integral para fortalecer los controles,
garantizar su alineacion con las causas del riesgo y promover una gestion mas activa y comprometida por parte
de los lideres de proceso.
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Las observaciones detalladas sobre los controles, su alineacién y aplicacién especifica se encuentran
documentadas en el Anexo 2 - Matriz de seguimiento de gestion de riesgos, el cual debe ser revisado para
tomar acciones correctivas puntuales.

7.10.3.4 RESPUESTA AL RIESGO: EFICACIA Y EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

En este seguimiento la Oficina de Control Interno se refiere a la eficacia de los controles y a la efectividad de
estos, con corte a diciembre de 2024, en las seis Alcaldias evaluadas, para las cuales se revisaron tres riesgos de

corrupcion en cada

de ellas.

La evaluaciéon de la eficacia se realizé en términos de la evidencia de la ejecucion de los controles en el
cuatrimestre, y la efectividad de los controles, en términos de materializaciéon de riesgos reportada por la
primera linea de defensa.

En ese orden de ideas, se presentaron los siguientes resultados:

Riesgo
. materializado en
ALCALDIA RIESGO CON DEBILIDADES EN EVIDENCIAS DE| .. o cuatrimestre
LOCAL EJECUCION DE CONTROLES 2024
SI NO
R8(R29) Posibilidad de afectacién reputacional por la pérdida,
BOSA manipulacién o alteracién intencional de la informacién y de los <
expedientes fisicos de los procesos, para beneficio propio o de
particulares
RI(R25) Posibilidad de afectacién econdmica y reputacional por
adquirir y/o comprar bienes muebles e inmuebles o setvicios sin el
lleno de los requisitos legales y/o técnicos en beneficio propio o de
ENGATIVA  |un particular. x
R10(R206) Posibilidad de afectacién  reputacional por el
direccionamiento de contrataciéon en favor propio y/o de un
tercero
R12(R28) Posibilidad de afectacién econdémica por sobrecosto en
FONTIBON las actividades de los proyectos de inversion para el beneficio de X
un particular.
R7 (R24) Posibilidad de riesgo econdémico al efectuar pagos,
KENNEDY omitiendo el debido cumplimiento de requisitos, de manera X
intencional para beneficio propio o de un tercero.
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PUENTE
ARANDA

R10 (R26) Posibilidad de afectacion reputacional por el
direccionamiento de contrataciéon en favor propio y/o de un
tercero

R12 (R28) Posibilidad de afectacién econdémica por sobrecosto en
las actividades de los proyectos de inversion para el beneficio de
un particular.

USME

R8 (R29) Posibilidad de afectacién reputacional por la pérdida,
manipulacién o alteracién intencional de la informacién y de los
expedientes fisicos de los procesos, para beneficio propio o de
particulares

R2(R23) Posibilidad de afectacién reputacional por omisiéon o
inoportuna divulgacion/publicacién de informacién sobre la
gestién contractual en las plataformas de contratacién publica,
limitando el conocimiento a la ciudadanfa por beneficiar a un
particular.

SAN
CRISTOBAL

R2(R23) Posibilidad de afectacién reputacional por omisiéon o
inoportuna divulgacion/publicacién de informacién sobre la
gestion contractual en las plataformas de contratacién publica,
limitando el conocimiento a la ciudadanfa por beneficiar a un
particular

SANTA FE

R2(R23) Posibilidad de afectacién reputacional por omisiéon o
inoportuna divulgaciéon/publicacién de informacién sobre la
gestion contractual en las plataformas de contratacién publica,
limitando el conocimiento a la ciudadanfa por beneficiar a un
particular.

R7 (R24) Posibilidad de riesgo econémico al efectuar pagos,
omitiendo el debido cumplimiento de requisitos, de manera
intencional para beneficio propio o de un tercero.
R8 (R29) Posibilidad de afectacién reputacional por la pérdida,
manipulacién o alteracién intencional de la informacién y de los
expedientes fisicos de los procesos, para beneficio propio o de
particulares

SUMAPAZ

R9 (R25) Posibilidad de afectacién econdémica y reputacional por
adquirir y/o comprar bienes muebles e inmuebles o setvicios sin el
lleno de los requisitos legales y/o técnicos en beneficio propio o de
un particular.

R11)R27) Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por
la modificacién sin justificacién de condiciones iniciales
establecidas en los pliegos, para el beneficio propio o de un
tercero.
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R2(R23) Posibilidad de afectacion reputacional por omisién o
inoportuna divulgacion/publicacién de informacién sobre la
gestiébn contractual en las plataformas de contratacion publica,
limitando el conocimiento a la ciudadanifa por beneficiar a un
particular.

R7 (R24) Posibilidad de riesgo econémico al efectuar pagos,
omitiendo el debido cumplimiento de requisitos, de manera
intencional para beneficio propio o de un tercero.
R8 (R29) Posibilidad de afectacién reputacional por la pérdida,
manipulacién o alteracién intencional de la informacién y de los
expedientes fisicos de los procesos, para beneficio propio o de
particulares

TUNJUELITO

El detalle de estas observaciones se encuentra en el Anexo 2 - Matriz seguimiento gestién de riesgos.
RESPUESTA AL RIESGO: TRATAMIENTO DEL RIESGO

Como se ha expresado por parte de esta Oficina, aunque en la entidad existen controles con los cuales se
mitiga el riesgo inherente, tras la determinaciéon del riesgo residual, los riesgos calificados como altos o
extremos no son objeto de tratamiento adicional.

En ese orden de ideas, ademads de que los siete procesos que no han asociado eventualidades o situaciones que
puedan incidir en desviacién de recursos y la gestién hacia beneficios particulares, en diez procesos se observa
que se mantienen riesgos en niveles alto y extremo, sin ser gestionados con medidas que tiendan a mitigar su
eventual materializacion.

7.10.3.6 RESPUESTA AL RIESGO: MATERIALIZACION

En relacién con la materializacién de riesgos, en las alcaldfas locales de la muestra, no se reporta ninguna en
los seguimientos de primera linea.

Por otro lado, respecto a informacién sobre fallos sobre actos de corrupcion, la Oficina tampoco tiene
conocimiento de hechos ocurridos durante el tercer cuatrimestre de 2024.

Es de aclarar que, a pensar de las recomendaciones realizadas por esta oficina con miras a activar la segunda
linea de defensa, en lo que va corrido del aflo, no se evidencia la presentacién de reportes o informes por parte
de los responsables de la gestiéon de denuncias de actos de corrupcidn, donde se expongan y analicen datos
sobre estas y sobre decisiones o fallos relacionados con estos, que pudieran dar cuenta de materializaciones a
informar.

7.10.4 EVALUACION DE ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE PRIMERA LINEA Y
MONITOREO DE SEGUNDA LINEA DE DEFENSA A LOS RIESGOS DE CORRUPCION

Respecto al monitoreo de segunda linea de defensa representada en este caso por la Oficina Asesora de
Planeacion, a Tras verificacion en la pagina web de la entidad, en el botén de transparencia y acceso a la
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informacién, en la seccion numeral 4.3 Plan de accién, se encontré publicada la siguiente informacion,
respecto al Programa de Transparencia y Etica Pablica:

Programa de Transparencia y ética publica 2024

Consulta aqui toda la informacidn relacionada al Programa de Transparencia y ética publica para la vigencia 2024

Fecha de generacion: Fecha de publicacion:
Mig, 31/01/2024 - 21:03 Mig, 31/01/2024 - 21:03

Archivos adjuntos:
informe_monitoreo_de_riesgos_ii_cuatrimestre_2024_0.pdf

h Informe monitoreo de riesgos | Cuatrimestre 2024
[j Programa de Transparencia y ética publica 2024
D Matriz de corrupcion 2024

D Meonitoreo del Programa de Transparencia y Etica Publica
Enlaces relacionados:

Fuente: Captura de pantalla Pagina web SDG Trasnparencia y acceso a la informaicon — Planeacion, presupuesto e informes —Plan de Accion- 2024.

A la fecha del presente seguimiento, el informe de monitoreo de riesgos mds reciente por parte de la segunda
linea de defensa corresponde al segundo cuatrimestre de 2024. No se cuenta ain con el monitoreo de riesgos
del tercer cuatriemestre.

Como se sefal6 en el anterior seguimiento, los procesos reportan el seguimiento de primera linea a la Oficina
Asesora de Planeacion, a través del formato PLE-PIN-F035, el cual fue actualizado el 18 de marzo de 2024,
incorporando columnas para consignar las observaciones de la Oficina Asesora de Planeacién- OAP, sobre la
medicién del cumplimiento del control.

Asi las cosas, en esta oportunidad se hara referencia al monitoreo que efectud con corte a agosto de 2024,
cuyo informe fue emitido en septiembre de 2024, sobre el cual la Oficina de Control Interno verificé el 09 de
enero de 2025, en el link: https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-
informes/planeacion-presupuesto-informes/programa-transparencia-etica-publica , especificamente en el
archivo  titulado:  “informe monitoreo de riesgos ii cuatrimestre 2024 0.pdf’,  ubicado  en:
https://www.gobiernobogota.gov.co/sites /default/files /2024-

10/informe monitoreo de riesgos ii cuatrimestre 2024 0.pdf

En dicho informe la Oficina Asesora de Planeacién -OAP, se refiere a la gestién de riesgos de gestion,
ambientales y de corrupcién. Hace una resena del contexto general de la gestion del riesgo en la entidad,
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explica la metodologia del monitoreo realizado, hace observaciones bajo su perspectiva, se pronuncia sobre
reportes de materializacién de riesgos de corrupcidn, del segundo cuatrimestre de 2024, los lineamientos
internos, la cantidad y tipologia de riesgos registrados en matrices/mapas de riesgo, el seguimiento de la
primera linea durante el segundo cuatrimestre de 2024, la materializacién de los riesgos y el tratamiento
correspondiente evidenciado.

En el informe se observa que se reportd por parte de la Alcaldia de Chapinero la materializaciéon del riesgo
No. 23 (formato Monitoreo de riesgos, cédigo PLE-PIN-F035) (Riesgo No. 7, en formato PLE-PIN-F002),
“Posibilidad de afectacion reputacional por omisién o inoportuna divulgacion/publicacién de informacion
sobre la gestién contractual en las plataformas de contratacion publica, limitando el conocimiento a la
ciudadania por beneficiar a un particular.”. Es de anotar que en el informe de monitoreo se establecié que no
contaba con Plan de Mejoramiento registrado en MIMEC.

Dentro del mismo informe de monitoreo, en relacién con el riesgo No. 23, la OAP sefiala que “Se aporta la
evidencia de manera incompleta. El control establece: "Como evidencia de la ejecucién del control, quedan los
cotreos electrénicos institucionales y las evidencias de verificacion de publicacién en la plataforma Secop I1."
Se aportan actos administrativos, comunicaciones y un acta de liquidacién. Sin embargo, no se aportan las
evidencias de verificacién en la plataforma SECOP.” Lo cual denota que los controles no se evidencian
¢jecutados cabalmente.

A la fecha de este seguimiento, la Oficina de Control Interno, verificé en el seguimiento del tercer
cuatrimestre reportado por la Alcaldia Local de Chapinero y dentro del formato de monitoreo PLE-PIN-
F035, en el campo de Plan de mejoramiento, donde se indaga por: “6. ¢El evento de riesgo cuenta con un plan
de mejora asociado?”, la alcaldia local diligencia “No”. No se informa en dicho formato ningin plan de
mejora asociado al evento de riesgo.

7.1 MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

El plan publicado en la pagina web, se contemplan tres actividades para ejecutar entre los meses de septiembre
y diciembre. No obstante, en vista de que varias actividades de este componente fueron objeto de solicitud de
modificacién y reprogramacién, la OCI se dispuso a hacer seguimiento a cinco mis.

Es de anotar que ocho actividades de este componente fueron objeto de modificaciéon aprobada en el comité
de gestién y desempefio. No obstante, estos cambios no se concretaron en una nueva versiéon oficial del
PTEP.

Dentro de la revisién efectuada por esta Oficina, se encontré que cuatro de las actividades no presentan
evidencia de cumplimiento.

Es de aclarar que las actividades 78 y 79 no fueron consideradas para la valoracién del avance, en
consideracién a que la segunda linea de defensa en su monitoreo las considerd eliminadas del PTEP.

Se reitera lo mencionado en el alcance de este informe, en el sentido que, teniendo en cuenta la falta de
claridad en cuanto a la actividad sobre la cual se estd haciendo el seguimiento de primera linea y el monitoreo
de segunda linea, pues en ocasiones se toma como referencia la actividad inicialmente planteada y en otras la
actividad modificada, la OCI realiz6 para este seguimiento, la verificacién del cumplimiento de las actividades
registradas en la version oficial que se observaba publicada en la pagina web a enero 09 de 2025.
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711 MONITOREO DE SEGUNDA LINEA DE DEFENSA DEL PTEP

Con corte al tercer cuatrimestre de 2024 se cuenta con monitoreo por parte de la segunda linea de defensa en
un archivo Excel, donde se plasma, de acuerdo con la perspectiva de la Oficina Asesora de Planeacion, el
cumplimiento y las observaciones respecto a cada una de las actividades del PTEP.

Se precisa que a la fecha no se observa un informe donde se muestren indicadores de cumplimiento,
socializacion o alertas generadas ante las dependencias, asi como tampoco presentacion de informe en comités
directivos.

No obstante, si se observa la iniciativa por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y de la Subsecretarfa de
Gestién Institucional por diseflar un Programa de Transparencia que se alinee con las exigencias normativas
tanto a nivel distrital como a nivel nacional, y considerando las perspectivas y realidades institucionales.

8. CONCLUSIONES

Revisién y actualizacién del PTEP: El Programa de Transparencia y Etica Piblica (PTEP) de la entidad
fue analizado por la Subsecretarfa de Gestién Institucional y la Oficina Asesora de Planeacién, quienes
buscaron articular los lineamientos nacionales y distritales para consolidar un programa efectivo. Sin embargo,
algunas conclusiones del comité de gestién institucional, como la modificacién de actividades y la publicacién
de una nueva version oficial del PTEP, no se materializaron. Ademds, no se realizaron actividades de
socializacién o sensibilizacién del programa con los servidores responsables durante el tercer cuatrimestre de
2024.

Falta de claridad en actividades especificas: Se identificaron dificultades en la ejecucién de ciertas
actividades debido a la falta de claridad en las responsabilidades asignadas. Por ejemplo, en la actividad 31
(“Realizar un informe sobre las denuncias de corrupcién en la entidad teniendo en cuenta el enfoque de
género”), no se consideraron integralmente los criterios establecidos, afectando el cumplimiento de esta tarea.

Desempefio general del PTEP: Durante el tercer cuatrimestre de 2024, el PTEP alcanzé una valoracién
promedio de ejecucién del 76,51%. Al cierre del afio, el avance acumulado fue del 81,56%.

Componentes con desempefio destacado (100%): Los siguientes componentes lograron el cuamplimiento
total de sus actividades durante el cuatrimestre:

o  Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
o Racionalizaciéon de tramites.
o Gestién de riesgos de corrupcion (mapas de riesgo).

Dificultades en componentes especificos:

v' Apertura de informacién y datos abiertos: Aunque presenté un desempefio general del 92,84%, se
evidenciaron dificultades en la publicacién del set de datos sobre el observatorio de participacion.
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v’ Participacién e innovacién en la gestion publica:la falta de claridad en los roles y
responsabilidades asignadas al equipo de participacién ciudadana impact6 significativamente este
componente, con un cumplimiento acumulado del 56,25%.

v Promocién de la integridad y la ética publica:Este componente alcanzé un desempefio del
70,30%. Las principales debilidades estuvieron relacionadas con la actualizacién de agendas abiertas,
la calidad de las evidencias sobre jornadas de capacitacion y la falta de oficializacién de ajustes a las
actividades.

v' Medidas de debida diligencia y prevencién de lavado de activos:La falta de claridad en las
actividades, responsables y tiempos de ejecucién, asi como la ausencia de una nueva versiéon del
PTEP reflejando las modificaciones aprobadas en el comité de gestién, limitd el desempefio, con un
cumplimiento registrado del 63,66%.

Gestion del riesgo de corrupcion:La Oficina Asesora de Planeacioén remitié a la Oficina de Control Interno
(OCI) un documento con avances en la identificacién de riesgos en 5 de los 7 procesos pendientes. Sin
embargo, persisten observaciones anteriores, entre las que destacan:

v" La politica y el manual de gestién del riesgo no especifican los parametros de tolerancia y aceptacion
del riesgo.

v" Inconsistencias en la opcién de manejo “evitar el riesgo”, considerando que ciertas actividades no
pueden eliminarse sin afectar la operacién normal de la entidad.

v" Debilidades en la coherencia entre las estrategias de manejo de riesgos (mitigacién o reduccion) y la
implementacién de planes de accidén especificos, particularmente en riesgos residuales clasificados
como altos o extremos.

Estas conclusiones destacan avances importantes, pero también revelan dreas ¢ que requieren atencion
inmediata para mejorar la efectividad y transparencia del programa. Se recomienda priorizar la claridad en las
responsabilidades, fortalecer la comunicacion y socializaciéon del PTEP, y garantizar que las modificaciones
propuestas se reflejen oficialmente para una gestion mas eficiente.

9. RECOMENDACIONES

Desde el Rol de Enfoque Hacia la Prevencién, la Oficina de Control Interno generan las siguientes
recomendaciones las cuales se acogen por potestad de los lideres de los procesos, no obstante, la Ley 87 de
1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones” en su articulo 12 ... Indica: “Serdn funciones del asesor, coordinador, auditor
interno o similar las signientes: literal k) “Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas”

v' Atrticulacién normativa para la transparencia: Considerando que existen normas y lineamientos
nacionales y distritales relacionados con la transparencia, se recomienda que la administracion, a
través de la Oficina Asesora de Planeacién (OAP), disefie un Programa de Transparencia y Ftica
Publica (PTEP) ajustado a las necesidades de la entidad y de los grupos de valor. Este programa debe
garantizar el cumplimiento permanente de los principios de legalidad, apertura y honestidad.

v Gestion de solicitudes de ajustes: En caso de solicitudes justificadas de ajustes a las actividades,
responsables, entregables o cronogramas del PTEP, estas deben ser tramitadas oportunamente,
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aprobadas en las instancias correspondientes y reflejadas en versiones actualizadas. Las nuevas
versiones deben ser publicadas de manera oportuna para asegurar su conocimiento por parte de la
ciudadania, facilitando el seguimiento por los grupos de interés.

V' Articulacién institucional: Es fundamental articular los procesos, dependencias y alcaldias locales
mediante comunicacion, socializacién y sensibilizacion adecuadas, desde la formulacién hasta la
implementacién del PTEP. Esto permitira alinear estratégicamente los procedimientos y controles
con los objetivos del programa, documentando y desarrollando las actividades de manera eficiente y
oportuna.

v Optimizacién de recursos: Identificar actividades existentes que puedan fortalecerse a través del
PTEP, evitando duplicidad de esfuerzos y maximizando los recursos disponibles de la entidad.

v Monitoreo constante: La segunda linea de defensa debe monitorear regularmente la ejecucion del
PTEP para corregir desviaciones a tiempo, asegurando el cumplimiento de las metas. Los resultados
de la medicién de indicadores de gestién y efectividad deben ser remitidos y comparados con las
estrategias implementadas, generando alertas ante desviaciones significativas.

v" Gesti6n del riesgo de corrupcion

Como elemento clave del PTEP, se reitera la necesidad de fortalecer la gestién de los riesgos de corrupcion
con las siguientes recomendaciones:

Politica de administracion del riesgo: Incorporar lineamientos claros y especificos sobre niveles de
tolerancia al riesgo, permitiendo una gestién sistematica y objetiva. Hs necesario establecer criterios para
determinar cuando aplicar tratamientos de reducciéon del riesgo y formular planes de accién especiticos en los
casos requeridos.

Importancia de la mitigaciéon: Dar prioridad a las acciones formuladas para mitigar riesgos de corrupcion,
considerando que estos son el foco principal del PTEP.

Integrar los planes de accion en la matriz de seguimiento de la gestién de riesgos, monitoreando el avance y la
efectividad de las medidas adoptadas

Analisis en procesos clave: Los procesos de “Acompafiamiento a la Gestion Local” y “Gestiéon Publica
Territorial” deben realizar una revisién rigurosa para identificar riesgos significativos de corrupcion, tomando
como base el contexto, autoevaluaciones y auditorfas internas y externas.

Es fundamental aclarar que la identificaciéon de riesgos en las Alcaldfas Locales, especialmente en aspectos
contractuales y presupuestales, debe realizarse de manera particular y diferenciada. Se recomienda evitar
tratarlas como unidades homogéneas y abstenerse de aplicar riesgos genéricos a las 20 Alcaldias Locales, ya
que este enfoque limita la precisién en la identificacién de puntos sensibles o vulnerables que podrian afectar a
cada una de ellas.

Por ello, se requiere un analisis detallado que contemple las condiciones especificas y particulares de cada
alcaldfa, permitiendo una gestién de riesgos mas efectiva y alineada con las realidades operativas de estas
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dependencias territorializadas. Este enfoque garantizard una identificacién mas precisa y una mitigacion
adecuada de los riesgos asociados.

Coherencia en la matriz de riesgos: Verificar la consistencia entre la opcién de manejo “evitar el riesgo” y
las actividades que, por su naturaleza, no pueden eliminarse sin afectar la operacién de la entidad.

HEs importante asegurar que los lideres de proceso reciban capacitacion sobre la importancia de formular y
ejecutar planes de accion para riesgos residuales “Altos” o “Extremos”.

Finalmente es este aspecto es necesario realizar revisiones periddicas en las Alcaldias Locales para garantizar
que los controles estén alineados con las causas de los riesgos y que su implementacién sea oportuna y
efectiva.

Revision periddica: Continuar con revisiones periddicas lideradas por los responsables de procesos, con el
acompafiamiento de la OAP, para identificar, registrar y gestionar adecuadamente los riesgos de corrupcion,

alineados con los objetivos institucionales.

Estas acciones contribuirin a fortalecer la prevencion, transparencia y ética publica en la entidad, mejorando
su capacidad para enfrentar los riesgos de corrupcion de manera efectiva y proactiva.
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