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1. INFORMACIONGENERAL |
Propésito

El Programa de Bienestar e Incentivos tiene como proposito contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
laboral de los servidores y servidoras publicas de la Secretaria Distrital de Gobierno, a través de la estrategia
LA MAGIA DEL SERVICIO con un enfoque organizacional y de reconocimiento a la diversidad que facilite
la ejecucién de actividades favoreciendo el desarrollo integral de las personas vinculadas a la entidad.

Responsable
Subsecretaria(o) de Gestién Institucional
Glosario

Bienestar: proceso de construccion permanente y participativo, que busca crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo del servidor puiblico, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia, y que a su vez incremente los niveles de satisfaccion, eficiencia e identificaciéon con su trabajo y con
el logro institucionall.

Educacion Continuada: aquella que se refiere a los estudios cuyo objetivo es la actualizacién laboral de
personas con formacioén profesional, técnica, tecnoldgica y asistencial o experiencia acumulada en un ambito
determinado.2

Educacion Formal: aquella que se imparte en establecimientos de educacién oficialmente reconocidos, en
una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecién a pautas curriculares.?

LA MAGIA DEL SERVICIO: modelo de Apropiacién y Bienestar para el Fortalecimiento del clima y
cultura organizacional.

Incentivos No Pecuniarios: estin constituidos por un conjunto de programas flexibles dirigidos a
reconocer a los empleados inscritos en carrera administrativa, de libre nombramiento y remocién o equipos
de trabajo con nivel sobresaliente en su desempefio productivo.*

Incentivos Pecuniarios: son los reconocimientos econémicos que se asignaran a los servidores publicos
integrantes del equipo que ocupe el primer lugar de los mejores equipos de trabajo en la Secretaria Distrital
de Gobierno.

1 Republica de Colombia. Decteto Nacional 1083 del 26 de mayo de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica.”

2 Thid.

3 Ibid.

4 Ibid.
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Salario Emocional: aquellas retribuciones no econémicas que el trabajador puede obtener de la entidad y
cuyo objetivo es incentivar de forma positiva la imagen que tiene sobre el ambiente laboral e incrementar su
productividad, asf como satisfacer las necesidades personales, familiares o profesionales, mejorando su calidad
de vida y fomentando un buen clima organizacional.

Trabajo inteligente: es un proceso de innovacién publica basado en un enfoque organizacional del ambito
laboral que busca mejorar la eficiencia y la eficacia en la produccién de resultados a través de la combinacion
de flexibilidad, autonomia y colaboracién, en paralelo con el mejoramiento de las herramientas tecnolégicas,
el equilibrio entre la vida personal y laboral y los ambientes de trabajo de los colaboradores y una gestiéon
basada en resultados.

Siglas

CIGD: Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica.
DGTH: Direccién de Gestion del Talento Humano.

PBI: Plan de Bienestar e Incentivos.

SDG: Secretaria Distrital de Gobierno.

DASCD: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

2. ESTRUCTURA DEL PLAN ‘

2.1. BIENESTAR
2.1.1. Justificacion

La Secretarfa Distrital de Gobierno- SDG - es un organismo del Sector Central con autonomia
administrativa y financiera que tiene por objeto orientar y liderar la formulacién y seguimiento de las
politicas encaminadas al fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el ambito distrital y local,
mediante la garantia de los derechos humanos y constitucionales, la convivencia pacifica, el ejercicio de la
ciudadania, la promocién de la paz y la cultura democratica, el uso del espacio puiblico, la promocién de
la organizacién y de la participacién ciudadana y la coordinacién de las relaciones politicas de la
Administracién Distrital en sus distintos niveles.

De esta manera, en la estructura organizacional de la Secretarfa Distrital de Gobierno se encuentra la
Subsecretaria de Gestion Institucional que tiene a cargo la funcién de adoptar el plan anual de bienestar
social e incentivos dentro del sistema de estimulos de la entidad, el cual tiene como objetivo “Gerenciar
la relacion entidad - servidor y servidora publico(a) en términos constitucionales, legales y del desarrollo
del talento humano, promoviendo actividades encaminadas al mejoramiento continuo de las
competencias del servidor y servidora publico(a); interviniendo disciplinariamente cuando se cometan
eventuales comportamientos irregulares en el ejercicio de sus funciones, con el propésito de tener
servidores(as) competentes para el cumplimiento de la mision de la entidad y la administracién distrital”.

En este marco, la Direccién de Gestién del Talento Humano tiene entre otras funciones la de dirigir y
disefiar politicas, planes y programas para el desarrollo integral del talento humano de la entidad.
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Tales funciones se encuentran dentro del marco del modelo de Fortalecimiento de clima y cultura
organizacional LA MAGIA DEL SERVICIO a través del cual se estructura cada una de las acciones
programadas con el propdsito de apropiar el trabajo inteligente, integrando los planes de capacitacion,
SST y bienestar para todos los trabajadores de la SGD y empoderando pequefias unidades de trabajo.

Igualmente, la puesta en marcha de la estrategia de trabajo inteligente en la entidad, como un enfoque
organizacional que permite fortalecer la gestién estratégica institucional, la cual serd aplicable a los
servidores publicos de la planta de empleos de la Secretarfa Distrital de Gobierno, asi como el
fortalecimiento del clima y la cultura organizacional.

En concordancia con lo antetior, la Direccién de Gestién del Talento Humano de la Secretaria Distrital
de Gobierno realizara el diagnéstico de necesidades que tiene como objetivo la identificacion de
situaciones a mejorar, a través de la aplicacién de la encuesta “Bienestar y calidad de vida”, la cual
identificara destrezas, interés y motivaciones. Igualmente, se utilizaran los resultados de la aplicacién de
la encuesta de cultura organizacional realizada por el DASCD en 2023 y de siete (7) mesas de trabajo con
los/las servidores/as publicos/as.

2.1.2. Objetivos
2.1.2.1. Objetivo general

Generar acciones que procuren el mejoramiento de las condiciones personales, laborales, familiares y
sociales del servidor, con el fin de motivar su desempefio la construccién de confianza, empatia y sentido
de pertenencia con la entidad en el marco de la estrategia denominada LA MAGIA DEL SERVICIO

2.1.2.2. Objetivos especificos

. Propiciar la participacién de los(as) servidores(as) publicos(as) de la entidad en actividades internas y
externas que inciden en aspectos individuales, familiares y sociales dirigidas al mejoramiento de la
calidad de vida.

. Motivar el desempefio laboral de los(as) servidores(as) publicos(as) a través de acciones de

reconocimiento de incentivos pecuniarios y no pecuniarios.

. Fortalecer el clima, la cultura organizacional y la adaptacién al cambio de los servidores de la entidad
enmarcado en la estrategia de LA MAGIA DEL SERVICIO

2.1.3. Alcance

El Programa de Bienestar e Incentivos estd dirigido a todos los funcionatios de la Secretarfa Distrital de
Gobierno y sus familias. Se entendera por familia el cényuge o compafiero(a) permanente, los padres del
empleado y los hijos menores de 25 aflos o personas con discapacidad mayores que dependan
econémicamente del servidor o servidora publica.

Para el caso de las actividades de incentivos, se beneficiaran los funcionarios y funcionarias de carrera
administrativa, asi como los de libre nombramiento y remociéon que por su desempefio individual sean
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calificados en el nivel sobresaliente y/o que participen en el desarrollo de un proyecto como parte de un
equipo de trabajo.

Para el caso de las actividades de estimulos, se beneficiaran todos los servidores publicos independientemente
de su vinculacién.

2.1.4. Marco conceptual y pedagogico

El referente conceptual a partir del cual se formula el Plan de estimulos e Incentivos, esta ligado con las
disposiciones del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica DAFP, que enmarca el Bienestar
Social asociado con la concepcién de Desarrollo a Escala Humana, que comprende el conjunto de programas
y beneficios que se estructuran como solucién a las necesidades del individuo, que influyen como elemento
importante de la organizacién, reconociendo ademas que forma parte de un entorno social, de donde se
desprende la estrecha relacién con la misién institucional de la entidad como espacio para el desarrollo del
hombre.

El Bienestar asf concebido, se traduce en un proceso de construccién permanente y participativo, que busca
crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo del servidor puiblico, el mejoramiento
de su nivel de vida y el de su familia, y que a su vez incremente los niveles de satisfaccion, eficiencia e
identificacién con su trabajo y con el logro institucional.

En este sentido, es preciso entender la relacién del servidor con la organizacién a través de sus necesidades,
para lo cual se tendra como punto de referencia al autor Manfred Max-Neef, retomado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP partiendo de un concepto de bienestar que “(...) debe reconocer
las distintas dimensiones de las personas, y no solo entenderse como bienestar en el lugar de trabajo. Por
esto, el estado de bienestar se alcanza cuando hay una satisfaccién de todas las necesidades humanas basicas™>.

De esta manera, encontramos dos tipos de necesidades humanas basicas: 1) Axioldgicas: subsistencia,
proteccién, afecto, entendimiento, participacion, creacion, ocio, identidad y libertad, y 2) Existenciales:
formas de hacer, ser, tener y estar. El presente plan involucra estos dos tipos de necesidades.

“Los Programas de Bienestar Social en la administracién publica tienen como objetivo mejorar la calidad de
vida de los servidores publicos y sus familias”®. por medio de este plan, se pretende el fortalecimiento de una
cultura organizacional basada en el sentido de pertenencia, en donde la motivaciéon y la calidez humana sean
protagonistas para cumplir con los objetivos institucionales.

El Plan de Bienestar integra estos conceptos de tal manera que se hace referencia a las necesidades detectadas,
todo ello dentro de los lineamientos trazados por la actual administracion.

El presente plan tiene en cuenta la Politica Publica Distrital de Gestién Integral del Talento Humano 2019-
2030 plasmada mediante el documento CONPES 07 de 2019, la cual establece como objetivo general
“gestionar el potencial del talento humano de la administracién distrital, como factor estratégico para generar
valor en lo puablico y contribuir al desarrollo de la ciudad, creando confianza y legitimidad en su accionar”.

5 Departamento Administrativo de la Funcién Publica. (2018). Guia de estimulos para los servidores publicos. Bogota: Funcion Publica.
6 Thid.
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De esta manera, “el elemento mds valioso para una organizacion es el talento de las personas que trabajan
para ella, segin MIPG y ain mas en el contexto actual en donde la competitividad, la gestiéon del
conocimiento, la innovacién y la productividad son atributos esenciales para un quehacer organizacional
efectivo™’.

La educaciéon definida como formal por las leyes que rigen la materia no se incluye dentro de los procesos
definidos como capacitacién, si no de los programas de Bienestar Social e Incentivos y se regira por las
normas que regulan el sistema de estimulos razén por la cual se incorpora en este plan.

Se entiende por educacién formal aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una
secuencia regular de ciclos lectivos con sujecion a pautas curriculares progresivas y conducentes a grados y
titulos® a educacién formal en sus distintos niveles tiene por objeto desarrollar en el educando conocimientos,
habilidades, actitudes y valores mediante los cuales las personas puedan fundamentar su desarrollo en forma
permanente.

Asi como el Decreto Distrital N*492 de 2019 “Por la cnal se expiden lineamientos generales sobre austeridad y
transparencia del gasto priblico en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones” y la Circular
Externa N03 del 19 de enero de 2024 emanada por el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital en la cual se establecen los lineamientos de Planeacién Estratégica del Talento Humano 2021 en las
Entidades Distritales.

Teniendo en cuenta lo anterior y como quiera que el ser humano busca derivar de su trabajo la satisfaccion
de sus necesidades, el servidor debera ser motivado a aportar y dar lo mejor de si: conocimiento, iniciativas,
ideas, sugerencias, etc., y a encontrar en ello un espacio de felicidad. Por esta razén, el esfuerzo de la
administracion se orienta hacia el trabajo progresivo para fortalecer la motivacién de los servidores, de tal
modo que se puedan insertar, dentro de su cultura organizacional, el valor del servicio a la comunidad

2.1.5. Factores y facilitadores

. Subsecretaria de Gestion Institucional - Direcciéon de Gestion del Talento Humano: Tiene
la competencia para planear, estructurar, desarrollar y hacer un seguimiento y evaluacién de la
implementacién de este Plan y debe:

Identificar las necesidades de Bienestar de cada dependencia de la Entidad.
Realizar la recopilacion y analisis de las necesidades de Bienestar.

Formular el Plan de Bienestar e Incentivos - PBI y divulgar el mismo.
Realizar las inscripciones a las actividades de Bienestar a las que hubiere lugar.
Coordinar el desarrollo del PBI.

Ejecutar el PBIL.

Evaluar el PBI.

O O O O O O O

. Comision de personal: que tiene como funcién:

7 Documento Conpes 007 de 2019. Politica Piblica Distrital de Gestién Integral de Talento Humano 2019-2030.

8 Ley 115 de 1994. Ley General de Educacion.
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o Coadyuvar el disefio programa de bienestar de acuerdo con las necesidades detectadas.
o Realizar el seguimiento a la ejecucién del Plan de Bienestar e Incentivos - PBI.

2.1.6. Diagnostico e identificacion de necesidades

La Secretaria Distrital de Gobierno a través de la Direccion de Gestién del Talento Humano, debe disponer
la implementacién de planes y programas que se deben dirigir y organizar para el desarrollo integral del talento
humano, dando cumplimiento a normas de administracién de personal. En concordancia con la Ley 909 de
2004, en el paragrafo del numeral 1° del articulo 306, se indica que todas las Entidades deberan implementar
programas de bienestar e incentivos, con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién y
desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor.

Los planes de bienestar e incentivos deben promover la reflexién profunda frente a los estilos de vida y deben
permitir a través de estrategias vivenciales los valores de autonomia e independencia de los servidores publicos
en la toma de decisiones que contribuyan al desarrollo humano integral. Para lo cual requiere coordinar
actividades que propendan por el bienestar de los(as) servidores (as) publicos de la Entidad.

En este mismo sentido la Direcciéon de Gestion del Talento Humano, adelanta procedimientos relacionados
con acciones propias del bienestar social integral dirigidos a los (as) servidores (as) de la Entidad. El plan de
gestion del Grupo de Desarrollo Organizacional en el marco del modelo de apropiacion y bienestar para el
liderazgo asertivo “LA MAGIA DEL SERVICIO” prevé la ejecucion de actividades de fortalecimiento del
clima y cultura organizacional, desde los siguientes conceptos tematicos:

Para de esta manera lograr una optimizacién de la gestién institucional y la adaptacién al cambio, enmarcada
en los siguientes niveles de apropiacion:

BIEN-SER

O

Configuracion de propésito, sentido y ndcleo de valores

personales que orienten la propia realizacion.

BIEN-HACER

O Vocacion de servicio y sentido de lo pdblico como
Plataforma de entrega y contribucion.

NIVELES DE
APROPIACION

BIEN-ESTAR

Elementos de armonfa, gestién emocional y
construccion de relaciones sanas.

BIEN-TENER

Mentalidad de abundancia, entrenamiento para la

productividad y recursos de administracion
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Concepto TEMATICO

LOS 5 AUTOS DEL TRABAJO INTELIGENTE

Automotivacion

Autogestion

cCumples lo que

1m

tus recursos?

Autonomia

lo que quieres y tomas tus

ala de priori

objetivos propios?

tus dareas de rr

Fuente: Carlos Kazuga, - https://insadisa.com/podcast/111-bien-ser-bien-hacer-bien-estar-y-bien-tenet/).Grifica: Elaboracion propia

Durante la vigencia 2023 el Plan de Bienestar se ejecutd a satisfaccion. En tal sentido, la Secretarfa Distrital
de Gobierno, a través de la Direccién de Gestién del Talento Humano, como dependencia directamente
responsable de la formulacién e intervencién del talento humano, ha tenido en cuenta los diagnésticos
adelantados en las anteriores vigencias, asi como el disefio de la identificacién de la cultura organizacional
realizada conjuntamente con el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD-, y la
encuesta de “Bienestar y calidad de vida” que se realizard por la Caja de Compensacion Familiar
COMPENSAR | estos como insumos para estructurar el Plan de Bienestar para la vigencia 2024.

De acuerdo con la herramienta para la identificacién de la cultura organizacional, que se aplicd en los meses
de junio y julio 2023 con la participaciéon de 646 colaboradores de la entidad, se observa que la cultura de la
Secretaria Distrital de Gobierno esta equilibrada entre las diferentes orientaciones que plantea la metodologia:
orientada al poder, orientada a las normas, orientada a los resultados y orientada a las personas. Es importante
resaltar que la cultura de la entidad se acerca cada vez mds hacia las personas y los resultados, lo que concuerda
con la misionalidad de la estrategia de trabajo inteligente, la cual busca el equilibrio entre el bienestar y
productividad.
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14.05 - Cultura Orientada a las Personas £

12.07 - Cultura Orientada al Poder

12.80 - Cultura Orientada a las Normas

14.39 - Cultura Orientada a los Resultados

Adicional a esta medicién, en los meses de noviembre y diciembre 2023 se realiz6 la aplicacion de la encuesta

de calidad de vida laboral en conjunto con la Caja

de Compensacién Familiar COMPENSAR, con una

muestra base de 316 colaboradores y un nivel de confiabilidad del instrumento del 94.5% Esta encuesta tenfa
como objetivo conocer la percepcién de satisfaccion con respecto al desarrollo profesional, personal, familiar
y laboral. As{ mismo buscaba identificar las expectativas de vida con el fin de proponer cambios que mejoren

esta percepcion.
A continuacion mostramos los resultados obtenidos:

En cuanto a los datos demograficos se identifico:

Colaboradores

Estado Civil

Codigo: GCO-GTH-PL005

30 de septiembre de 2024

@
40,51% 51,27%
816 Soltero Vinculo
Género Orientacion Pertenencia
sexual étnica e ! o 4
g ® i
3.48%
No deseo responder 11 rodesendiente 1,90%
Homosexual L6 . ° J ‘
6 Rom 0.32%
— L : 7,59% 0,63%
55,38% 44,62% i i i
> Divorciado / Viudo
Separado
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Centennial - Z Millennial Generacion X Baby Boomers
15-29 30-42 43-54 +55
‘-‘,’! Rl ":,’ @ e R 4 o - I
“ % ‘ v’
Py Y S -y -t - PURSEETN
4,11% 39,87% 32,59% 23,42%
o Nativos digitales - o Buscan o Metddicos y
o Se juzgan mas A ios
o Acostumbrados a productivos que ::o':::ni::l‘:lel:ec'l‘:l Saciiecos
: g las generaciones . ) :
interacciones Srtetbres o Fidelidad con las o Mas apegados a la
virtuales marcas y el religion que otras
consumo generaciones

o Politicamente

independientes o No creen en todo

lo que encuentran

o Conciencia ética

laboral y social o Su medio masivo

en red, uso de favorito es la TV
g o Usan las redes 2
o Gest.an corrientes oo madics tecnologia solo
ambientales informativos para informacién o Tiene cultura de
ahorro

Con relacién a la participacion de los colaboradores en las actividades de bienestar se obtienen los

siguientes resultados:

Condiciones Laborales

Actividades en las que participa éPor qué NO participa?

éPor qué participa?

Respuesta Miiltiple
Frecwenca  porcentae P s, g
Cuvsosde croRiticvecucacic S 2z9e Loagrada a actividad 92 3695% Elhoraria nole favorece 3 63.27%
Celebraciones 141 22,35%

Recreacién y esparcimiento 101 16,01% Consldoraquatencividad sadtiinmivida. 01 S Considera que la actividad o o5 0tl para su vida 6 12.28%
Jomadas de Salud =0 2929, Considera que Ia actividad aporta en su Considera que la actividad no aporta en su labor s 1020%
No participo a9 7.77% labor =

Culturales 36 571% Nolnvolucra ala familla s 1020%

Involucra ala familia 1 s62%

Beneficios para usted o sus hijos (almuerzo, educacion, 28 4,44% 14 diaagrada taacitvidad 3 Lk
famiiares & i) Siento que es obligatorio 10 402%

Semana Cultural y deportiva 24 3,80% Total general b 100,00%
L empresa no organiza actividades de bienestar 18 2,85% Total general 209 10000%

Créditos (Vehiculo, vivienda, estudio, etc.) 12 1,90%

Total general 631 100,00%

Beneficios para usted o sus hijos (almuerzo, educacion, tr..  Operativo (A3 15,90% 8,09% 7,55%  4,0a% 23,18% 512%

Celebraciones

I Créditos (Vehiculo, vivienda, estudio, etc.)
M Culturales

I Cursos de capacitacién/educacion

M Familiares Téctico
I Jornadas de Salud

B Ls empresa no organiza actividades de bienestar
W No participo

M Recreacion y esparcimiento

I Semana Cultural y deportiva

812%  513%

Estratégico 15,38% 1923% 15a%  385%  11,54% 154%  3,85%3,858
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Aspectos mas importantes de bienestar laboral

Qué tanto considera usted que su empresa..

3,90
3,85
3,80
3,75
3,70

3,65

Calificacion

3,60
3,55
3,50
3,45

3,40

Se preocupa por el bienestar  Le da la oportunidad de opinar  Brinda bienestar a su familia  Promueve el buen clima laboral Aporta a su desarrollo personal
de sus trabajadores

Crecimiento laboral - profesional
econémico

Balance vida personal / trabajo

Ambiente laboral agradable

y aportar en tematicas de su
interés personal y laboral

¢Cudl considera el aspecto mas importante para su bienestar laboral?

21,45%

Promueve los principios
morales y éticos en sus
trabajadores

I Crecimi laboral - i -

Il Balance vida personal / trabajo
Ambiente laboral agradable

M Puesto de trabajo (locativas)

M Espacios de recreacion y relajacion

20,40%

19,81%

Codigo: GCO-GTH-PL005

Version: 06

Vigencia desde:
30 de septiembre de 2024

Le da la oportunidad de crecer
Iaboraimente

Total general

n de sus logros

M Involucramiento de su niicleo familiar en tema..
M Liderazgo

Il Espacios de innovacién

Puesto de trabajo (locativos) - 10,96%
Espacios de recreacién y relajacién - 8,28% Estratégico 12 1L11%
Reconocimiento de sus logros -6.99%

Tactico

669% | 510%  9,55%

Involucramiento de su niicleo
familiar en temas de bienestar

5,10% 4,46%

Liderazgo

Operativo 650% | 688% 10,04% 1L81%

§

~
®
=1
*®

Espacios de innovacién

La encuesta también pregunté el conocimiento, uso y satisfaccién de las estrategias que se tienen en el plan
anual de bienestar e incentivos y se obtuvieron los siguientes resultados:
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Conoce beneficios

Dia reconocimiento al Servidor Publico
Dia de cumplearios

Cierre de gestion

Medidia libre por certificar 30 dias de haber llegado en bi..
Celebracion fechas especiales

Ferias de servicios

Tiempo compensado

Celebracion dia de los nifos

Jornadas de formacion y capacitacion en desarrollo de h
Vacaciones creativas

Bingo familiar

Novena navideAa

Actividades de integracion

Estrategia mejores equipos de trabajo

Puente mas largo: jornada laboral 1 dia. Una vez por sem
Auxilio educacién formal

Actividades pre pensionados

Reconociendo el preciado tiempo con los bebés

Jornada anual de integracién familiar

Tarde de juego

Cuatro horas de permiso laboral

Frente a las expectativas en la calidad de vida de los colaboradores se obtuvieron los

Expectativas
Calidad de Vida

15,46%
12,12%

Recreaciény  Apoyo para estudiar

esparcimiento

M salud Financiera

M salud

M Recreacion y esparcimiento
M Reconocimiento

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

12,01%

Formacion o
capacitacién

GESTION CORPORATIVA

Codigo: GCO-GTH-PL005

Version: 06
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Beneficios de la entidad

Uso beneficios

No si No

Dia de cumpleafios 21 3 -
Dia reconocimiento al Servidor Pablico 198 S5
Cierre de gestién 197 56

Tiempo compensado
Celebracion fechas especiales

Reconocimiento por antigiedad

Jornadas de formacidn y capacitacién en desarrollo de habilida

" Ferias de servicios 126 127
Novena navidefia 13 140

80
Actividades de integracién 11 22

85
Bingo familiar 101

98
Puente mas largo: jornada laboral 1dia. Una vez por semestre 91

99
Jornada anual de integracion familiar 83 170

= Celebraci6n dia delos nifios 68 185
Vacaciones creativas 55 198

131
Estrategia mejores equipos de trabajo s2 200 rm!
Cuatro horas de permiso laboral remunerado al trimestre S1 _ d "
Medidia ibre por certificar 30 dias de haber llegado en bicicleta 48 205 i

fedidia b car 30 dias de

Actividades pre pensionados 45 208

Auxilio educacién formal 1 212
Tarde de juego 38 215
Reconociendo el preciado tiempo con los bebés 20 233

Actividades de su preferencia
Total: 899

Respuesta Multiple

11,01%
9.45% 9,01%
7.01%
- - - ﬁ = =
Salud Actividades Salud Financiera Reconocimients  Manejo del tiempo Actividades Apoyo psicolégico y
deportivas en situaciones culturales juridico

dificiles

Actividades de su preferencia Vs. Nivel del cargo

I Actividades y/o servicios para su mascota
Actividades deportivas
Actividades de integracién
Actividades culturales

W Manejo del tiempo en situaciones dificiles
M Formacién o capacitacién

M Apoyo psicolégico y juridico

I Apoyo para estudiar

5,39%

10,97%

Estratégico

ocimiento por antigledad

rmacién y capacitacién

Actividades pre pen:

30 de septiembre de 2024

Satisfaccion uso

onados

o educacion formal

siguientes resultados:

5,01%
2,67%

Actividadesde  Actividades y/o

integracién servicios para su

mascota
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Lo que mas le gusta hacer en su tiempo libre

Frecuencia  Porcentaje
Pasar tiempo con su familia 182 21,21%
Deportes 7 897%
Organizar casa 77 897%
Escuchar musica 68 7.93%
Caminar 64 7,46%
Ver television 58 6,76%
Actividades culturales (cine/teatro/exposiciones) 57 6,64%
Dormir 56 6,53%
Leer a7 5,48%
Ejercicio Fisico en casa 41 4,78%
Actividades espirituales 35 4,08%
Revisar redes sociales 25 2,91%
Cursos de cocina y reposteria 19 2.21%
Navegar en internet 18 2,10%
Realizar alguna actividad manual 18 2,10%
Cursos virtuales ( Excel, edicion, ingles ete ) 16 1,86%
Total general 858 100,00%

GESTION CORPORATIVA
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

Plan de Bienestar e Incentivos-PBI

Codigo: GCO-GTH-PL005
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Horas libres en la semana (lunes a viernes)

43,99%
36,39%

4,43%

Menos de 2 horas

Mis de 8 horas

Entre 2y 4 horas Entre 4y 8 horas

Horas libres vs. Generacion
m: mx

W Millennials gaby Boomers

Menos de 2 18.13%
horas
Entre 2y 4

horas

Entredy8
horas

Mas de 8
horas

En resumen, podemos ver que el nivel de satisfaccion frente a los diferentes aspectos que componen la
calidad de vida laboral se encuentra en nivel alto, a continuacién, los resultados:

Felicidad vida en pareja
La emocionalidad de vivir en
pareja permite ser personas
optimistas, alegres, permite
compartir objetivos y encontrar
coincidencias en el proyecto de
vida

Satisfaccion en el trabajo
Sentirse Gtil, aporte social, es ser
productivos e importantes. En el

trabajo se puede desarrollar los
maximos potenciales de
capacidad individual y

desarrollar nuevas habilidades.

.i:COIT\pQHSOI'

Tranquilidad en rol como
padre o madre
Implica tener confianza en que se
hace bien la tarea de ensefiar,
guiar y formar buenos seres
humanos con amor y
responsabilidad

Tranquilidad con la salud
Buen estado de salud va desde lo
fisico hasta lo espiritual, pasando

por el estado mental. Es la
ausencia del malestar o el
control adecuado y oportuno

Satisfaccién con nivel
académico
Permite tener percepcion de
capacidad, crecimiento, nuevos
aprendizajes.

Una vez analizados los resultados de los instrumentos aplicados, se priorizaran las acciones que se adelantaran,
desde la Direccién de Gestion del Talento Humano — Grupo Desatrollo Organizacional, Modelo de
apropiacion y bienestar para el liderazgo asertivo “LA MAGIA DEL SERVICIO” para la vigencia 2024
donde las actividades estin orientadas especificamente a contribuir al mejoramiento de las condiciones
laborales en el marco del modelo de fortalecimiento de cultura, clima organizacional y adaptacién al cambio.
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Para la vigencia 2024, “LLA MAGIA DEL SERVICIO-" tendra un enfoque de fortalecimiento del clima y la
cultura laboral desde la autonomia responsable y el nivel de apropiacion del Bien- Ser y el Bien- Hacer, el cual
se llevara a cabo por medio de los siguientes 4 componentes:

° Familia.

Compafieros de vida

Vacaciones Creativas y/o actividades adolescentes

"Mi opcién de Vida" (plan de desvinculacién por pension)
Dia del nifio

Dia de familia

Conexiones

O O O O O O

° Habilidades y competencias del ser.

o Oferta educativa

o Programas de formacion para el desarrollo de la autonomia responsable a través de los 5 autos
del trabajo inteligente: autoconocimiento, autoestima, autonomia, autogestién y
automotivacion. Espacios de formacién que apoyen el fortalecimiento en lo comportamental
asociado a los valores que hacen parte del codigo de integridad. Espacios/ eventos de
formacién/ sensibilizacién encaminados al fortalecimiento integral de los servidotes en sus roles
como colaboradores, miembros de familia y ciudadanos.

. Fortalecimiento Clima y cultura organizacional: Buscamos fortalecer la cultura para el trabajo
inteligente a través de los valores establecidos en el Cédigo de Integridad, mediante estrategias que
permitan la interiorizacién y puesta en practica de valores y principios que promuevan el
reconocimiento del otro u otra en sus diferencias y diversidades como marca distintiva de la entidad,
consolidando as{ una cultura de autonomia responsable y confianza al interior de todas las
dependencias y alcaldias. Al mismo tiempo, buscamos un acercamiento entre el nivel central y las
alcaldfas locales que potencialice el trabajo en equipo y la confianza interna de la Secretaria Distrital de
Gobierno.

Actividades:

o Café Bit: actividades que fortalezcan el modelo tematico (los 5 autos del trabajo inteligente) y
manifiesten la unidad, el compromiso y el trabajo en equipo.

o Jornadas con directivos para el fortalecimiento de la cultura “LA MAGIA DEL SERVICIO-".

Es fundamental contar con la voluntad y el compromiso de los directivos y alcaldes locales en

la construccién de una cultura armoénica, productiva y enfocada en el servicio al ciudadano.

Dia de los derechos de las Mujeres

Dia del Hombre

Escuela de Crianza Inspiradora

Escuela para el desarrollo y empoderamiento de las mujeres

Dia de la secretaria - DASCD

Dia del conductor - DASCD

Dia del reconocimiento al servidor publico/servidora publica

O O O O O O O
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o Cierre de Gestion

) Centros de entrenamiento: virtuales y presenciales para el fortalecimiento del modelo tematico
y de los valores. En asocio con la Escuela de Gobierno, se busca llegar a la mayor cantidad de
servidores, servidoras y contratistas con entrenamientos practicos, enfocados y relevantes para
el desarrollo de sus funciones y obligaciones de cara a la SDG y a la ciudadania.

. Calidad de tiempo

Actividades
o Tardes de integracion (Cocina, danzas, actividades literarias, pintura, entre otras)
o Encuentros esparcimiento (cine, teatro, museos, entre otros)
o Semana cultura (presentaciones teatro, danza, canto, entre otros)

Cada uno de estos componentes se ejecutaran en el Plan de Bienestar e Incentivos y en desarrollo del
programa “LA MAGIA DEL SERVICIO?”, desde sus niveles de apropiacion: Bien — Ser, Bien — Hacer, Bien
— Estar y Bien —Tener.

Las actividades grupales tales como caminatas ecoldgicas y recorridos en la ciudad se llevaran a cabo en
conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion.

Nota: estas actividades estin sujetas a cambio debido a que estas se definen con los resultados de los instrumentos diagndsticos.
2.1.7. EJECUCION

Las actividades de bienestar a realizar durante la vigencia de 2024 se informan mediante correo institucional,
comunicacién oficial, noticia a través de la intranet y micrositio de Bienestar con anticipacién, para la
respectiva inscripcién en las mismas. Se realizara seguimiento y acompafiamiento por parte del area, en el
desarrollo de las actividades.

2.1.7.1. Cronograma

El responsable de coordinar las actividades relacionadas al cronograma de actividades de bienestar es la
DGTH - equipo de Desarrollo Organizacional.

El cronograma de actividades de bienestar propuesto para la vigencia de 2024 es el siguiente:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES BIENESTAR-2024
Componente ACTIVIDADES FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Actividad con enfoque de mujer y género X X X X
Vacaciones creativas X
Escuela de crianza inspiradora X X X
FAMILIA Bi —
ingo en familia X
Actividad Familia Multi - especie X
Implementacién del Programa .
desvinculacién laboral. Proyecto de Vida X X X X
Habilidades y Jornada de promocién y oferta educativa X X
competencias del Transformanflo el ser: Gestion del Cambio, < X < < X< X X X X
ser Trabajo Inteligente, entre otros
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES BIENESTAR-2024

Componente ACTIVIDADES FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
o Cafe, Bit. 2'924 construyendo confianza a X X X X X X X X
Fortalecimiento del | través del didlogo
Clima Jornadas con Gestores de Integridad (Se < <
organizacional reporta el trimestre, el trimestre completo)
Jornada con Directivos X X
Dia de los derechos de las mujeres X
Dia de la secretaria — DASCD X
Dia del conductor - DASCD X
. . Dia del reconocimiento al servidor publico X
Calidad de tiempo Cierre de Gestion X
Tardes de integracién X X X
Semana Cultural X
Encuentros de esparcimiento X
. Actividades plan Anual de Estimulos e
Implementacion . . R
Incentivos (Se reporta trimestral el trimestre
Plan Anual de . .
5 completo) X X X X
Estimulos e o . I .
. Salario  emocional educacién  continua,
Incentivos
formal, entre otros)

Tabla 1. Cronograma 2024

Nota: este cronograma esta sujeto a cambios, teniendo en cuenta los procesos contractuales de la entidad y su ejecucion estd a cargo
de la Direccion de Gestion del Talento Humano- Bienestar.

2.1.7.2. Registros

En tOdOS los casos, la Direcciéon de Gestidén del Talento Humano programara y coordinaré las actividades
> y >
produciré los registros asociados:

. Formato registro de asistencia:

Este registro debe ser diligenciado por los asistentes a las actividades, con el fin de facilitar la
recopilacién de informacién de las personas que asisten a las mismas.

Nota: El Formato registro de asistencia podra diligenciarse mediante el enlace compartido por la
herramienta Forms o de manera presencial, en el Formato entregado para cada actividad.

° Registro de percepcion de actividades de bienestar

Este registro se aplica una vez finalice la actividad y lo aplicara el responsable de esta. Se procurara el
diligenciamiento por cada asistente o en su defecto, aplicacién de este por muestreo aleatorio, para lo
cual la muestra debe ser representativa.

Nota: El Registro de percepcion de actividades podra diligenciarse mediante el enlace compartido por
la herramienta Forms o de manera presencial, en el Registro entregado en cada actividad.

2.1.7.3. Presupuesto

Para la ejecucion del presente plan y al amparo de los principios constitucionales de economia y transparencia
se presentan los dos escenarios presupuestales que se prevé para su ejecucion: i) Con recursos realizados por
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procesos de autogestién (sin recursos asignados) y i) Con cargo al presupuesto de funcionamiento de la
entidad (Rubro Servicios de promocion) para la vigencia de 2024, el cual es de

ITEM DESCRIPCION MONTO
1 Plan Estimulos e incentivos $217.800.000
2 Plan de Bienestar $ 574.515.000
3 Bonos Navidefios (500 bonos a $170.000) $85.000.000
Total, Recursos $ 877.315.000

2.1.7.4. Seguimiento, evaluacion y medicion
J Seguimiento

Con el fin de efectuar el seguimiento al cumplimiento del presente plan, la Direccién de Gestién del
Talento Humano elaborara informes con base en la informacién obtenida producto tanto de la
programacién (cumplimiento del cronograma) y de su ejecuciéon (reporte de la informaciéon de
asistencia tabulada y de las encuestas aplicadas).

. Medicién

En el marco del Sistema de Gestién de la Secretarfa Distrital de Gobierno y en el entendido que la
presentacién de los indicadores de gestién representa un insumo para la toma de decisiones gerenciales,
el Plan Institucional de Bienestar e Incentivos se medira a través del indicador definido para la meta
establecida en el numeral 3 del presente documento.

2.2.  ESTIMULOS E INCENTIVOS
2.2.1. Objetivo

Reconocer el desempefio laboral de los servidores publicos seleccionados como los mejores servidores de
carrera administrativa y libre nombramiento y remocién en cada nivel jerarquico, al igual que a los servidores
que participen en la estrategia de mejores equipos de trabajo, quienes a través de sus aporten logren niveles
de excelencia, exaltando asi, el mérito al desempefio en el ejercicio de las funciones y la generacién de ideas
innovadoras que contribuyan al mejoramiento de la funcién misional de la Entidad.

2.2.2. Condiciones para otorgar estimulos e incentivos a los(as) funcionarios(as)

Los Estimulos e Incentivos que se otorgaran a los servidores con nivel de desempefio sobresaliente, se
ejecutara de la siguiente manera:

. El Plan Anual de Estimulos e Incentivos se aprobara mediante acto administrativo y contara con el
visto bueno por parte de la Comision de Personal y el Comité de Bienestar e Incentivos.

o Se tiene previsto para la vigencia actual los estimulos enmarcados en el Decreto 1083 de 2015 y el Plan
de Estimulos e Incentivos de Bienestar para la Vigencia 2024 asf:
o Mejores servidores de la entidad.
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Mejores Equipos de Trabajo.

Auxilios educativos para educacioén formal.
Auxilios educativos para educacién continuada.
Salario emocional.

o O O O

2.2.3. Clases de Incentivos

Para reconocer el desempefio en niveles de excelencia podran otorgarse incentivos pecuniarios e incentivos
no pecuniarios.

° Incentivos Pecuniarios: Son los reconocimientos econémicos que se asignardn a los servidores
publicos integrantes del equipo que ocupe el primer lugar de los mejores equipos de trabajo en la
Secretarfa Distrital de Gobierno.

. Incentivos No Pecuniarios: Estan constituidos por un conjunto de programas flexibles dirigidos a
reconocer a los empleados inscritos en carrera administrativa, de libre nombramiento y remocién o
equipos de trabajo con nivel sobresaliente en su desempefio productivo. Estos son:

o Programas de turismo.

Bonos de servicio asociados a la caja de compensacién.

Publicacién de trabajos en medios de circulacién nacional e internacional.

Financiacién de investigaciones.

Subsidio para financiar la matricula del empleado o de sus hijos menores de 25 afios, que

dependan econdémicamente de ¢l o ella, siempre que se aporten los respectivos soportes,

e incluiran estudios de: preescolar, primaria, secundaria, técnicos, tecnolégicos, pregrado,

posgrado, o educacién especial de su hijo con discapacidad mental, intelectual o sensorial

con el diagnéstico emitido por la autoridad competente. Los establecimientos deberan ser

reconocidos oficialmente por el Estado. La asignacién corresponderd a los porcentajes

establecidos en el acto administrativo por medio del cual se adopte el Plan Anual de

Estimulos e Incentivos de la Secretaria Distrital de Gobierno.

o) Reconocimiento en hoja de vida.

o) Reconocimiento publico a la labor desempefiada que se efectuard a través de una
publicacién en la intranet de la Entidad y en el evento que se programe para el dia del
reconocimiento del servidor publico.

O O O O

2.2.4. Aprobacion

El Plan de Estimulos e Incentivos - PBI para el afio 2024 de la Secretaria Distrital de Gobierno, se presentara
por parte de la Direccion de Gestion de Talento Humano al Comité Institucional de Gestién del Desempefio
CIGD, en las fechas previstas para tal fin para la posterior emisién del acto administrativo que se publicard a
través de los medios oficiales de comunicacién de la entidad.

2.2.5. Comunicacion

Las actividades relacionadas con los planes que componen el Plan Estratégico del Talento Humano -PETH
(Plan Anual de Vacantes, el Plan de Previsién del Talento Humano, el Plan Institucional de Capacitacion, el
Plan de Bienestar e Incentivos y el Plan del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo), se daran a conocer
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a todos los servidores publicos, a través de los diferentes medios de comunicacién oficiales de la entidad y se
publicara de forma permanente en la Intranet de la SDG en el espacio habilitado para tal fin del Proceso de

Gerencia del Talento Humano.

3. ESTRUCTURA DE LA MEDICION

Meta

Cumplir con minimo el 90% de las actividades programadas para cada trimestre en el Plan de Bienestar
e Incentivos para la vigencia de 2024 segin cronograma definido.

Indicadores

Variables

Formula

Porcentaje de Cumplimiento de

e Numetro de

actividades | e

actividades

(Numero  de

las actividades programadas en el realizadasPBL. realizadas PBL. / Nimero de
PBI progt e Nuamero de  actividades actividades programadas PBI)
programadas PBI. X 100

Periodo de aplicacion del plan

Vigencia 2024

Metodologia de medicion

Cada trimestre se verificard el cumplimiento de las metas dejando la trazabilidad mediante reporte escrito.

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

4.1. Documentos internos

Caodigo
N/A

4.2. Normatividad vigente

Norma

Decreto 671

Dectreto Ley 1567

Afo

1989

1998

Documento

Epigrafe

“Por el cual se regula el sistema de

distincién y estimulos para empleados

publicos de la Rama Ejecutiva del
Poder Publico a nivel nacional.”

“Regula los programas de Bienestar

Articulo(s)

6y7

Todos
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Norma Afo
Ley 909 2004
Directiva 001 AU o e
diciembre)
Decreto 1083 2015
Ley 1960 2019
Circular Interna 013 202106 de
octubre)
Decteto Distrital 492 2019
Politica Publica Distrital
para la gestion integral 2019
del talento humano -
PPDGITH 2019-2030
. 19 de enero
Circular Externa N03 de 2004
4.3. Documentos externos
Fecha de
Nombre publicacién o
version
N/A
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Epigrafe
Social”

“Por la cual se expiden normas que

regulan el empleo publico, la carrera

administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones”.

Lineamientos sobre Capacitacion para

el Distrito Capital. Secretaria General.

Estudios en Horas Laborables. Rubro
Bienestar.

“Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.”

“Por el cual se modifican la Ley 909 de
2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y se
dictan otras disposiciones”

Estrategia de trabajo inteligente

Por el cual se expiden lineamientos de
austeridad y transparencia del gasto
publico en las entidades y organismos
del orden distrital y se dictan otras
disposiciones.

Lineamientos para la articulaciéon del
recurso humano.

Lineamientos de Planeacion Estratégica
del Talento Humano2024 en las
Entidades Distritales.

Entidad que lo emite

Codigo: GCO-GTH-PL005

Version: 06

Vigencia desde:
30 de septiembre de 2024

Articulo(s)

Articulo 36, del
capitulo I del titulo
VI

1.c y anexo.

Todos

Todo el documento.

Todo el documento.

Todo el documento.

Todo el documento.

Medio de consulta
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