- Radicado No. 20241500321393
ok , Fecha: 16-10-2024
SECRETARIA DE % %
BOGOT. GOBIERNO 20241500321393
Péagina 1 de 2
MEMORANDO

Codigo 150
Bogota D.C.,
PARA: Dr. GUSTAVO QUINTERO ARDILA

Secretario Distrital de Gobierno
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Socializacion — Informes Auditoria al Sistema de Gestion Ambiental, Norma Técnica
colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024.

Cordial saludo

De manera atenta, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de Auditorfa Interna - PAAIT,
aprobado para la vigencia 2024, atentamente me permito remitir Informes de Auditoria al Sistema de
Gestion Ambiental, Norma Técnica colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024 de la
Secretaria Distrital de Gobierno y Alcaldias Locales ( Bosa, Barrios Unidos, Chapinero y San
Cristobal), el cual arroj6 los siguientes resultados que, en su conjunto, deben servir de insumo para el
establecimiento de las acciones que conduzcan a resolver las causas de las situaciones detectadas, a
prevenir eventos de riesgo, mejorar las operaciones institucionales y facilitar la toma de decisiones

Este informe se da a conocer al sefior Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 338
de 2019 “Por el cual se modifica el Dectreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion
ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. Los informes de anditoria, seguimientos y evaluaciones tendrin como destinatario
principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y/o Comité
de Auditoria y/ o Junta Directiva, y deberdn ser remitidos al nominador cuando este lo requiera”.

Por lo anterior, la segunda linea de defensa dentro de su gestiéon de auto control debera realizar el
monitoreo y seguimiento a las observaciones producto de los informes generados por esta Oficina a
fin de que se propongan las acciones para aprovechar las oportunidades de mejora y concretar medidas
respecto recomendaciones sugeridas para cerrar las brechas identificadas, lo cual sera objeto de
verificacion respecto de su adopcidon

Finalmente, me permito informar que el informe se comunicé a la Subsecretaria de Gestion
Institucional con comunicaciéon No. 20241500320163, a la Oficina Asesora de Planeacién con
comunicacion No. 20241500320033, a la Direccién de Gestion de Talento Humano con
comunicacién No. 20241500320113, Direccion Administrativa con
comunicacion No. 20241500320133, Oficina Asesora de Comunicaciones con comunicacién No.
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20241500320153, Direccion de Contratacion con comunicacién No. 20241500320183, Alcaldia Local
Bosa con comunicacién No. 20241500320203, Alcaldia Local Barrios Unidos con comunicacién No.
20241500320223, Alcaldia Local Chapinero con comunicaciéon No. 20241500320253 y Alcaldia Local
San Cristobal con comunicaciéon No. 20241500320263 ; estos se encuentran publicados en la pagina
web 4.8 Informes de la Oficina de Control Interno | Secretarfa Distrital de Gobierno
(gobiernobogota.gov.co)

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno de la
Entidad.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefte Oficina De Control Interno

Anexo: Informe Auditoria al Sistema de Gestién Ambiental, Norma Técnica colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024.
Informe Auditoria al Sistema de Gestion Ambiental, Norma Técnica colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024.AL BOSA
Informe Auditoria al Sistema de Gestién Ambiental, Norma Técnica colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024. AL BARRIOS
UNIDOS
Informe Auditoria al Sistema de Gestion Ambiental, Norma Técnica colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024.AL. CHAPINERO
Informe Auditoria al Sistema de Gestion Ambiental, Norma Técnica colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024. AL
SANCRISTOBAL

Elaboré: John Alexander Gémez Arévalo — Contratista Oficina Control Interno
Reviso y Aprob6: Lady Johana Medina Murillo- Jefe Oficina Control Interno
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Codigo 150
Bogota D.C., 15 octubre de 2024
PARA: Dra. CARINE PENING GAVIRIA

Subsecretarfa de Gestion Institucional
DE: JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO.
ASUNTO: Comunicacion — Informe Auditoria al Sistema de Gestion Ambiental, Norma Técnica

colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024.

Respetada Doctora:

En atencién ala ejecucion del Plan Anual de Auditoria Interna 2024, me permito remitir el informe de Auditoria
Nivel Central, al Sistema de Gestibn Ambiental, Norma Técnica colombiana NTC-14001:2015 durante la
vigencia 2024., el cual contiene conclusiones, observaciones, No Conformidades y recomendaciones, con las
cuales se espera contribuir a la mejora institucional y asegurar el cumplimiento de los requisitos propios de la
SDG, los requisitos de la norma, su implementacién y el mantenimiento eficaz del Sistema de Gestién
Ambiental

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADA)
LADY JOHANA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe Auditoria al Sistema de Gestién Ambiental, Norma Técnica colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024.

Elaboré: Jhon Alexander Gémez Arévalo — Contratista Oficina Control Interno
Reviso y Aprobé: Lady Johana Medina Murillo- Jefe Oficina Control Interno
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Codigo 150

Bogota D.C., 15 octubre de 2024

PARA: Dra. HELIANA SOFIA CLAROS STERLING (E)

Direccion Contratacion
DE: JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO.
ASUNTO: Comunicacion — Informe Auditoria al Sistema de Gestion Ambiental, Norma Técnica

colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024.

Respetada Doctora:

En atencién ala ejecucion del Plan Anual de Auditoria Interna 2024, me permito remitir el informe de Auditoria
Nivel Central, al Sistema de Gestibn Ambiental, Norma Técnica colombiana NTC-14001:2015 durante la
vigencia 2024., el cual contiene conclusiones, observaciones, No Conformidades y recomendaciones, con las
cuales se espera contribuir a la mejora institucional y asegurar el cumplimiento de los requisitos propios de la
SDG, los requisitos de la norma, su implementacién y el mantenimiento eficaz del Sistema de Gestién
Ambiental

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADA)
LADY JOHANA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo:  Informe Auditoria al Sistema de Gestién Ambiental, Norma Técnica colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024.

Elaboré: Jhon Alexander Gémez Arévalo — Contratista Oficina Control Interno
Reviso y Aprobé: Lady Johana Medina Murillo- Jefe Oficina Control Interno
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Cédigo 150

Bogota D.C., 15 octubre de 2024

PARA: Dra. MARIA DEL SOCORRO SUAREAZ VEJARANO

Direccién Administrativa (E)
DE: JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO.
ASUNTO: Comunicacion — Informe Auditoria al Sistema de Gestion Ambiental, Norma Técnica

colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024.

Respetada Doctora:

En atencién ala ejecucion del Plan Anual de Auditoria Interna 2024, me permito remitir el informe de Auditoria
Nivel Central, al Sistema de Gestibn Ambiental, Norma Técnica colombiana NTC-14001:2015 durante la
vigencia 2024., el cual contiene conclusiones, observaciones, No Conformidades y recomendaciones, con las
cuales se espera contribuir a la mejora institucional y asegurar el cumplimiento de los requisitos propios de la
SDG, los requisitos de la norma, su implementacién y el mantenimiento eficaz del Sistema de Gestién
Ambiental

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADA)
LADY JOHANA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo:  Informe Auditoria al Sistema de Gestiéon Ambiental, Norma Técnica colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024.

Elaboré: Jhon Alexander Gomez Arévalo — Contratista Oficina Control Interno
Reviso y Aprob6: Lady Johana Medina Murillo- Jefe Oficina Control Interno
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Cédigo 150

Bogota D.C., 15 octubre de 2024

PARA: Dr. HENRY DAVID ORTIZ SAAVEDRA

Direccién de Gestion de Talento Humano
DE: JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO.
ASUNTO: Comunicacion — Informe Auditoria al Sistema de Gestion Ambiental, Norma Técnica

colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024.

Respetado Doctor:

En atencién ala ¢jecucion del Plan Anual de Auditoria Interna 2024, me permito remitir el informe de Auditoria
Nivel Central, al Sistema de Gestion Ambiental, Norma Técnica colombiana NTC-14001:2015 durante la
vigencia 2024., el cual contiene conclusiones, observaciones, No Conformidades y recomendaciones, con las
cuales se espera contribuir a la mejora institucional y asegurar el cumplimiento de los requisitos propios de la
SDG, los requisitos de la norma, su implementacién y el mantenimiento eficaz del Sistema de Gestién
Ambiental

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADA)
LADY JOHANA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe Auditoria al Sistema de Gestién Ambiental, Norma Técnica colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024.

Elaboré: Jhon Alexander Gémez Arévalo — Contratista Oficina Control Interno
Reviso y Aprobé: Lady Johana Medina Murillo- Jefe Oficina Control Interno
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Codigo 150

Bogota D.C., 15 octubre de 2024

PARA: Dr. DIEGO FERNANDO FIGUEROA GUERRA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

DE: JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO.

ASUNTO: Comunicacién — Informe Auditoria al Sistema de Gestién Ambiental, Norma Técnica
colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024.

Respetado Doctor:

En atencién ala ejecucion del Plan Anual de Auditoria Interna 2024, me permito remitir el informe de Auditoria
Nivel Central, al Sistema de Gestion Ambiental, Norma Técnica colombiana NTC-14001:2015 durante la
vigencia 2024., el cual contiene conclusiones, observaciones, No Conformidades y recomendaciones, con las
cuales se espera contribuir a la mejora institucional y asegurar el cumplimiento de los requisitos propios de la
SDG, los requisitos de la norma, su implementacién y el mantenimiento eficaz del Sistema de Gestién
Ambiental

Cordialmente,

(ORIGIANL FIRMADO)
LADY JOHANA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo:  Informe Auditoria al Sistema de Gestién Ambiental, Norma Técnica colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024.

Elaboré: Jhon Alexander Gémez Arévalo — Contratista Oficina Control Interno
Reviso y Aprobé: Lady Johana Medina Murillo- Jefe Oficina Control Interno
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Codigo 150

Bogota D.C., 15 octubre de 2024

PARA: Dra. LAURA CATALINA GIRALDO PEDRAZA
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

DE: JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO.

ASUNTO: Comunicacién — Informe Auditoria al Sistema de Gestién Ambiental, Norma Técnica
colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024.

Respetada Doctora:

En atencién ala ejecucion del Plan Anual de Auditoria Interna 2024, me permito remitir el informe de Auditoria
Nivel Central, al Sistema de Gestion Ambiental, Norma Técnica colombiana NTC-14001:2015 durante la
vigencia 2024., el cual contiene conclusiones, observaciones, No Conformidades y recomendaciones, con las
cuales se espera contribuir a la mejora institucional y asegurar el cumplimiento de los requisitos propios de la
SDG, los requisitos de la norma, su implementacién y el mantenimiento eficaz del Sistema de Gestién
Ambiental

Cordialmente,

(ORIGINAL FRIMADO)
LADY JOHANA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo:  Informe Auditoria al Sistema de Gestién Ambiental, Norma Técnica colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024.

Elaboré: Jhon Alexander Gémez Arévalo — Contratista Oficina Control Interno
Reviso y Aprobé: Lady Johana Medina Murillo- Jefe Oficina Control Interno
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MEMORANDO

Cédigo 150

Bogota D.C., 15 octubre de 2024

PARA: Dr. FABIAN ERNESTO RAMIREZ CRUZ

Alcalde Local de Bosa
DE: JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO.
ASUNTO: Comunicacion — Informe Auditoria al Sistema de Gestion Ambiental, Norma Técnica

colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024.

Respetado Doctor:

En atencién ala ejecucion del Plan Anual de Auditoria Interna 2024, me permito remitir el informe de Auditoria
AL BOSA, al Sistema de Gestién Ambiental, Norma Técnica colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia
2024, el cual contiene conclusiones, observaciones, No Conformidades y recomendaciones, con las cuales se
espera contribuir a la mejora institucional y asegurar el cumplimiento de los requisitos propios de la SDG, los
requisitos de la norma, su implementacién y el mantenimiento eficaz del Sistema de Gestion Ambiental

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADA)
LADY JOHANA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo:  Informe Auditoria al Sistema de Gestién Ambiental, Norma Técnica colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024.

Elaboré: Jhon Alexander Gomez Arévalo — Contratista Oficina Control Interno
Reviso y Aprob6: Lady Johana Medina Murillo- Jefe Oficina Control Interno
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Cédigo 150

Bogota D.C., 15 octubre de 2024

PARA: Dra. ANDREA MELISSA MORALES CANO

Alcaldesa Local de Barrios Unidos
DE: JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO.
ASUNTO: Comunicacién — Informe Auditoria al Sistema de Gestion Ambiental, Norma Técnica

colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024.

Respetada Doctora:

En atencién ala ejecucion del Plan Anual de Auditoria Interna 2024, me permito remitir el informe de Auditoria
AL BARRIOS UNIDOS, al Sistema de Gestion Ambiental, Norma Técnica colombiana NTC-14001:2015
durante la vigencia 2024., el cual contiene conclusiones, observaciones, No Conformidades y recomendaciones,
con las cuales se espera contribuir a la mejora institucional y asegurar el cumplimiento de los requisitos propios
de la SDG, los requisitos de la norma, su implementacién y el mantenimiento eficaz del Sistema de Gestién
Ambiental

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADA)
LADY JOHANA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo:  Informe Auditoria al Sistema de Gestién Ambiental, Norma Técnica colombiana NTC-14001:2015 durante la vigencia 2024.

Elaboré: Jhon Alexander Gomez Arévalo — Contratista Oficina Control Interno
Reviso y Aprob6: Lady Johana Medina Murillo- Jefe Oficina Control Interno
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"* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

II.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007
Calle 11 No. 8 -17 -
Cédigo Postal: 111711 ALGALD

INFORME AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, NORMA
TECNICA COLOMBIANA NTC-14001:2015 DURANTE LA VIGENCIA 2024

DESTINATARIOS

Gustavo Quintero Ardila — Secretario Distrital de Gobierno

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (Presentacion al comité)
Diego Fernando Figueroa Guerra - Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Henry David Ortiz Saavedra - Director de Gestion de Talento Humano

Marfa del Socorro Suarez Vejarano — Directora Administrativa (E)

Laura Catalina Giraldo Pedraza — Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Carine Pening Gaviria - Subsecretaria de Gestién Institucional

Heliana Soffa Claros - Directora de Contratacién (E)

INFORMACION GENERAL
OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar que el sistema de Gestion Ambiental se ha implementado, mantenido y mejorado de manera eficaz, en
coherencia con la NTC ISO 14001/2015 y los demis requisitos aplicables.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Fue auditado el Sistema de Gestion Ambiental de la Secretarfa Distrital de Gobierno, vetrificando la

conformidad de los requisitos aplicables en los procesos de:

Planeacion Institucional.
Gerencia del Talento Humano

Comunicacién Estratégica

/~ 0 TR

Gestiéon Corporativa Institucional

La informacién evaluada fue la de la gestion relacionada con el sistema para el afio 2024.
CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Requisitos de la NTC ISO 14001/2015. Sistema de Gestién Ambiental.
Requisitos legales y reglamentarios en materia de Gestion Ambiental.
Requisitos 'Memos definidos por la entidad en materia de Gestién Ambiental.

oo oo

Requisitos ambientales aplicables a las partes interesadas.

EQUIPO AUDITOR

Edwin Harvey Rendén Pefia, auditor lider.
Claudia Viviana Villalobos Fagua, auditora interna.

Version: 02
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INFORME DE AUDITORIA

SECRETARIA DE

GOBIERNO

2.5. METODOLOGIA

Los métodos de verificacién de cumplimiento de los criterios de auditorfa:

e [Entrevistas a los diferentes actores de la entidad que tengan alguna relacién con la implementacion,

mantenimiento y mejora del sistema de gestion ambiental.

e  Revision documental que permitan evidenciar el cumplimiento de los criterios de auditoria.

e  Visita de campo.

Los métodos anteriores se desarrollaran basados en un muestreo, las entrevistas y la revision documental se
desarrolla aleatoriamente.

2.6.  PERIODO DE EJECUCION

La auditorfa de campo se realizara desde el 18 de septiembre hasta el 27 de septiembre

II1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
Crl.tenos Desarrollo
revisados
4.
CONTEXTO
DE LA
ORGANIZA
CION
4.1.
Comprension
doerla iracic Mediante la verificacién del Manual del Sistema de Gestién Ambiental Nivel Central y Local, Version 3 con vigencia
) dgan AN el 18 de agosto de 2023 y de los planes de gestién de la entidad se pudo evidenciar que en la entidad se han
}C fltsut identificado el contexto tanto interno como externo y asi mismo las necesidades y expectativas de las partes
43 exto interesadas.
. ., También se observa que alcance se encuentra definido en concordancia con lo sefialado en la ISO 140001:2015.
Compresion . . . . . .
de las De la misma manera, se puede constatar que la entidad implementado, mantenido y mejorado continuamente el
. sistema de gestién ambiental esto se ve reflejado en las diferentes versiones de los documentos revisados teniendo
necesidades y L .
. como fuente la revision constate del sistema.
expectativas
de las partes ., . . . .,
interesadas Recomendacién: es necesario revisar la inclusién de la norma ISO 50001 en los apartados del manual que lo
requieran, ya que en la actualizacién de la versioén 3 del 18 de agosto de 2023 se habla de su inclusion, sin embargo, la
4.3. . . . .
.. | introduccién, el objetivo el alcance y el glosario unicamente se refieren a la ISO 14001
Determinacié
n del alcance
del Sistema de
Gestién
Ambiental
4.4. Sistema
de Gestién
Ambiental
6. Se revisa la documentacién relacionada con los riesgos del sistema y se evidencia que se han identificado seis riesgos
PLANIFICA en el proceso de Gestién corporativa Institucional, uno en Gestion del Talento Humano, uno en Gestién del
CION Patrimonio Documental, uno en Comunicacién Estratégica, dos en Gerencia TIC y dos en Planeacién Institucional,
6.1. para estos estan documentados los controles y las metodologfas por la cuales se realiza su valoracion.
ACCIONES
PARA Haciendo la revision de la Matriz de Identificacion de Aspectos y Valoracién de Impactos Ambientales, con cédigo
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ABORDAR
LOS
RIESGOS Y
OPORTUNI
DADES
6.1.1.
Generalidades
6.1.2.
Aspectos
Ambientales
6.1.3.
Requisitos
legales y otros
requisitos
6.1.4
Planificacion
de Acciones
6.2.
OBJETIVOS
AMBIENTA
LESY
PLANIFICA
CION PARA
LOGRARLO
S

6.2.1
Establecimient
o de los
Objetivos
6.2.2.
Planificacion
de los
Objetivos

PLE-PIN-F052 en su version 2 del 04/08/23, se muestra la identificacion de los aspectos ambientales en el ciclo de
vida de los bienes y setvicios que presta la entidad y asi mismo, los criterios para la valoraciéon de posibles impactos
asociados a los mismos. Estos aspectos son comunicados a los diferentes niveles de la organizacién mediante
campaflas de comunicacion internas disefiadas en conjunto con la Oficina Asesora de Comunicaciones.

Recomendacion: es necesario formalizar de qué manera se relaciona el desempefio del sistema con los aspectos
ambientales identificados.

Se comprueba la identificacién de requisitos legales PLE-PIN-F053 publicada en la intranet en el sitio del sistema de
gestién ambiental en la cual se evidencia que la revision més reciente se hizo el 12/07/2024, en esta misma se registra
el cumplimiento de los requisitos y la evidencia relacionada. También se constatan las fuentes que fueron usadas
para su elaboracién.

Recomendacién: debe considerarse en las fuentes la revisién de las politicas publicas distritales, ya que pueden
convertirse en requisitos legales como es el caso de la Politica Publica de Movilidad Motorizada de Cero y Bajas
Emisiones 2023-2040.

Se verifica la planificacién de las acciones mediante la exploraciéon del Manual del Sistema de Gestion Ambiental
Nivel Central y Local, el Diagndstico ambiental Edificio Bicentenario, el PLE-PIN-PL001 Plan institucional de
Gestién ambiental - Nivel Central, el PLE-PIN-PL0O02 Plan de emergencias ambientales, el PLE-PIN-PL004 Plan de
gestion integral de residuos peligrosos y el PLE-PIN-PLO15 Plan de accién interno de la SDG para el
aprovechamiento eficiente de los residuos sélidos PAAERS se evidencia conformidad del requisito.

Los objetivos del sistema de gestién ambiental han sido establecidos teniendo en cuenta los requisitos sefialados en la
ISO 140001:2015, guardando coherencia con la politica ambiental se evidencia en el manual del sistema de gestion
ambiental y la planificacién para su cumplimiento mediante el plan de trabajo 2024 con fecha de seguimiento: 09 de
agosto de 2024.

Recomendacion: si bien los objetivos estan identificados y estan planificadas las acciones para su cumplimiento, es
necesario en la préxima revisién y actualizacion de estos contemplar la posibilidad de pasar de una revisiéon de
eficacia a una efectividad dada la madurez del sistema de gestiéon ambiental.

7. APOYO
7.1.
RECURSOS
7.2.
COMPETEN
CIA

7.3. TOMA
DE
CONCIENCI
A

Para la verificacién de estos requisitos relacionados con el numeral 7. Apoyo, de la norma ISO 14001:2015 se realizé
la revisién del presupuesto asociado al PACA y se verifica la proyeccién y es seguimiento de los recursos destinados
al sistema, se evidencia la suscripcion de 15 contratos de prestacién de servicios relacionados son el sistema de
gestion ambiental, los cuales suman $354°912.000 pesos, asi mismos en el PAA se verifican tres procesos adicionales
proyectados por $14°860.00 pesos.

Las personas responsables de la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de gestién tienen los
conocimientos y la habilidad para mantener desempefio planificado y cuentan con la formacién, educacién y
experiencia necesarias. De la misma manera, la competencia de todos los niveles de la entidad esta establecida en la
circular 026 de la Secretarfa Distrital de Gobierno, practicas ambientales para promover la conciencia y Cultura
ambiental positiva en la entidad, en la cual se tienen definidos los roles, responsabilidades y requisitos -competencias
de las personas que tiene a su cargo la gestién de los aspectos ambientales.

También se pudo verificar que la entidad ha determinado las necesidades de formacién asociadas a sus aspectos
ambientales y su sistema de gestién ambiental, esto se corroboré mediante la revision del Plan Institucional de
Capacitacion-PIC, Codigo: GCO-GTH-PL004, version 8 y vigencia de 08 de julio de 2024. Seguidamente también se
revisé plan de formacién y toma de conciencia aprobado 01/03/2023 para ejecutar en el afio 2024.

Se evidencian capacitaciones mediante la revisién de actas de asistencia y la entrevista a varias personas durante el
recorrido por las instalaciones del edificio Bicentenario.

7.4,
COMUNICA
CION

Mediante entrevista a la profesional de comunicacién interna de la Oficina Asesora de Comunicaciones se
comprueban las estrategias de comunicacién interna y externa. Se evidencia que estin alineadas con los
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7.4.1. Estratégicas Externas- CES-P002, se revisan piezas comunicativas de diferente tipo orientadas a la separacion en la
Generalidades. | fuente, consumo de agua y estrategias relacionadas con los programas del sistema de gestién ambiental.
7.4.2
Comunicacién ¥
Interna
Camparia de separacion en la fuente, pantalla recepcion nivel central
Recomendacién: aunque se evidencian piezas comunicativas externas relacionadas con temas ambientales, se hace
necesario desarrollen algunas puntualmente dirigidas a la comunicacién informacién relevante para el Sistema de
Gestién Ambiental.
ZI\SIF ORMACI Estos requisitos de la norma se verifican mediante la comprobacion de la implementacién del procedimiento PLE-
ON PIN—P014, Elal?f)rac1én y control de los documentos del Sistema de Gestién y devlos lineamientos .establc?cldos po.r’el
DOCUMEN sistema de gestion d9cumental, de acuerdo con estos de puede dficlar?r cot}for.rmdad de qu'e la existe la 1anorrr?aclon
TADA documentada requfj‘rlda por la norma ISO 14001:2015 y la organizacion, asi mismo que estin claros lgs hn'eam@ntos
751 para creat y actualizar la 1nfotm?1clén docum.enta.c%a de la secretarfa, de la misma manera para la identificacién y
Generalidades descripcién, el formato y los medios de comunicacion.
7.5.2. . o . . . - . . . .
Creacién y Se examina la Intrgnet institucional para evidenciar que }a informacion requerida se encuentra disponible yes idonea
Actualizacion para su uso, es decir este controlada, frente.a esta rey}smn se puede 'establece'r que existe una no conformidad ya que
753 Control la entidad tiene dos formag fle acceder a la 1nfotrgaclon, una es por intermedio del mapa de procesos en el enlace del
de la proceso A Planeacién Instttuclonal- en el siguiente - enlace
. . https://gaia.gobiernobogota.gov.co/proceso/planeaci%C3%B3n-institucional y a través del enlace Gestiébn con
informacion - - e . - .
documentada valores para Fes.ultados v Gestién ambiental, esFe dltimo la informacién no es contro.lada de acuerdQ a lo establecido
en el procedimiento PLE-PIN-P014, Elaboracién y control de los documentos del Sistema de Gestion.
Se observo el cumplimiento de las instrucciones PLE-PIN-IN001, Instrucciones para la gestién integral de residuos
8. aprovechables y no aprovechables, registro generacién de residuos aprovechables y no aprovechables; esto mediante
OPERACIO revision de registros de disposicién y un recorrido por las instalaciones en la que se llevan a cabo estas actividades, se
N comprueban los certificados de entrega de material aprovechable de enero a julio de 2024 de los cuales se tienen
8.1. registradas las cantidades y los certificados las asociaciones y gestores autorizados por el ente ambiental a los las
Planificacién y | cuales se les hace entrega, esta informacién esta disponible en el repositorio del sistema de gestion.
Control
Operacional Durante el recorrido se verificaron las condiciones de los espacios destinados para el almacenamiento de los
8.2. diferentes tipos de residuos y de los puntos de recolecciéon distribuidos por todas las instalaciones como conclusion
Preparaciény | del recorrido se puede decir:
respuesta ante
emergencias. Al revisar el punto de recoleccién del segundo piso vecino al Subsecretaria de Gestidn local se encuentran bolsas con
residuos fuera del contenedor para tal fin
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El cuarto de almacenamiento de residuos tiene el propdsito de almacenar residuos aprovechables y residuos
peligrosos, se observa que los diferentes residuos se encuentran separados adecuada y debidamente. Se observé que
se cuenta con planillas de recoleccion de los residuos aprovechables, de la empresa ARBO E.S.P, especificamente del
edificio Bicentenario, con el tipo de material y las cantidades recolectadas. Los residuos peligrosos estin debidamente
embalados, etiquetados y con las fichas técnicas correspondientes, también se evidencia el cumplimiento de los
certificados de los transportadores involucrados.

Se cuenta con recipientes para la recoleccion de aparatos eléctricos, medicamentos vencidos, baterfas, bombillas y
aceites usados debidamente separados y etiquetados.

En el mismo recorrido se verifica el almacenamiento de los insumos para la limpieza administrado por el proveedor
de servicios generales, se observé que el espacio se encuentra organizado con iluminacién y cuenta con una adecuada
ventilacién, se identificaron las fichas de seguridad con los contenidos necesarios, como pictogramas, fechas de
version, informacién de los componentes de la sustancia quimica, manejo y demds informacién relevante.

Continuando con el recorrido por las instalaciones se evidencian residuos fuera de los sitios destinados para este
propdsito

Se solicita el inventario de automotores de la entidad del cual se seleccionan al azar los vehiculos de placas OBI135
un bus de marca Hino y OLN159 una van marca VW, los dos cuentan con revisién técnico mecanica vigente, para el
primero se verificaron dos contratos de mantenimiento el 856 de 2024 y el 710 de 2023 se verifica la realizacién de 7
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mantenimientos el primero el 2 de octubre de 2023 y mas reciente en 19 de diciembre de 2024, se verifican registros
de acopiador y movilizacién de aceites usados y disposicién de residuos peligrosos. El segundo vehiculo también
cuenta revisién técnico mecanica vigente hasta el aflo 2025 y el proveedor de mantenimiento cumple con los
requisitos ambientales de ley e institucionales en la disposicion de los residuos.

Se evaltan las compras publicas sostenibles mediante entrevista con un profesional de la Oficina de Contratacién y
se solicitan la inclusién de criterios ambientales para la seleccién de proveedores de mantenimiento de vehiculos y de
papeleria, para el primero se verifica que tienen evidencia en los estudios previos de criterios ambientales de acuerdo
con la Ficha - 3 Mantenimiento de vehiculos, se solicita el registro de caracterizacién de vertimientos se presenta y
cumple con los parametros.

Para el contrato de papeleria se muestran los criterios incluidos en el convenio marco mediante el cual se contraté el
servicio, 959 de 2023, se verifica que las remas de papel blanco adquiridas cumplen con lo establecido en la Ficha -
18 Suministro de materiales de Oficina, se observa conformidad con los criterios revisados.

Recomendacidén: al entrevistar a los encargados de supervisién de los contratos mencionados manifestaron que no
se habfan realizado las inspecciones a proveedores requeridas sin embatgo no estd establecido un plazo para el
desarrollo de estas, es necesario formalizar estos plazos de acuerdo con algin criterio relacionados con los aspectos y
su calificacién o con la posible evaluacién del impacto de estos.

Se verifica la preparacién y respuesta a emergencias mediante revision documental y de registros relacionados, se
evidencia la incorporacién de los lineamientos mediante el Procedimiento para la preparacién, respuesta, reporte y
desarrollo de investigaciones de emergencias ambientales con cédigo PLE-PIN-PO07 y el Plan de Emergencias
Ambientales con cédigo PLE-PIN-PL0O02. Asi mismo, se evidencia la realizacién de un simulacro el 16 y 17 de
agosto con un posible evento del riesgo Derrame de sustancia peligrosa: Hipoclorito de Sodio 5%, con registro de
asistencia y fotografico.

Se observa la planificacién de la realizacion de otro simulacro par el segundo semestre de 2024 en el plan de gestién
ambiental.

Durante el recorrido por las instalaciones se verifica la existencia de seflalizacién de emergencias y un kit de
emergencias por derrames los cuales demuestran conformidad con los requisitos, sin embargo, al verificar los
extintores distribuidos por todos los pisos de la se evidencia que todos los revisados se encuentran vencidos, por lo
tanto, se configura como una no conformidad

<
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9. Se evalda estos requisitos mediante la revisiéon del tablero de power Bi en el que se visualiza el seguimiento y
EVALUACI medicién al desempefio ambiental por intermedio de los diferentes programas ambientales, en este se pueden ver los
ON DEL objetivos de cada uno y el valor actual de la medicién.
DESEMPEN
(@) Asf las cosas, se concluye que la Entidad cuenta con informacién documentada de las mediciones del desempefio
9.1. ambiental, el avance de sus programas y las actividades ambientales desarrolladas durante el I semestre de 2023.
SEGUIMIEN
TO, Recomendacion: es necesario documentar las escalas de valoracion de los diferentes indicadores relacionados con
MEDICION, | el desempefio ambiental que establezcan claramente los criterios de anlisis de estos.
ANALISIS Y
EVALUACI Para evaluar el cumplimiento de los requisitos ambientales y del desempefio ambiental y el cumplimiento de
ON requisitos legales y otros requisitos, los formatos matrices de identificacion de aspectos y valoracién de impactos
9.1.1. ambientales con cédigo PLE-PIN-F052 y matriz normativa ambiental con cédigo PLE-PIN-F053 tienen campos en
Generalidades | los que se determina si se estd o no cumpliendo y las evidencias relacionadas con este cumplimento, los lineamientos
9.1.2. para su diligenciamiento estin establecidos en PLE-PIN-P001 Identificacién, evaluacién y actualizacién de aspectos
Evaluacién de | e impactos ambientales y PLE-PIN-P001 Identificacién, evaluacién y actualizacién de aspectos e impactos
Cumplimiento | ambientales respectivamente.
9.2.
AUDITORIA
INTERNA
9.2.1,
Planificacién Se verifica la realizacién de la auditoria de la vigencia 2023 que se llevé a cabo entre el 14 de agosta al 8 septiembre
de las asi mismo, se observa que fue incluida en el plan anual de auditoria para la vigencia 2023.
auditorias
9.2.2.
Programa de
auditorias
10. MEJORA
10.1.
Generalidades . . - . . .
102N0O La entidad cuenta con un sistemna d; gestion de pl.anes de mejoramiento de' diferentes fuentes en la que se
CONFORMI | €hcuentran entre otras, las auditorfas internas de.gestlén a los sistemas de gestiéon. Al hacer una consulta de los
DAD Y planes amblentale§ se. observan tres con numeracion 423, 424.1 y 425 en los cuales se pueden observar los avances
ACCION oportunos y la aplicacién adecuada de las metodologfas de analisis de causas.
CORRECTIV . . . . . . .
A RecomendaCIOn:Aes necesario for‘mular Planes de mejora que lleven a la implementacién de acciones preventivas
103, productos de los diagndsticos y las inspecciones ambientales
MEJORA
CONTINUA
5.
LIDERAZG
(@)
5.1. Liderazgo
}(7: . Se corrobora este requisito de la norma mediante la entrevista al jefe de la OAP el cual demuestra tener

ompromiso e . . » . - o .
5.2 Politica conocimiento de los recursos asignados al sistema de gestion para su'1mplemer1tac1on y mantenimiento, de la misma
53 Roles manera muestra conocimiento y compromiso con los ob]etljos gmb}entales y las futuras decisiones que se tomaran
R 1’)]]1 d frente al desempefo presentados en el comité de desempeifio institucional

esponsal
ades y
autoridades en
la
Organizacién

Se evidencia la realizacién de la revisién por la direccién mediante el acta del 30 de julio en el cual se abordaron

9.3. temas ambientales, como la aprobacién de un nuevo PIGA cuatrienal y el desempefio del sistema de gestion
REVISION ambiental. No se abordaron todos los requisitos de la norma, pero esta revision se llevara a cabo en dos sesiones por
POR LA eficiencia de los tiempos, se pude evidenciar su programacion el plan de gestiéon ambiental 2024.
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DIRECCION

IV. GESTION DE RIESGOS.

Se revisa la documentacién relacionada con los riesgos del sistema y se evidencia que se han
identificado seis riesgos en el proceso de Gestion corporativa Institucional, uno en Gestion del
Talento Humano, uno en Gestiéon del Patrimonio Documental, uno en Comunicacion Estratégica,
dos en Gerencia TIC y dos en Planeacién Institucional, para estos estan documentados los controles y
las metodologias por la cuales se realiza su valoracion.

V. HALLAZGOS

Observacion 1: es importante facilitar el acceso de la politica, el alcance y los objetivos ambientales a
las partes interesadas, ya que si bien estin documentadas es muy complejo ubicarlas en la pagina Web
de la Secretarfa de Gobierno y estos son componentes estratégicos del Sistema de Gestiéon Ambiental.

Observacion 2: Es necesatio desarrollar una campafia de sensibilizacién a los servidores y
principalmente a las personas de servicios generales frente a el almacenamiento de residuos
aprovechables e insumos de limpieza que contienen quimicos, ya que se observaron almacenados en
lugares que no estan destinados para tal fin.

Observaciones 3: En la revisién de la realizacién de las auditorfas de las alcaldias de San Cristébal y
Barrios Unidos no se evidencia la ejecucién durante el afio 2023, si bien se considera un solo sistema y
se selecciona una muestra de alcaldias para evidenciar la conformidad del sistema se observé que estas
no han sido incluidas en la muestra.

No conformidad 1: Se examina la Intranet institucional para evidenciar que la informacién requerida
se encuentra disponible y es idénea para su uso, es decir este controlada, frente a esta revisién la
entidad tiene dos formas de acceder a la informacién, una es por intermedio del mapa de procesos en
el enlace del  proceso Planeacion Institucional ~ en el siguiente enlace
https://gaia.gobiernobogota.gov.co/proceso/planeaci%C3%B3n-institucional y a través del enlace
Gestién con valores para resultados v Gestion ambiental, este tltimo la informacion no es controlada
incumpliendo lo establecido en el procedimiento PLE-PIN-P014, Elaboracién y control de los
documentos del Sistema de Gestién y en el numeral 7.5.3 Control de la informacién documentada
literal a) de la de norma ISO 14001:2015.

No conformidad 2: Durante el recorrido por las instalaciones al verificar los extintores distribuidos
por todos los pisos de la entidad de la se evidencia que todos los revisados se encuentran vencidos,
incumpliendo lo establecido en el numeral 2.13 literal a) del plan de emergencias ambientales codigo
PLE-PIN-PL002 en su version 4 de 07 de noviembre de 2023 y lo establecido el al numeral 8.2
Preparacion y respuesta ante emergencias de la de norma ISO 14001:2015
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VII.

PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La labor fundamental de la Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Gobierno, es
encaminar a las dependencias auditadas hacia la mejora continua de sus procesos y procedimientos
con el disefio de acciones para este proposito; por lo anterior y a partir de los resultados presentados
en este informe, cada area de gestiéon auditada deberd elaborar y presentar un plan de mejoramiento
que permita subsanar las causas de los hallazgos y atender las recomendaciones en un plazo no mayor
a 15 (quince) dfas calendario, contados a partir de la notificacion de las NO CONFORMIDADES en
el aplicativo Mi Mejora Continua — MIMEC, cuya publicacién se encontrard en la pagina web de la
Secretarfa distrital de Gobierno. Para la elaboracién y presentacion de dicho plan se deben tener en
cuenta los lineamientos establecidos por la Oficina Asesora de Planeacién, en el -GCN-M002 manual
para la gestion de planes de mejoramiento-, publicado en el Sistema Integrado de Gestion y Calidad,;
particularmente la politica de operaciéon que indica “Los planes de accidn deben ser formulados en su totalidad
en un plazo maximo de 15 dias calendario contados a partir de la notificacion por medio del aplicativo.”

CONCLUSIONES

Es evidente que la Secretarfa de Gobierno cuenta con un Sistema de Gestién Ambiental con un nivel
muy alto de madurez, los cual se puede evidenciar en lo logros reconocidos por la autoridad ambiental
distrital en diversos programas. Asi mismo, se puede observar que los requisitos ambientales estan
permeados en todas las etapas del ciclo de vida de los bienes y servicios que presta la entidad.

Se evidencia un compromiso de implementacién y mejora sostenido en el tiempo y que permite tener
a disposicion informacion documentada del desempefio y la mejora institucional frente a los objetivos
ambientales, esto demuestra que en una gran medida los servidores de la entidad estin
comprometidos con la promesa de valor ambiental que la entidad manifiesta en todos sus
instrumentos de planeacion estratégica.

RECOMENDACIONES

Se generan las siguientes recomendaciones las cuales se acogen por potestad de los lideres de los
procesos

v

Revisar la inclusién de la norma ISO 50001 en los apartados del manual que lo requieran, ya que en la
actualizacién de la versiéon 3 del 18 de agosto de 2023 se habla de su inclusién, sin embargo, la

introduccién, el objetivo el alcance y el glosario unicamente se refieren a la ISO 14001

Formalizar de qué manera se relaciona el desempefio del sistema con los aspectos ambientales

identificados

Realizar la revision de las politicas publicas distritales, ya que pueden convertirse en requisitos legales
como es el caso de la Politica Publica de Movilidad Motorizada de Cero y Bajas Emisiones 2023-2040.
Si bien los objetivos estan identificados y estan planificadas las acciones para su cumplimiento, es

necesario en la préxima revision y actualizacién de estos contemplar la posibilidad de pasar de una

revisién de eficacia a una efectividad dada la madurez del sistema de gestion ambiental.

Aunque se evidencian piezas comunicativas externas relacionadas con temas ambientales, se hace
necesario desatrrollen algunas puntualmente dirigidas a la comunicaciéon informaciéon relevante para el
Sistema de Gestion Ambiental.
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Es necesario documentar las escalas de valoraciéon de los diferentes indicadores relacionados con el
desempefio ambiental que establezcan claramente los criterios de analisis de estos.

Formular planes de mejora que lleven a la implementacién de acciones preventivas productos de los
diagnosticos y las inspecciones ambientales.

(ORIGINAL FIRMADO)

Nombre y firma del del Nombre y firma del jefe

[Equipo Auditor de Control Interno

EDWIN RENDON PENA LADY JOHANNA MEDINA MURILLO

Jefe Oficina De Control Interno

Fecha: 18 y 19 de septiembre de 2024 Fecha: 15 de octubre 2024
?dlilﬁcliff JNié\'agni ; Codigo: EIN-F007 |
éédigo Post.al: 111711 Version: 02 acasiacn
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INFORME AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, NORMA
TECNICA COLOMBIANA NTC-14001:2015 DURANTE LA VIGENCIA 2024

I. DESTINATARIOS

Gustavo Quintero Ardila — Secretario Distrital de Gobierno
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Andrea Melissa Morales Cano - Alcaldesa local de Barrios Unidos
Diego Fernando Figueroa Guerra -Jefe Oficina Asesora de Planeacién

II.  INFORMACION GENERAL
21.  OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar que el sistema de Gestion Ambiental se ha implementado, mantenido y mejorado de manera eficaz, en
coherencia con la NTC ISO 14001/2015 y los demis requisitos aplicables.

2.2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Fue auditado el Sistema de Gestion Ambiental de la Secretaria Distrital de Gobierno, verificando la

conformidad de los requisitos aplicables en los procesos de:

Planeacion Institucional.
Gerencia del Talento Humano

Comunicacién Estratégica

/~ 0 TR

Gestién Corporativa Institucional

La informacién evaluada fue la de la gestion relacionada con el sistema para el afio 2024.
23.  CRITERIOS DE LA AUDITOR{A

Requisitos de la NTC ISO 14001/2015. Sistema de Gestién Ambiental.
Requisitos legales y reglamentarios en materia de Gestion Ambiental.
Requisitos definidos por la entidad en materia de Gestion Ambiental.

S SR e R

Requisitos ambientales aplicables a las partes interesadas.

24. EQUIPO AUDITOR

Edwin Harvey Rendén Pefia, auditor lider.
Claudia Viviana Villalobos Fagua, auditora interna.

2.5. METODOLOGIA

Los métodos de verificacion de cumplimiento de los criterios de auditorfa:
Entrevistas a los diferentes actores de la entidad que tengan alguna relaciéon con la implementacion,
mantenimiento y mejora del sistema de gestion ambiental.
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Revisién documental que permitan evidenciar el cumplimiento de los criterios de auditorfa.

Visita de campo.

Los métodos anteriores se desarrollaran basados en un muestreo, las entrevistas y la revisién documental se

desarrolla aleatoriamente.

2.0. PERIODO DE EJECUCION

La auditoria de campo se realizara desde el 18 de septiembre hasta el 27 de septiembre

III. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Criterios revisados

Desarrollo

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

4.1. Comprensién de la Organizacién y
de su Contexto

4.2. Compresion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
4.3. Determinacién del alcance del
Sistema de Gestion Ambiental

4.4. Sistema de Gestién Ambiental

Se verifica el conocimiento del contexto del Sistema de Gestion Ambiental, indicado en el
Manual del Sistema de Gestién Ambiental Nivel Central y Local, Versién 4 con vigencia del
24 de septiembre de 2024, indagando al profesional ambiental, si conoce su ubicacién, las
temdticas aplicables a la Alcaldias Local, asi como se verifica el seguimiento a las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, de manera que se identifica conocimiento al respecto.

6. PLANIFICACION

6.1. ACCIONES PARA ABORDAR
LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

6.1.1. Generalidades

6.1.2. Aspectos Ambientales

6.1.3. Requisitos legales y otros
requisitos

6.1.4 Planificacion de Acciones

6.2. OBJETIVOS AMBIENTALES Y
PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

6.2.1 Establecimiento de los Objetivos
6.2.2. Planificacién de los Objetivos

Se indaga al profesional ambiental sobre la ubicacién de la Matriz de riesgos ambientales
aplicables al Nivel Local, de manera que se evidencia que conoce e identifica los riesgos
asociados a los procesos de Gestién Corporativa Institucional e Inspeccién, Vigilancia y
Control, sin embargo, no ubica la matriz con facilidad, peto se apoya con el Promotor de
Mejora.

Por otra parte, se revisa la identificacién de aspectos y valoracién de impactos ambientales, de
manera que el profesional ambiental presenta PLE-PIN-F052 Matriz de identificacion de
aspectos ¢ impactos ambientales, versién 2 del 04 de agosto de 2023, publicada en la intranet,
motivo por el cual se pregunta sobre el conocimiento de los impactos ambientales
significativos de la Alcaldia Local, indicando que se encuentran: generacién de residuos
peligrosos, generacién de residuos aprovechables, generacién de residuos no aprovechables,
consumo energético, generacioén de residuos de construccién y demolicion.

De igual manera se pregunta cudl ha sido el mecanismo empleado para socializar los aspectos
¢ impactos ambientales con las pattes interesadas, mencionando que esto se efectia con
socializaciones.

Se revisa el mecanismo por el cual se efectua identificacién de requisitos legales, aportando el
documento PLE-PIN-F053 Matriz de requisitos legales, version 2 del 04 de agosto de 2023,
asi mismo, se solicita evidenciat si conoce el estado de cumplimiento de requisitos legales, de
manera que se menciona que se cuenta con un cumplimiento del 94%.

Posteriormente, se revisa el conocimiento de los objetivos del sistema y la manera de efectuar
seguimiento al cumplimiento de los mismos; por lo tanto, se presentan los indicadores
establecidos para los programas ambientales.

7. APOYO

7.1. RECURSOS

7.2. COMPETENCIA

7.3. TOMA DE CONCIENCIA

La verificacién de los recursos planificados para el sistema de Gestion Ambiental se ejecuta
con el Gestor Ambiental que demuestra conocimiento, indicando que no se cuenta con un
rubro especifico y los recursos provienen de diferentes rubros, por lo tanto, se revisa el plan
de accidn, en el cual se muestra la siguiente distribucion:

Uso eficiente de energfa: $25.000.000

Cambio luminico: $7.000.000

Adquisicién estibas $ 120.000
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Criterios revisados

Desatrrollo

Registros PEV: $ 300.000 nueva destinacion por definir

En cuanto a competencia, se cuenta con un profesional ambiental con formacién en
Ingenierfa Ambiental, con mas de 24 meses de experiencia, que de acuerdo con los estudios
previos cumple con los requisitos, contrato No. 247 de 2024.

Por su parte, para temas de toma de conciencia se presenta el Plan de Formacién y toma de
conciencia para la vigencia 2024 y se presentan evidencias de ejecucion de las capacitaciones
correspondientes y se tevisa la e¢jecutada el 26 de septiembre de 2024, relacionada con la
difusién de la Politica y objetivos ambientales del Sistema.

7.4. COMUNICACION
7.4.1. Generalidades.
7.4.2 Comunicacién Interna

Para verificar este requisito se entrevist6 al profesional de la Oficina de Prensa de la Alcaldia
Local, indagando sobre los procedimientos de comunicacion interna y externa, de manera que
se solicité que se mostrard todo el ciclo de dos publicaciones de una pieza comunicativa
asociada al Sistema de Gestion de Ambiental, desde la solicitud hasta la socializaciéon con las
partes interesadas, evidenciando el uso del formato establecido para solicitudes CES-F001,
para difusién de politica Ambiental y objetivos ambientales el 19 de septiembre de 2024, se
envia por correo a los servidores el 23 de septiembre de 2024 y por el grupo interno de
WhatsApp de la Alcaldia.

La segunda solicitud se realizé el 25 de agosto de 2024, con inicio de ejecuciéon del 01 de
septiembre con campafia como menos consumo de energfa, socializada por cotreo y

WhatsApp el 20 de septiembre de 2024.

Por otra parte, se presenta la estrategia ECOACTIVATE BU, cuyo objetivo es fortalecer la
cultura organizacional en temas de sostenibilidad, en cuidado de los recursos. Lleva un mes en
implementacion.

De otra parte, frente a comunicacién externa con patte interesadas se solicita indicar la ruta
para la consulta de Politica, objetivos y progtama ambientales, para lo cual se evidencia que la
documentacién esta desactualizada en la pagina web frente al documento del Plan
Institucional de Gestion Ambiental que tiene la Politica de versiéon 5, ademds no estin
publicados la Politica y objetivos ambientales.

Igualmente, en las redes sociales principalmente en Instagram de la Alcaldia se presentan
diferentes socializaciones relacionadas con tema ambientales como, por ejemplo:
racionamiento de agua publicada el 18 de julio de 2024 y 05 de agosto de 2024, Dia mundial
de las abejas del 20 de mayo de 2024 y Dia del reciclaje el dfa 01 de matzo de 2024.

7.5. INFORMACION
DOCUMENTADA

7.5.1. Generalidades

7.5.2. Creacién y Actualizacién
7.5.3. Control de la informacién
documentada

Se indaga para este requisito sobre el conocimiento del procedimiento de control de
documentos, a partir de la solicitud de una actualizacién documental, a lo cual se responde por
parte del profesional ambiental y la Promotora de Mejora que cualquier modificacién de los
documentos del sistema de gestién debe consultarse con la Oficina Asesora de Planeacién
quien lidera el proceso de Planeacién Institucional, en el cual se encuentra dichos documentos
y de tratarse un documento propio de la Alcaldia, se deben solicitar caso Hola para la revision
y publicacién correspondiente.

8. OPERACION

8.1. Planificacién y Control
Operacional

8.2. Preparacién y respuesta ante
emergencias.

Esta numeral se verifica con el desatrollo del recorrido por las instalaciones evidenciando lo
siguiente:

Se observo el cumplimiento de las instrucciones PLE-PIN-INOO1, Instrucciones para la
gestion integral de residuos aprovechables y no aprovechables, registro generacioén de residuos
aprovechables y no aprovechables; por lo tanto, la Alcaldia cuenta con drea de
almacenamiento de residuos aprovechables y no aprovechables sefializada y cumple con
condiciones técnicas.

Igualmente, presenta certificados de aprovechamiento remitidos por la Asociaciéon de
Recicladores BOGOTA RECICLA ES.P para la vigencia 2024 y lleva las bitacoras
correspondientes.
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Criterios tevisados Desarrollo

Area de almacenamiento de residuos aprovechabls 7 no aprovechales sede principal

Por otro lado, cuenta con area de almacenamiento sefalizada para residuos peligrosos y
cumple con condiciones técnicas ubicada.

Abrea de almacenamiento de residuos peligrosos
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Desarrollo

En el area de almacenamiento de residuos peligrosos, se encuentran téneres sin embalar si
bien las fichas técnicas evidencian que no son peligrosos es importantes que todos los residuos
almacenados este embalados y etiquetados para evitar contaminacion cruzada.

Téner sin embalar

Se identifica el area de almacenamiento de sustancias quimicas, se evidencia rotulacién en las
repisas, matriz de compatibilidad, kit de derrames y rétulos de envases con el Sistema
Globalmente Armonizado. Sin embargo, al revisar las fichas de seguridad no se encuentran
actualizadas con los criterios del Sistema Globalmente Armonizado, si bien los envases de los
productos si corresponden.

]
Kit derrames drea de almacenamiento de insumos de aseo

Se revisa el cumplimiento de cédigo de colores para la disposicion de residuos sélidos en los
puntos ecolégicos, determinando se cumple con lo dispuesto en la normatividad, sin embargo,
se encuentra en la cocina un contenedor negro, en el cual se mezclan los residuos, lo que no
propicia separacion en la fuente.
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Contenedor negro cocina

En el seguimiento a la implementacion de Compras Publicas Sostenibles, se verificaron:

- Contrato No. 160 de 2024, objeto: “prestacion de servicios logisticos por precios
unitarios y a monto agotable para la realizacién de los encuentros ciudadanos en el
marco de la formulacién del plan de desarrollo local 2025-2028 de la localidad de
barrios unidos”.

- Contrato No. 239 de 2024, objeto “Prestar servicios para esterilizaciones y brigadas
veterinarias para la localidad”.

En este requisito se revisé trazabilidad, desde la inclusién de criterios de sostenibilidad en los
estudios previos, la evaluacién de los requisitos solicitados y la inspeccién al proveedor,
identificando criterios de sostenibilidad en las obligaciones especificas; por su parte en lo
referente a inspecciones ambientales, se llevé a cabo la inspeccién el 23 de abril de 2024.

De otra patte, en lo correspondiente al mantenimiento del parque automotor , se indica que se
Cuenta con 4 vehiculos con revisiones tecno mecanicas al dia; de acuerdo a los soportes
suministrados; asi como demuestra que el taller de mantenimiento Cat’s Scaner, efectud
entrega de aceites usados el 13 de julio de 2024 a PROCESOIL, de igual manera se verifico la
caracterizacion de vertimiento 21 de marzo de 2024, del Autolavado Los libertadores,
finalmente presentd informe de supervision del abril de 2024, en el cual manifiesta el cambio
de aceites y llanta al vehiculo OKZ 731, vehiculo tomado al azar para la muestra.

Se verifica la preparacién y respuesta a emergencias mediante revision documental y de
registros relacionados, se evidencia la incorporacion de los lineamientos mediante el
Procedimiento para la preparacién, respuesta, reporte y desarrollo de investigaciones de
emergencias ambientales con cédigo PLE-PIN-P007 y el Plan de Emergencias Ambientales
con cédigo PLE-PIN-PL002.De igual manera, que se identifica que se tiene sefializacién de
rutas de evacuacién en las sedes, asi mismo extintores recargados y vigentes con fecha de
siguiente recarga en 2025.

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711

Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

Cédigo: EIN-F007
Version: 02
Vigencia: 19 de agosto de 2022 ‘o€ Boaora ne.
Caso HOLA: 260038
Péagina 6 de 10




“ SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

INFORME DE AUDITORIA

Criterios revisados

Desarrollo

Ruta de evacuacion y extintores

Se efectuaron cuatro entrevistas a personal se servicios generales y colaboradores indagando
conocimientos sobre la politica y programas ambientales identificando conocimientos.

Finalmente, se pueden observar la implementacién de buenas practicas ambientales en las
sedes como el sistema de aprovechamiento de agua lluvia y el cicloparquedero con sello Oro.

PRE”
Buenas practicas ambientales

9. EVALUACION DEL
DESEMPENO

9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION,
ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1. Generalidades

9.1.2. Evaluacién de Cumplimiento

Para este {tem de evaluacién de desempefio se pregunta sobre los mecanismos a través de los
cuales se ejecuta esta evaluacién, de manera que se presentan las metas asociadas a los
programas de agua, energfa y gestion de residuos, asi mismo las inspecciones ambientales
realizadas a las sedes de la entidad.

Por otra parte, para cumplimiento normativo, se presenta la matriz legal, en la cual se
evidencia en el control de cambios la ultima actualizacién y seguimiento a cumplimiento
normativo.

En este item también se verifica si la Alcaldia efectia seguimiento y medicién empleando
basculas para pesar los residuos sélidos generados, de manera que se identifica una bascula, en
el momento de solicitar los certificados de calibracién, estos no son proporcionados al no
contar con los mismos; de igual manera se presentan los certificados de las basculas de la
Asociacion de Recicladores pero estan son de vigencia 2021, y de acuerdo a diferentes fichas
técnicas de basculas es indispensable realizar calibracién periddica de los elementos,
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Criterios revisados

Desatrrollo

aproximadamente cada afio.

9.2. AUDITORIA INTERNA
9.2.1, Planificacién de las auditorias
9.2.2. Programa de auditorias

No se evidencian auditorfas internas al sistema de gestion basado en la norma ISO
140001:2015

10. MEJORA

10.1. Generalidades

10.2NO CONFORMIDAD Y
ACCION CORRECTIVA
10.3. MEJORA CONTINUA

En la revisién en el aplicativo MIMEC, no se evidencian planes de mejoramiento abiertos en
relacién con el componente ambiental; asi mismo, al no haber recibido auditoria la vigencia
anterior no se cuentan con hallazgos u oportunidades de mejora.

5. LIDERAZGO

5.1. Liderazgo y Compromiso
5.2. Politica

5.3. Roles, Responsabilidades y
autoridades en la Organizacién

Se realiza entrevista a la Alcaldesa Local, quien manifiesta que su enfoque se centrard en la
educacién ambiental de los colaboradores, de manera que se implementan buenas practicas
ambientales en la Alcaldia Local; asi mismo junto al Gestor Ambiental y el profesional
ambiental se trata el tema los recursos para funcionamiento y se plantea una mayor
disposicion de estos para la siguiente vigencia; de igual manera continuar el trabajo
interinstitucional. Por otra parte, se evidencia conocimiento de la Politica Ambiental y
objetivos, al igual que interés en la reduccién de huella de carbono y la instalacién de
proyectos de aprovechamiento de fuentes de energias renovables.

9.3. REVIS}ON POR LA
DIRECCION

Se evidencia Revisién por la Direccién presentada en el Comité PIGA, que
se celebré €29 de agosto de 2024, en el cual se desarrollaron los siguientes
temas:

- Estado de metas y compromisos para el resto de la vigencia

- Seguimiento a desempefio ambiental

- Talleres de formacién

- Seguimiento al plan de accién

- Definicién de recursos.

- Matriz de riesgos ambientales

- Matriz de aspectos ambientales

IV. GESTION DE RIESGOS.

Se revisa la documentacién relacionada con los riesgos del sistema y se evidencia que se han
identificado seis riesgos en el proceso de Gestién corporativa Institucional, uno en Gestiéon del
Talento Humano, uno en Gestién del Patrimonio Documental, uno en Comunicacion Estratégica,
dos en Gerencia TIC y dos en Planeacién Institucional, para estos estan documentados los controles y
las metodologias por la cuales se realiza su valoracion.

V. HALLAZGOS

Observacion 1: En recorrido por las instalaciones se evidencia en la cocina solo un contenedor de color
negro, es decir no hay punto ecolégico de manera que no se dispone de otros contendores para brindar a los
colaboradores mecanismos de separaciéon en la fuente, es importante que se mantengan estrategias que
propicien la separacion en la fuente.

Observacion 2: Solicitar las fichas actualizadas al proveedor de sustancias de insumos, sin importan que los
envases cuenten con etiqueta actualizada con Sistema Globalmente Armonizada.
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Observacion 3: seguimiento a la vigencia de informacién suministrada por los servicios tercerizados,
teniendo en cuenta que presenta un certificado de calibracion de la vigencia de 2020, de la Asociacion de
Recicladores, para el pesaje de residuos aprovechables.

No conformidad 1: Al momento de revisar la comunicacién externa para las partes interesadas de acuerdo
con lo establecido en el CES-P002 Comunicaciones Externas Estratégicas, politica de operacién No. 9, se
evidencia que no se encuentran disponible en la pagina web, lo Gnico que reposa en este espacio es el
documento PIGA, el cual una vez revisado se identifica esta desactualizado pues cuenta con la versién
anterior de la Politica ambiental, de manera que se evidencia incumplimiento en el numeral 7.4.3.
comunicacién externa de la norma ISO 14001: 2014.

No conformidad 2: al verificar la bascula en la que se pesan los residuos que entran a los cuartos de
almacenaje de los diferentes tipos e indagar por el certificado de calibracion se evidencia que no se ha realiza el
proceso respectivo, incumpliendo lo establecido en el numeral 9.1.1. Generalidades, literal b) de la norma ISO
14001:2015, en el numeral 3.17.1. Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion Manual del Sistema de
Gestiéon Ambiental Nivel Central y Local y en el numeral 2.3.2. Residuos aprovechables de las Instrucciones
para la gestién integral de residuos aprovechables y no aprovechables, requisitos internos establecidos por la
Secretaria de Gobierno.

PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La labor fundamental de la Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Gobierno, es encaminar a
las dependencias auditadas hacia la mejora continua de sus procesos y procedimientos con el disefio de
acciones para este proposito; por lo anterior y a partir de los resultados presentados en este informe, cada area
de gestién auditada debera elaborar y presentar un plan de mejoramiento que permita subsanar las causas de
los hallazgos y atender las recomendaciones en un plazo no mayor a 15 (quince) dias calendario, contados a
partir de la notificacién de las NO CONFORMIDADES en el aplicativo Mi Mejora Continua — MIMEC,
cuya publicacién se encontrard en la pagina web de la Secretaria distrital de Gobierno. Para la elaboracién y
presentacién de dicho plan se deben tener en cuenta los lineamientos establecidos por la Oficina Asesora de
Planeacién, en el -GCN-MO002 manual para la gestién de planes de mejoramiento-, publicado en el Sistema
Integrado de Gestion y Calidad; particularmente la politica de operacién que indica “Los planes de accion deben ser
Sormmulados en su totalidad en un plago mdximo de 15 dias calendario contados a partir de la notificacion por medio del
aplicativo.”

VI. CONCLUSIONES

La Alcaldia TLLocal de Barrios Unidos ha dedicado esfuerzo al mantenimiento del Sistema de Gestioén
Ambiental, lo que se evidencia con la ejecucion de buenas practicas ambientales como el sistema de
recoleccion de agua lluvia y el ciclo parqueadero sello de Oro.

Asi mismo, el liderazgo se destaca en esta localidad, con el compromiso de la Alcaldesa y Gestor
Ambiental para llevar cabo acciones de educacién ambiental y de inversion.

Se observa un sistema que se mantiene en el tiempo con la implementacién de los numerales de la
Norma ISO 14001:2015 y esto se demuestra por el conocimiento de los mismo, asi como la ejecucién
de acciones de mejora para su sostenibilidad.
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VII. RECOMENDACIONES

Recomendacion 1: Revisar la capacidad del area de almacenamiento de las sustancias quimicas de
manera que todas estén ubicadas en estibas con su correspondiente rotulacion.

Recomendacion 2: Mantener los residuos de aparatos eléctricos y electronicos embalados y
rotulados, si bien no presentan un peligro, si comparten zona de almacenamiento con los residuos
peligrosos y es importante mantener una segregacion adecuada que evite la contaminacion cruzada.

Recomendacion 3: Realizar analisis de tendencia a los indicadores que permita identificar las partes
interesadas la justificacion de los cambios que se presentan.

(ORIGINAL FIRMADO)
Nombre y firma del del Nombre y firma del jefe
[Equipo Auditor de Control Interno

CLAUDIA VIVIANA VILLALOBOS FAGUA  [LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: 25-09-2024 Fecha: 15/10/2024
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II.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Edificio Liévano Codieo: EIN-F007
Calle 11 No. 8 -17 S

INFORME AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, NORMA
TECNICA COLOMBIANA NTC-14001:2015 DURANTE LA VIGENCIA 2024

DESTINATARIOS

Gustavo Quintero Ardila — Secretario Distrital de Gobierno

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (Presentacion al comité)
Fabiian Ernesto Ramirez Cruz - Alcalde Local de Bosa

Diego Fernando Figueroa Guerra - Jefe Oficina Asesora de Planeacién

INFORMACION GENERAL
OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar que el sistema de Gestiéon Ambiental se ha implementado, mantenido y mejorado de manera
eficaz, en coherencia con la NTC ISO 14001/2015 y los demas requisitos aplicables.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Fue auditado el Sistema de Gestién Ambiental de la Secretarfa Distrital de Gobierno, verificando la

conformidad de los requisitos aplicables en los procesos de:

Planeacién Institucional.
Gerencia del Talento Humano

Comunicaciéon Estratégica

R SR o

Gestion Corporativa Institucional

La informacién evaluada fue la de la gestion relacionada con el sistema para el afio 2024.

CRITERIOS DE LA AUDITOR{A

Requisitos de la NTC ISO 14001/2015. Sistema de Gestién Ambiental.
Requisitos legales y reglamentarios en materia de Gestién Ambiental.
Requisitos definidos por la entidad en materia de Gestién Ambiental.

SRS INE SR o

Requisitos ambientales aplicables a las partes interesadas.

EQUIPO AUDITOR

Edwin Harvey Rendon Pefia, auditor lider.
Claudia Viviana Villalobos Fagua, auditora interna.

METODOLOGIA

Los métodos de verificacién de cumplimiento de los criterios de auditorfa:
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Entrevistas a los diferentes actores de la entidad que tengan alguna relacion con la

implementacién, mantenimiento y mejora del sistema de gestion ambiental.

Revisién documental que permitan evidenciar el cumplimiento de los criterios de auditoria.

Visita de campo.

Los métodos anteriores se desarrollarin basados en un muestreo, las entrevistas y la revisién
documental se desarrolla aleatoriamente.

2.0. PERIODO DE EJECUCION

La auditorfa de campo se realizara desde el 18 de septiembre hasta el 27 de septiembre

III. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Criterios revisados

Desatrrollo

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

4.1. Comprensién de la Organizacién y
de su Contexto

4.2. Compresion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
4.3. Determinacién del alcance del
Sistema de Gestion Ambiental

4.4. Sistema de Gestion Ambiental

Se verifica el conocimiento del contexto del Sistema de Gestion Ambiental, indicado en el
Manual del Sistema de Gestién Ambiental Nivel Central y Local, Versién 4 con vigencia del
24 de septiembre de 2024, indagando al profesional ambiental, si conoce su ubicacién, las
temdticas aplicables a la Alcaldias Local, asi como se verifica el seguimiento a las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, de manera que se identifica conocimiento al respecto.

6. PLANIFICACION

6.1. ACCIONES PARA ABORDAR
LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

6.1.1. Generalidades

6.1.2. Aspectos Ambientales

6.1.3. Requisitos legales y otros
requisitos

6.1.4 Planificacion de Acciones

6.2. OBJETIVOS AMBIENTALES Y
PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

6.2.1 Establecimiento de los Objetivos
6.2.2. Planificacién de los Objetivos

Se indaga al profesional ambiental sobre la ubicacién de la Matriz de riesgos ambientales
aplicables al Nivel Local, de manera que se enfoca en la matriz empleada para el monitoreo de
riesgos, se evidencia que conoce e identifica que se cuentan con 10 riesgos asociados a los
procesos de Gestién Corporativa Institucional e Inspeccién, Vigilancia y Control, sin
embargo, no ubica en que proceso se encuentra la matriz pues accede por Planeacién
Institucional.

Por otra parte, se revisa la identificacién de aspectos y valoracién de impactos ambientales, de
manera que el profesional ambiental presenta PLE-PIN-F052 Matriz de identificacién de
aspectos ¢ impactos ambientales, versién 2 del 04 de agosto de 2023, publicada en la intranet,
motivo por el cual se pregunta sobre el conocimiento de los impactos ambientales
significativos de la Alcaldia Local, indicando que se encuentran: generacién de residuos no
aprovechables, separacién en la fuente, Generaciéon de residuos peligrosos, generacién de
aceites usados por mantenimiento del parque automotor.

De igual manera se pregunta cual ha sido el mecanismo empleado para socializar los aspectos
e impactos ambientales con las partes interesadas, mencionando que esto se efectia con
socializaciones, como la llevada a cabo el 16 de abril de 2024.

Se revisa el mecanismo por el cual se efectia identificacion de requisitos legales, aportando el
documento PLE-PIN-F053 Matriz de requisitos legales, version 2 del 04 de agosto de 2023,
asi mismo, se solicita evidenciar si conoce el estado de cumplimiento de requisitos legales, de
manera que se menciona que se cuentan 128 requisitos legales identificados y un
incumplimiento de 8.

Posteriormente, se revisa el conocimiento de los objetivos del sistema y la manera de efectuar
seguimiento al cumplimiento de los mismos; por lo tanto, se presenta el plan de accién del
Sistema en el que se identifican las actividades de la vigencia, la matriz legal e indicadores
establecidos para los programas ambientales.
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Criterios revisados

Desatrrollo

7. APOYO

7.1. RECURSOS

7.2. COMPETENCIA

7.3. TOMA DE CONCIENCIA

La verificacién de los recursos planificados para el sistema de Gestion Ambiental se ejecuta
con el Gestor Ambiental que demuestra conocimiento, indicando que no se cuenta con un
rubro especifico y los recursos provienen del contrato ferreterfa y del plan de medios

En cuanto a competencia, se cuenta con un profesional ambiental con formaciéon en
Ingenierfa Ambiental, con mas de 24 meses de experiencia, que de acuerdo con los estudios
previos cumple con los requisitos y su objeto contractual es el siguiente: prestar los servicios
profesionales al FDL de Bosa para apoyar la formulacién, ejecucién, seguimiento y mejora
continua de las herramientas que conforman la gestién ambiental institucional de la Alcaldia
Local de Bosa, contrato No. 196 de 2024.

Por su parte, para temas de toma de conciencia se presenta el Plan de Formacién y toma de
conciencia para la vigencia 2024 y se presentan evidencias de ejecucién de las capacitacion
cotrespondientes a: Generalidades del Sistema de Gestién ambiental ejecutada el 16 de abril de
2024, jornada de plasticos de un solo uso, desarrollada 14 de agosto de 2024, socializacion
personal de servicios generales el 11 de abril de 2024, sobre gestién de residuos peligrosos y
medidas de ahorro de agua y energia, y el 24 de septiembre, con la temética de manejo de
materiales peligrosos, residuos y ejecucion del simulacro.

7.4. COMUNICACION
7.4.1. Generalidades.
7.4.2 Comunicacién Interna

Para verificar este requisito se entrevistd a la profesional de la Oficina de Prensa de la Alcaldia
Local, indagando sobre los procedimientos de comunicacién interna y externa, de manera que
se solicité que se mostrard todo el ciclo de publicacién de una pieza comunicativa asociada al
Sistema de Gestién de Ambiental, desde la solicitud hasta la socializacién con las partes
interesadas, evidenciando el uso del formato establecido para solicitudes CES-F001, para la
campafia de cero papel con fecha de solicitud del 08 de julio de 2024 y publicacién en los
medios internos del 02 de agosto de 2024.

De otra parte, frente a comunicacién externa con parte interesadas se solicita indicar la ruta
para la consulta de Politica, objetivos y programa ambientales, para lo cual se evidencia
conocimiento y asi mismo, que se encuentra disponible. Igualmente, en las redes sociales
principalmente en Instagram de la Alcaldia se presentan diferentes socializaciones relacionadas
con tema ambientales.

Recomendacion: Llevar a cabo la solicitud y difusiéon del desempefio ambiental de la
Alcaldia pata conocimiento de las pattes interesadas.

7.5. INFORMACION
DOCUMENTADA

7.5.1. Generalidades

7.5.2. Creacién y Actualizacién
7.5.3. Control de la informacién
documentada

Se indaga para este requisito sobre el conocimiento del procedimiento de control de
documentos, a partir de la solicitud de una actualizacién documental, a lo cual se responde por
parte del profesional ambiental que cualquier modificacién de los documentos del sistema de
gestion debe consultarse con la Oficina Asesora de Planeaciéon quien lidera el proceso de
Plancacién Institucional, en el cual se encuentra dichos documentos y de tratarse un
documento propio de la Alcaldfa, se deben solicitar caso Hola para la revisién y publicacion
correspondiente.

8. OPERACION

8.1. Planificacién y Control
Operacional

8.2. Preparacién y respuesta ante
emergencias.

Esta numeral se verifica con el desatrollo del recorrido por las instalaciones evidenciando lo
siguiente:

Se observo el cumplimiento de las instrucciones PLE-PIN-INOO1, Instrucciones para la
gestion integral de residuos aprovechables y no aprovechables, registro generacién de residuos
aprovechables y no aprovechables; por lo tanto, la Alcaldia cuenta con drea de
almacenamiento de residuos aprovechables y no aprovechables sefializada y cumple con
condiciones técnicas, tanto en la sede principal como en la Casa de la Participacion.

Igualmente, presenta certificados de aprovechamiento remitidos por la Asociaciéon de
Recicladores MUSKABYS para la vigencia 2024 y lleva las bitdcoras correspondientes.
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Criterios revisados Desatrrollo

Area de almacenamiento de residnos aprovechables y no aprovechables Casa de la Participacion

Por otro lado, cuenta con 4drea de almacenamiento sefalizada para residuos peligrosos y
cumple con condiciones técnicas ubicada en la Casa de la Participacién. Del mismo, modo
presenta certificados de entrega de residuos de bolsas contaminadas con residuos de
plaguicidas entregadas el 12/03/20224 y ¢l 11/09/2024, a ATICA/ECOENTORNO.
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Criterios revisados

Desatrrollo

Area de almacenamiento de residuos peligrosos

Se identifica el area de almacenamiento de sustancias quimicas, se evidencia rotulacién en las
repisas, fichas de seguridad, matriz de compatibilidad y rétulos de envases con el Sistema
Globalmente Armonizado.

. s
Abrea de almacenamiento de insumos de aseo

Para identificar cumplimiento normativo en el contrato de mantenimiento de vehiculos se
solicita, contrato vigente para mantenimiento de vehiculos, pero se manifiesta que no se
cuenta con proceso vigente, se estan empleando los vehiculos en alquiler.

En lo correspondiente a la verificacién de la planta eléctrica, se encuentra en proceso de
construccién de dique de contencién y se cuenta con kit de derrames.

Planta eléctrica Casa de la Participacion
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Criterios revisados

Desatrrollo

En el seguimiento a la implementaciéon de Compras Publicas Sostenibles, se verifica el proceso
de suministro de téner, validando inclusién de criterios y evaluacién de los mismos, contrato
046 de 2024, celebrado con PC PRONTO S.A., del cual se verifica en SECOP 1II toda la
trazabilidad, desde la inclusién de criterios de sostenibilidad en los estudios previos, la
evaluacion de los requisitos solicitados y la inspeccion al proveedor, de igual manera se revisa
en recorrido que los residuos generados actualmente, se encuentran embalados en el area de
almacenamiento y no se han realizado entregas en la vigencia.

Por su parte, también se verifica el ciclo para el contrato No. 254 de 2024, suministro de
alimento para apoyo nutricional de caninos y felinos. Se presenta evaluacién con criterio
declaracién juramentada, inclusién de los criterios correspondientes y verificacién de la
entrega para corroborar que cumple con los criterios ambientales establecidos.

Se verifica la preparacién y respuesta a emergencias mediante revision documental y de
registros relacionados, se evidencia la incorporaciéon de los lineamientos mediante el
Procedimiento para la preparacién, respuesta, reporte y desarrollo de investigaciones de
emergencias ambientales con cédigo PLE-PIN-P007 y el Plan de Emergencias Ambientales
con cédigo PLE-PIN-PL002.De igual manera, que se identifica que se tiene sefializacion de
rutas de evacuacién en las sedes, asi mismo extintores recargados y vigentes con fecha de
siguiente recarga en 2025.

Ruta de evacuacion y extintores

Se realiz6 simulacro el dia 24 de septiembre de 2024, con el personal de servicios generales, en
el cual se trata un derrame de sustancia quimica

Se efectuaron tres entrevistas a personal se servicios generales y colaboradores indagando
conocimientos sobre la politica y programas ambientales identificando conocimientos.

Finalmente, se pueden identificar la implementacion de buenas practicas ambientales en las
sedes como la huerta, el sistema de aprovechamiento de agua lluvia, el eco punto y el jardin
vertical.
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Criterios revisados

Desatrrollo

Buenas prdcticas ambientales

9. EVALUACION DEL
DESEMPENO

9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION,
ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1. Generalidades

9.1.2. Evaluacién de Cumplimiento

Para este item de evaluacién de desempefio se pregunta sobre los mecanismos a través de los
cuales se ejecuta esta evaluacién, de manera que se presentan las metas asociadas a los
programas de agua, energfa y gestion de residuos, asi mismo las inspecciones ambientales
realizadas a las sedes de la entidad.

Por otra parte, para cumplimiento normativo, se presenta la matriz legal, en la cual se
evidencia en el control de cambios la udltima actualizacién y seguimiento a cumplimiento
normativo.

En este item también se verifica si la Alcaldfa efectia seguimiento y mediciéon empleando
basculas para pesar los residuos s6lidos generados, de manera que se identifican dos bésculas,
una en el area de almacenamiento de residuos aprovechables y otra en el cuarto de residuos no
aprovechables, en el momento de solicitar los certificados de calibracién, estos no son
proporcionados al no contar con los mismos.

9.2. AUDITORIA INTERNA
9.2.1, Planificacion de las auditorias
9.2.2. Programa de auditorias

Se lleva a cabo auditorfa interna el 29 de agosto de 2024, como resultado del ejercicio no se
declaran No Conformidades, pero si se dejan 3 recomendaciones enfocadas a rotulo de
cuartos de almacenamiento y kit de emergencias. Confirmando acciones ejecutadas a estas
recomendaciones se evidencia la sefializacién de las dreas de almacenamiento de residuos y
sustancias quimicas, asi como que se tiene kit de derrames.

10. MEJORA
10.1. Generalidades

10.2NO CONFORMIDAD Y
ACCION CORRECTIVA
10.3. MEJORA CONTINUA

En la revision en el aplicativo MIMEC, se evidencia el plan de mejora No. 356 sin cargue de
soportes o avance, si bien se formuld un nuevo plan 426, que estd abierto, pero con avance al
100%, precisamente que se formulé para llevar a cabo acciones por el hallazgo definido en la
auditorfa de 2022, si bien se presenta que a través de cotreo electrénico fueron remitidas las
evidencias correspondientes para cierre del plan.

5. LIDERAZGO

5.1. Liderazgo y Compromiso
5.2. Politica

5.3. Roles, Responsabilidades y
autoridades en la Organizaciéon

Para verificar dentro de los roles del Sistema el liderazgo, no fue posible contar con la
entrevista del alcalde Local, por lo tanto, este item no pudo ser verificado. Por su parte se
sostuvo comunicacion con el Gestor Ambiental de la Alcaldia, quien demostré conocimiento
de las generalidades del sistema como politica ambiental de la entidad, identifica que se
efectian sensibilizaciones, piezas graficas, uso de los puntos ecolégicos y estrategias como el
eco punto, la huerta y el jardin vertical.

9.3. REVISION POR LA
DIRECCION

Se evidencia ejecucién de Revision por la Direccién, en sesion del Comité PIGA, con el acta
de reunién del 28 de junio de 2024 y presentacion correspondiente.

Como temas principales tratados: seguimiento al plan de accién del Sistema de Gestién
Ambiental, camplimiento normativo, planes de mejora, riesgos.
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IV. GESTION DE RIESGOS.

Se revisa la documentacion relacionada con los riesgos del sistema y se evidencia que se han
identificado seis riesgos en el proceso de Gestion corporativa Institucional, uno en Gestion del
Talento Humano, uno en Gestion del Patrimonio Documental, uno en Comunicacion Estratégica,
dos en Gerencia TIC y dos en Planeaciéon Institucional, para estos estin documentados los controles y
las metodologias por la cuales se realiza su valoracion.

V. HALLAZGOS

Observacion 1: Al revisar los planes de mejora en el aplicativo MIMEC relacionados con el Sistema de
Gestiéon Ambiental, se encuentra que el plan de mejora No. 356, estd abierto, sin registros de avance ni cargue
de evidencias; de igual manera se identifica que para dar cierre al plan en mencién se formul6 un nuevo plan el

No. 426, pero no se identifica que la accién formulada sea efectiva y apunte al cierre del plan No. 356, es
importante que se realice seguimiento a las acciones de mejora propuesta y revision de la metodologfa.

Observacion 2: La Alcaldia Local cuenta con un servicio de alquiler de vehiculos, al cual no se le han
realizado inspecciones ambientales, de forma que no se cuentan con evidencias de cumplimiento normativo
ambiental, por lo tanto, es necesario que el apoyo a la supervision contemple en el seguimiento del
componente ambiental, que permita identificar el manejo y disposicién de los residuos generados, asi como las
obligaciones adquiridas por el proveedor en materia ambiental.

Observacion 3: Es necesario fortalecer la ejecucién de inspecciones ambientales a los proveedores de bienes
y servicios, sin importar que estos hayan sido celebrados por Acuerdo Marco de Precios.

No conformidad 1: Al tratar de entrevistar al lider del proceso de la Alcaldia Local de Bosa, para identificar
liderazgo y compromiso con el Sistema de Gestidén Ambiental, no fue posible la disposicién de un espacio
para atenderla, de manera que se incumple con el numeral 5.1. liderazgo y compromiso de la norma ISO
14001:2015.

No conformidad 2: al verificar la bascula en la que se pesan los residuos que entran a los cuartos de
almacenaje de los diferentes tipos e indagar por el certificado de calibracién se evidencia que no se ha realiza el
proceso respectivo, incumpliendo lo establecido en el numeral 9.1.1. Generalidades, literal b) de la norma ISO
14001:2015, en el numeral 3.17.1. Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacién Manual del Sistema de
Gestiéon Ambiental Nivel Central y Local y en el numeral 2.3.2. Residuos aprovechables de las Instrucciones
para la gestién integral de residuos aprovechables y no aprovechables, requisitos internos establecidos por la
Secretaria de Gobierno.

PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La labor fundamental de la Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Gobierno, es encaminar a
las dependencias auditadas hacia la mejora continua de sus procesos y procedimientos con el disefio de
acciones para este proposito; por lo anterior y a partir de los resultados presentados en este informe, cada area
de gestién auditada debera elaborar y presentar un plan de mejoramiento que permita subsanar las causas de
los hallazgos y atender las recomendaciones en un plazo no mayor a 15 (quince) dfas calendario, contados a
partir de la notificacion de las NO CONFORMIDADES en el aplicativo Mi Mejora Continua — MIMEC,
cuya publicacién se encontrara en la pagina web de la Secretaria distrital de Gobierno. Para la elaboraciéon y
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presentaciéon de dicho plan se deben tener en cuenta los lineamientos establecidos por la Oficina Asesora de
Planeacién, en el -GCN-M002 manual para la gestién de planes de mejoramiento-, publicado en el Sistema
Integrado de Gestion y Calidad; particularmente la politica de operacion que indica “Los planes de accion deben ser
Sformulados en su totalidad en un plago mdximo de 15 dias calendario contados a partir de la notificacion por medio del
aplicativo.”

VI CONCLUSIONES

La Alcaldia Local de Bosa ha dedicado esfuerzo al mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental,
lo que se evidencia con la ejecucién de buenas practicas ambientales como la adecuacion del dique de
contencién de la planta eléctrica, la construccién del jardin vertical, la adecuacién de sus cuartos de
almacenamiento de residuos solidos, la huerta, el sistema de aprovechamiento de agua lluvia y el eco
punto que permite evidenciar compromiso en la disposiciéon de recursos para la ejecucién de nuevas
acciones ambientales.

As{ mismo, se identifica la ejecucién de socializaciones y campafias ambientales que fortalecen la
cultura ambiental en la Alcaldia local, al igual que una identificaciéon de aspectos ambientales con
controles operacionales establecidos para prevenir, mitigar o control impactos ambientales
significativos y seguimiento al cumplimiento legal.

VII. RECOMENDACIONES (No Aplica)

(ORIGINAL FIRMADO)
Nombre y firma del Nombre y firma del jefe
[Equipo Auditor de Control Interno

CLAUDIA VIVIANA VILLALOBOS FAGUA  [LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina De Control Interno

Fecha: 25-09-2024 Fecha: 15/10/2024
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INFORME AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, NORMA
TECNICA COLOMBIANA NTC-14001:2015 DURANTE LA VIGENCIA 2024

I. DESTINATARIOS

Gustavo Quintero Ardila — Secretario Distrital de Gobierno

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (Presentacion al comité)
Alexandra Mejia Guzman -Alcaldesa Local de Chapinero

Diego Fernando Figueroa Guerra - Jefe Oficina Asesora de Planeacion

II. INFORMACION GENERAL
2.1.  OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar que el sistema de Gestion Ambiental se ha implementado, mantenido y mejorado de manera eficaz, en
coherencia con la NTC ISO 14001/2015 y los demés requisitos aplicables.

2.2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Fue auditado el Sistema de Gestion Ambiental de la Secretaria Distrital de Gobierno, verificando la

conformidad de los requisitos aplicables en los procesos de:
Planeacion Institucional.

a.
b. Gerencia del Talento Humano
c. Comunicacién Estratégica

d

Gestién Corporativa Institucional

La informacién evaluada fue la de la gestion relacionada con el sistema para el afio 2024.

2.3. CRITERIOS DE LA AUDITOR{A

Requisitos de la NTC ISO 14001/2015. Sistema de Gestiéon Ambiental.
Requisitos legales y reglamentarios en materia de Gestion Ambiental.

Requisitos definidos por la entidad en materia de Gestion Ambiental.

A0 TP

Requisitos ambientales aplicables a las partes interesadas.

2.4. EQUIPO AUDITOR

Edwin Harvey Rendén Pefia, auditor lider.
Claudia Viviana Villalobos Fagua, auditora interna.

2.5. METODOLOGIA
Los métodos de verificacion de cumplimiento de los criterios de auditorfa:

Entrevistas a los diferentes actores de la entidad que tengan alguna relacién con la implementacién,

mantenimiento y mejora del sistema de gestiéon ambiental.
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Revisién documental que permitan evidenciar el cumplimiento de los criterios de auditorfa.

Visita de campo.

Los métodos anteriores se desarrollaran basados en un muestreo, las entrevistas y la revisiéon documental se

desarrolla aleatoriamente.

2.0.

PERIODO DE EJECUCION

La auditoria de campo se realizara desde el 18 de septiembre hasta el 27 de septiembre

III.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Criterios revisados

Desarrollo

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

4.1. Comprensién de la Organizacién y
de su Contexto

4.2. Compresion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
4.3. Determinacion del alcance del
Sistema de Gestion Ambiental

4.4. Sistema de Gestion Ambiental

Se evalia el conocimiento sobre la comprension de del contexto establecido en el Manual del
Sistema de Gestién Ambiental Nivel Central y Local, Versiéon 4 con vigencia del 24 de
septiembre de 2024, para lo cual se desarrolla una entrevista a la profesional ambiental de la
alcaldia, se evidencia conocimiento sobre la ubicacién del instrumento, pero no del
conocimiento sobre los elementos que se desarrollan en su contenido y la intencionalidad de
estos.

Recomendacion: es necesario fortalecer el conocimiento de los elementos de planeacién
estratégica del sistema de gestién por parte de los responsables de la implementacién y
mantenimiento de este al interior de la alcaldia local.

6. PLANIFICACION

6.1. ACCIONES PARA ABORDAR
LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

6.1.1. Generalidades

6.1.2. Aspectos Ambientales

6.1.3. Requisitos legales y otros
requisitos

6.1.4 Planificacion de Acciones

6.2. OBJETIVOS AMBIENTALES Y
PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

6.2.1 Establecimiento de los Objetivos
6.2.2. Planificacién de los Objetivos

Se revisa la documentacién relacionada con los riesgos del sistema y se evidencia que se han
identificado seis riesgos en el proceso de Gestién cotrporativa Institucional, uno en Gestién
del Talento Humano, uno en Gestion del Patrimonio Documental, uno en Comunicacion
Estratégica, dos en Gerencia TIC y dos en Planeacién Institucional, para estos estin
documentados los controles y las metodologias por la cuales se realiza su valoracién.

Se indaga a la profesional ambiental sobre el conocimiento de estos riesgos y sus controles, los
cuales aplican pata el nivel central y local, se evidencia que no los relaciona con la gestién
ambiental de la alcaldia, sin embargo, tienen conocimiento sobte el monitoreo de estos.

Se verifica la existencia de un plan de trabajo del sistema de gestién ambiental para el 2024 por
medio del cual se planifican las acciones particulares de la alcaldia para el cumplimiento de los
objetivos, contiene graficas de seguimiento y cumplimiento de las metas.

Recomendacioén: es necesario documentar las escalas de valoraciéon y los criterios de analisis
por medio de los cuales se le hace seguimiento al plan, asi mismo conservar la trazabilidad de
las diferentes versiones de este para poder verificar su ejecucion a lo largo del tiempo.

7. APOYO

7.1. RECURSOS

7.2. COMPETENCIA

7.3. TOMA DE CONCIENCIA

Para la verificacién de estos requisitos relacionados con el numeral 7. Apoyo, de la norma ISO
14001:2015 se puede evidenciar el acta del comité PIGA de la alcaldia del en el que se
aprueban recursos para contratar suministro de bienes, elementos y equipos para el
fortalecimiento del sistema de gestién ambiental por un valor de $36°225.525, Asi mismo
durante el primer semestre, periodo revisado se cont6 con la celebracién de dos contratos de
prestacion de servicios destinados a la implementacién y mantenimiento del sistema de gestion
ambiental.

Se verifica la existencia de un plan de formacién y toma de conciencia dirigido a los servidores
que trabajan en la alcaldia con fecha de aprobacion 16/06/2024 por parte de la gestora
ambienta, en este se abordan todos los programas ambientales relacionados con el sistema de
gestion ambiental, las generalidades del sistema y las diferentes campafas que se realizan en la
entidad.
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Se verifican los registros de las actividades desarrolladas y se corrobora la coherencia con el
plan formulado. Se evidencian capacitaciones mediante la revisiéon de actas de asistencia y la
entrevista a varias personas durante el recorrido por las instalaciones del de la alcaldfa.

Las personas responsables de la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de
gestién tienen los conocimientos y la habilidad para mantener desempefio planificado y
cuentan con la formacién, educaciéon y experiencia necesarias. De la misma manera, la
competencia de todos los niveles de la entidad estd establecida en la circular 026 de la
Secretarfa Distrital de Gobierno, practicas ambientales para promover la conciencia y Cultura
ambiental positiva en la entidad, en la cual se tienen definidos los roles, responsabilidades y
requisitos -competencias de las personas que tiene a su cargo la gestién de los aspectos
ambientales.

7.4, COMUNICACION
7.4.1. Generalidades.
7.4.2 Comunicaciéon Interna

Para la verificacion de este requisito se realiza una entrevista a la referente de comunicaciones
de la Oficina de Prensa de la alcaldfa, se puede evidenciar que conocen los procedimientos de
comunicacién interna y externa. La alcaldia cuenta con diversos medios de difusién de la
informacion relacionada con el sistema de gestién ambiental, de manera interna, cuentan con
grupo de difusién interno por medio de la aplicacién WhatsApp en el que estin agregados
todos los funcionarios de la alcaldfa y por medio de correo electrénico institucional, se hacen
envios mensuales de un boletin de prensa se hace la verificacién de la solicitud del 27 de
agosto sobre usos de energia, para cual se hace una propuesta de pieza grafica y se envia por
cotreo institucional.

Para las estrategias de comunicacién externa la en la alcaldfa se usan principalmente las redes
sociales institucionales, Instagram, TikTok, Facebook, etc. Se verifica una campafia de
disposicién adecuada de residuos del mes de septiembre via Instagram, se verifica en la red
social

Recomendacién: si bien se pueden verificar la implementacion de estrategias de
comunicacién tanto internas como externas, no ara todas se usan los formatos controlados del
proceso de comunicacién estratégica y es necesario contar con un repositorio de los registros
de la ejecucién de los procedimientos relacionados.

7.5. INFORMACION
DOCUMENTADA

7.5.1. Generalidades

7.5.2. Creacién y Actualizacién
7.5.3. Control de la informacion
documentada

Se puede verificar una organizacién de la informacion y el control de los registros asociados a
la implementacién de los requisitos de la norma. Esto se lleva a cabo por medio de
repositorios digitales con control de acceso alojados en la herramienta de office 365 destinada
para tal fin, sin embargo se observa que cuando las personas consultan la intranet institucional,
medio oficial, la informacién requerida se encuentra disponible y es idénea para su uso, es
decir este controlada, frente a esta revision se puede establecer que existe una no conformidad
ya que la entidad tiene dos formas de acceder a la informacién, una es por intermedio del
mapa de procesos en el enlace del proceso Planeacion Institucional en el siguiente enlace
i i%C3%B3n-institucional y a través del
enlace Gestién con valores para resultados v Gestién ambiental, este ultimo la informacién no
es controlada de acuerdo a lo establecido en el procedimiento PLE-PIN-P014, Elaboracién y
control de los documentos del Sistema de Gestidn.

8. OPERACION

8.1. Planificacién y Control
Operacional

8.2. Preparacién y respuesta ante
emergencias.

Se observo el cumplimiento de las instrucciones PLE-PIN-INOO1, Instrucciones para la
gestion integral de residuos aprovechables y no aprovechables, registro generacién de residuos
aprovechables y no aprovechables; esto mediante revisiéon de registros de disposicion y un
recorrido por las instalaciones en la que se llevan a cabo estas actividades, se comprueban las
cantidades y los certificados de entrega de residuos aprovechables del periodo 01-01-2024 a
31-08-2024 los cuales se tienen registradas las cantidades y los certificados a la asociacién de
recicladores — ASOCHAPINERO, esta informacién esta disponible en el repositorio del
sistema de gestion.

Durante el recorrido se verificaron las condiciones de los espacios destinados para el
almacenamiento de los diferentes tipos de residuos y de los puntos de recoleccion distribuidos

por todas las instalaciones como conclusién del recorrido se puede decitr:

Se verifica que el espacio destinado para residuos aprovechables y no aprovechables es
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adecuado, los residuos estin separados y etiquetados de acuerdo con su tipo. Sin embargo, se
observa desorden en la disposicion.

Espacio residuos aprovechable y no aprovechables Alcaldia Chapinero

Se visita el cuarto de residuos peligrosos, y se evidencia conformidad, sin embrago en
necesario mejorar la infraestructura relacionada con el almacenamiento ya que se realiza en un
mueble de madera y se requiere mejorar la ventilacién del espacio

Carto residnos peligrosos Chapinero

Se cuenta con recipientes para la recoleccién de aparatos eléctricos, medicamentos, baterfas,
bombillas debidamente separados y etiquetados.

En el mismo recorrido se verifica el almacenamiento de los insumos para la limpieza
administrado por el proveedor de servicios generales, se observé que el espacio se encuentra
organizado con iluminacién es necesario evaluar el que la ventilacién sea suficiente para el
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cuarto, se identificaron las fichas de seguridad con los contenidos necesarios, como
pictogramas, fechas de versién, informacién de los componentes de la sustancia quimica,
manejo y demas informacion relevante.

Cuarto insumos de aseo San Chapinero

Continuando con el recorrido por las instalaciones, se evidencia que hay insumos de aseo en
muchos lugares de la alcaldia y algunos recipientes sin etiqueta, También se observa bolsas con
residuos en el bafio del lado del auditorio. En los bafios de la alcaldia las canecas del papel
higiénico tienen bolsas de color verde.

Insumos Alcaldia de Chapinero

Se hace revisién del contrato 169 de 2024, de mantenimiento de Vehiculos suscrito el 27 de
mayo con un plazo de 12 meses con la empresa Hyundautos, se corrobora la inclusién de
criterios en la parte precontractual, se verifica contra documentacion, se presenta evaluacion
del 2 de mayo, registro fotografico y certificados de disposicién exigidos, esto certificados son
validados mediante la ejecucion del contrato por parte del supervisor y en la inspeccion
realizada por el profesional ambiental el dia 23/07/2024 en la que se cotroboran las
condiciones de operacién, almacenamiento y disposicién de aceites usados y llantas. Asf
mismo, se revisa el contrato 107 de 2024 con la empresa Ecolimpieza 4g y orden de compra
127147 de adquisicion de insumos de aseo y cafeterfa 6 de abril de 2024, se valida el
cumplimiento de los requisitos ambientales en dos entregas por parte del apoyo a la
supervision del contrato contra ficha técnica.
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Validacion de insumos de aseo

A este proveedor se le realizé Inspeccién ambiental el dia 9 de agosto de 2024 en la cual se
determiné que cumple con los requisitos

Por ultimo, se revisa el contrato, 272 de 2023, de mantenimiento de ascensores susctito con la
empresa Ingyemel, este se ejecutd entre el 21 de noviembre de 2023 al 21 de mayo del mismo
aflo, se revisan las evaluaciones precontractuales para verificar el la inclusién de los requisitos
ambientales, se solicita la del 07 de noviembre de 2023, asi mismo, las evaluaciones finales en
la cuales se evidencia cumplimiento del requisito.

Se verifica la preparacién y respuesta a emergencias mediante revision documental y de
registros relacionados, se evidencia la incorporacion de los lineamientos mediante el
Procedimiento para la preparacién, respuesta, reporte y desarrollo de investigaciones de
emergencias ambientales con cédigo PLE-PIN-P007 y el Plan de Emergencias Ambientales
con cédigo PLE-PIN-PL002. Asi mismo, se observa la programacién de un simulacro interno
con la participacién de los bomberos de Chapinero para el dia 9 de octubre

Durante el recorrido por las instalaciones se verifica la existencia de sefializacion de
emergencias y un kit de emergencias por derrames los cuales demuestran conformidad con los
requisitos.

Se revisan los kits de emergencias de que se encuentran ubicados en el cuarto de insumos de
aseo y en el de residuos peligrosos, los cuales cuenta con los elementos obligatorios

Recomendacioén: es necesario reforzar los procesos de toma de conciencia de las personas de
servicios generales, ya que se presenta almacenamiento de insumos en diferentes partes de la
alcaldia y en envases que no estan etiquetados.
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9. EVALUACION DEL
DESEMPENO

9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION,

ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1. Generalidades

9.1.2. Evaluacién de Cumplimiento

Se verifica de qué manera se realiza la medicién del desempefio ambiental de la alcaldia se
revisa un andlisis de indicadores de cada uno de los programas ambientales establecidos para la
medicién del desempefio ambiental. El periodo de medicién y seguimiento es enero a julio de
2024, de la misma manera se observa el tablero de power BI relacionado en el manual del
sistema de gestiéon ambiental, sin embargo, no esta actualizado.

Recomendacion: es necesario documentar las escalas de valoracion de los diferentes
indicadores relacionados con el desempefio ambiental que establezcan claramente los criterios
de analisis de estos, asi mismo, mantener actualizada la visualizacion de los datos del archivo
de origen.

Para evaluar el cumplimiento de los requisitos ambientales y del desempefio ambiental y el
cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos, los formatos matrices de identificaciéon
de aspectos y valoraciéon de impactos ambientales con cédigo PLE-PIN-F052 y matriz
normativa ambiental con cédigo PLE-PIN-F053 tienen campos en los que se determina si se
estd o no cumpliendo y las evidencias relacionadas con este cumplimento, los lineamientos
para su diligenciamiento estan establecidos en PLE-PIN-P001 Identificacién, evaluaciéon y
actualizacion de aspectos e impactos ambientales y PLE-PIN-P001 Identificacion, evaluacion
y actualizacién de aspectos e impactos ambientales respectivamente.

9.2. AUDITORIA INTERNA

9.2.1, Planificacién de las auditorias

9.2.2. Programa de auditorias

Se evidencia la realizacién de una auditoria en sitio el dia 29 de agosto de 2023 en la Alcaldia
Local de Chapinero, y analisis de documentacién el dfa 30 de agosto de 2023, también se
verifica y la misma estd incluida en el plan anual de auditorfa de la Oficina de Control Interno

10. MEJORA
10.1. Generalidades

10.2NO CONFORMIDAD Y
ACCION CORRECTIVA
10.3. MEJORA CONTINUA

Plan 445 tiene programacion desde el 01/04/2024 a 31/12/2024, este tiene como fuente una
auditorfa del sistema de gestién ambiental, por medio de este se reitera el plan 427 el cual se
encuentra cerrado, al intentar revisar la informacién de los avances no se puede por medio del
aplicativo, sin embargo, se evidencia en el repositorio de la alcaldfa.

5. LIDERAZGO

5.1. Liderazgo y Compromiso
5.2. Politica

5.3. Roles, Responsabilidades y
autoridades en la Organizacién

En entrevista con la alcaldesa local se indaga sobtre el conocimiento de la politica y los
objetivos, se evidencia conocimiento sobre los mismos, expresa que tienen establecidas
estrategias comunicativas y proyecta que la alcaldia mediante trabajo mancomunado con la
empresa 472 que administra las comunicaciones, establecer una estrategia “cero papeles” en la
alcaldia, tienen conocimiento de los recursos destinados a el mantenimiento del sistema. De la
misma manera, pieza invertir en un cambio de tecnologia del parque automotor adquiriendo
vehiculos cero emisiones, en el proyecto de remodelacion de las instalaciones fisicas de la
alcaldfa también proyecta implementar tecnologias ahorradoras de agua y electricidad que
tengan impactaos ambientales positivos en el desempefio. Por dltimo, manifiesta la
participacién del profesional ambiental en los comités de contrataciéon y la inclusion de
criterios ambientales en todos los procesos contractuales que hace la alcaldia.

9.3, REVIS;ON POR LA
DIRECCION

Se evidencia la realizacién de la revisién por la direcciéon mediante la realizacién del comité
PIGA del 28 de junio de 2024 en el cual se tocan los siguientes temas segun el acta: Orden
Del Dia, 1. Llamado a lista verificacién de Quérum, presentacion Res. Interna 025 de 2022. 2.
Seguimiento Plan Institucional de Gestién Ambiental - PIGA. 3. Programas ambientales
realizados en el primer semestre del afio 2024

4. Actividades Importantes para realizar del Sistema de Gestion Ambiental -SGA. 5.
Cuestiones internas y externas. 6. Necesidades y expectativas. 7. Presupuesto 2024. 8.
Compromisos y conclusiones. 9. Finalizacion

IV. GESTION DE RIESGOS.

Se revisa la documentacion relacionada con los riesgos del sistema y se evidencia que se han
identificado seis riesgos en el proceso de Gestidon corporativa Institucional, uno en Gestién del
Talento Humano, uno en Gestiéon del Patrimonio Documental, uno en Comunicacion Estratégica,
dos en Gerencia TIC y dos en Planeacién Institucional, para estos estan documentados los controles y
las metodologias por la cuales se realiza su valoracion.
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V. HALLAZGOS

Observacion 1: es importante facilitar el acceso de la politica, el alcance y los objetivos ambientales a
las partes interesadas ya que si bien estin documentadas es muy complejo ubicarlas en la pagina Web
de la Secretaria de Gobierno ya que son componentes estratégicos del Sistema de Gestion Ambiental.

Observacion 2: Es necesario organizar la informacién relacionada con los mantenimientos del
parque automotor de la alcaldfa, ya que se aporta un cuadro impreso en el que se listan todos los
mantenimientos a todos los vehiculos de la alcaldfa sin diferenciaciéon impidiendo corroborar de
manera inmediata el dato solicitado y de esta manera poder determinar la cantidad y tipos de residuos
que estd generando el parque automotor. Si se mantienen esta situacién mantener es posible que la
alcaldia no cuente con la informacién documentada y en la medida necesaria para tener confianza de
que los procesos han sido llevados a cabo como estaba previsto.

No conformidad 1: al verificar la bascula en la que se pesan los residuos que entran a los cuartos de
almacenaje de los diferentes tipos e indagar por el certificado de calibracién de evidencia que esta
vencido y no se ha realizado nuevamente incumpliendo lo establecido en el numeral 9.1.1.
Generalidades, literal b) de la norma ISO 14001:2015, en el numeral 3.17.1. Seguimiento, Medicién,
Analisis y Evaluacién Manual del Sistema de Gestiéon Ambiental Nivel Central y Local y en el numeral
2.3.2. Residuos aprovechables de las Instrucciones para la gestion integral de residuos aprovechables y
no aprovechables, requisitos internos establecidos por la Secretaria de Gobierno

PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La labor fundamental de la Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Gobierno, es
encaminar a las dependencias auditadas hacia la mejora continua de sus procesos y procedimientos
con el diseflo de acciones para este proposito; por lo anterior y a partir de los resultados presentados
en este informe, cada area de gestion auditada deberd elaborar y presentar un plan de mejoramiento
que permita subsanar las causas de los hallazgos y atender las recomendaciones en un plazo no mayor
a 15 (quince) dfas calendario, contados a partir de la notificacion de las NO CONFORMIDADES en
el aplicativo Mi Mejora Continua — MIMEC, cuya publicacién se encontrard en la pagina web de la
Secretarfa distrital de Gobierno. Para la elaboracién y presentacion de dicho plan se deben tener en
cuenta los lineamientos establecidos por la Oficina Asesora de Planeacién, en el -GCN-MO002 manual
para la gestion de planes de mejoramiento-, publicado en el Sistema Integrado de Gestion y Calidad;
particularmente la politica de operacion que indica “Los planes de accion deben ser formulados en su totalidad
en un plazo mdximo de 15 dias calendario contados a partir de la notificacion por medio del aplicativo.”

VI. CONCLUSIONES

La Alcaldia Local de San Cristobal cuenta esfuerzo sostenido en el tiempo con el Sistema de Gestién
Ambiental se pueden apreciar toma de decisiones que han permitido la implementacién de buenas
practicas como los son el establecimiento de un cuarto para residuos peligros que cumple con todos
los requisitos a pesar de no contar con espacios suficientes, asi como la recoleccién y uso de aguas
lluvias que son utilizadas en las tareas de servicios generales generando un impacto positivo en el uso
del agua. Asf mismo, se puede observar que los requisitos ambientales estin permeados en todas las
etapas del ciclo de vida de los bienes y servicios que presta la entidad.
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Informacién Linea 195

VII. RECOMENDACIONES
Recomendacion 1: es necesario fortalecer el conocimiento de los elementos de planeacion
estratégica del sistema de gestion por parte de los responsables de la implementaciéon y mantenimiento
de este al interior de la alcaldia local.
Recomendacion 2: es necesario documentar las escalas de valoracién y los criterios de analisis por
medio de los cuales se le hace seguimiento al plan, asi mismo conservar la trazabilidad de las
diferentes versiones de este para poder verificar su ejecucion a lo largo del tiempo.
Recomendacion 3: si bien se pueden verificar la implementacion de estrategias de comunicacion
tanto internas como externas, no ara todas se usan los formatos controlados del proceso de
comunicacién estratégica y es necesario contar con un repositorio de los registros de la ejecucién de
los procedimientos relacionados.
Recomendacion 5: es necesario reforzar los procesos de toma de conciencia de las personas de
servicios generales, ya que se presenta almacenamiento de insumos en diferentes partes de la alcaldia
y en envases que no estin etiquetados.
Recomendacion 6: es necesario documentar las escalas de valoracion de los diferentes indicadores
relacionados con el desempefio ambiental que establezcan claramente los criterios de andlisis de estos,
as{ mismo, mantener actualizada la visualizacion de los datos del archivo de origen.
(ORIGINAL FIRMADO)
Nombre y firma del Nombre y firma del jefe
[Equipo Auditor de Control Interno
EDWIN RENDON PENA LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jete Oficina De Control Interno
Fecha: 26-09-2024 Fecha: 15/10/2024
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INFORME AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, NORMA
TECNICA COLOMBIANA NTC-14001:2015 DURANTE LA VIGENCIA 2024

I. DESTINATARIOS

Gustavo Quintero Ardila — Secretario Distrital de Gobierno

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (Presentacion al comité)
Carlos Hernando Masias - Alcalde Local de San Cristébal

Diego Fernando Figueroa Guerra - Jefe Oficina Asesora de Planeacion

II. INFORMACION GENERAL
2.1.  OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar que el sistema de Gestion Ambiental se ha implementado, mantenido y mejorado de manera eficaz, en
coherencia con la NTC ISO 14001/2015 y los demés requisitos aplicables.

2.2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Fue auditado el Sistema de Gestion Ambiental de la Secretarfa Distrital de Gobierno, verificando la

conformidad de los requisitos aplicables en los procesos de:
Planeacién Institucional.

a.

b. Gerencia del Talento Humano
c. Comunicacién Estratégica

d

Gestiéon Corporativa Institucional

La informacion evaluada fue la de la gestion relacionada con el sistema para el afio 2024.

2.3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Requisitos de la NTC ISO 14001/2015. Sistema de Gestién Ambiental.
Requisitos legales y reglamentarios en materia de Gestion Ambiental.
Requisitos definidos por la entidad en materia de Gestién Ambiental.

/a0 TP

Requisitos ambientales aplicables a las partes interesadas.

2.4. EQUIPO AUDITOR

Edwin Harvey Rendén Pefia, auditor lider.
Claudia Viviana Villalobos Fagua, auditora interna.

2.5. METODOLOGIA

Los métodos de verificacion de cumplimiento de los criterios de auditorfa:
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2.0.

III.

Entrevistas a los diferentes actores de la entidad que tengan alguna relacién con la implementacion,
mantenimiento y mejora del sistema de gestion ambiental.

Revisién documental que permitan evidenciar el cumplimiento de los criterios de auditorfa.

Visita de campo.

Los métodos anteriores se desarrollaran basados en un muestreo, las entrevistas y la revisién documental se
desarrolla aleatoriamente.

PERIODO DE EJECUCION

La auditoria de campo se realizara desde el 18 de septiembre hasta el 27 de septiembre

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Criterios
revisados

Desatrollo

4.
CONTEX
TO DE LA
ORGANIZ
ACION
4.1.
Comprensi
6ndela
Organizacio
nydesu
Contexto
4.2.
Compresio
n de las
necesidades
y )
expectativas
de las
partes
interesadas
4.3,
Determinac
i6n del
alcance del
Sistema de
Gestion
Ambiental
4.4. Sistema
de Gestion
Ambiental

Se evalia el conocimiento sobre la comprensién de del contexto establecido en el Manual del Sistema de Gestién
Ambiental Nivel Central y Local, Versién 3 con vigencia del 18 de agosto de 2023, para lo cual se desarrolla una entrevista
a la profesional ambiental de la alcaldia, se evidencia conocimiento sobre la ubicacién del instrumento, pero no del
conocimiento sobre los elementos que se desarrollan en su contenido y la intencionalidad de estos.

Recomendacion: es necesario fortalecer el conocimiento de los elementos de planeacién estratégica del sistema de
gestion por parte de los responsables de la implementacién y mantenimiento de este al interior de la alcaldia local.

6.
PLANIFIC
ACION
6.1.
ACCIONE
S PARA
ABORDA

Se revisa la documentacién relacionada con los riesgos del sistema y se evidencia que se han identificado seis riesgos en el
proceso de Gestién corporativa Institucional, uno en Gestién del Talento Humano, uno en Gestién del Patrimonio
Documental, uno en Comunicaciéon Estratégica, dos en Gerencia TIC y dos en Planeacién Institucional, para estos estan
documentados los controles y las metodologfas por la cuales se realiza su valoracion.

Se indaga a la profesional ambiental sobre el conocimiento de estos riesgos y sus controles, los cuales aplican para el nivel
central y local, se evidencia que no los relaciona con la gestién ambiental de la alcaldia, sin embargo, tienen conocimiento
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Criterios
revisados

Desarrollo

R LOS
RIESGOS
Y
OPORTU
NIDADES
6.1.1.
Generalida
des

6.1.2.
Aspectos
Ambientale
s

6.1.3.
Requisitos
legales y
otros
requisitos
6.1.4
Planificacio
nde
Acciones
6.2.
OBJETIV
oS
AMBIENT
ALESY
PLANIFIC
ACION
PARA
LOGRARL
oS

6.2.1
Establecimi
ento de los
Objetivos
6.2.2.
Planificacio
n de los
Objetivos

sobre el monitoreo de estos.

Se verifica la existencia de un plan de trabajo del sistema de gestion ambiental para el 2024 por medio del cual se
planifican las acciones particulares de la alcaldfa para el cumplimiento de los objetivos, contiene graficas de seguimiento y
cumplimiento de las metas.

Recomendacion: es necesario documentar las escalas de valoracion y los criterios de analisis por medio de los cuales se le
hace seguimiento al plan, asi mismo conservar la trazabilidad de las diferentes versiones de este para poder verificar su
ejecucion a lo largo del tiempo.

7. APOYO
7.1.
RECURSO
S

7.2.
COMPET
ENCIA
7.3. TOMA
DE
CONCIEN
CIA

Para la verificacién de estos requisitos relacionados con el numeral 7. Apoyo, de la norma ISO 14001:2015 se puede
evidenciar el acta del comité de contratacién de la alcaldia del dia 28 de junio de 2024 en el que se aprueban recursos para
contratat suministro de bienes, elementos y equipos para el fortalecimiento del sistema de gestién ambiental por una valor
de $125’991.323, As{ mismo durante el primer semestre, periodo revisado se conté con la celebracién de dos contratos de
prestacion de servicios destinados a la implementacién y mantenimiento del sistema de gestién ambiental.

Se verifica la existencia de un plan de formacién y toma de conciencia dirigido a los servidores que trabajan en la alcaldia
con fecha de aprobacion 09/02/2024 por parte de la gestora ambiental y el alcalde de la localidad, en este se abordan
todos los programas ambientales relacionados con el sistema de gestion ambiental, las generalidades del sistema y las
diferentes campafias que se realizan en la entidad.

Se verifican los registros de las actividades desarrolladas y se corrobora la coherencia con el plan formulado. Se evidencian
capacitaciones mediante la revisiéon de actas de asistencia y la entrevista a varias personas durante el recorrido por las
instalaciones del de la alcaldfa.

Las personas responsables de la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de gestién tienen los
conocimientos y la habilidad para mantener desempefio planificado y cuentan con la formacién, educacién y experiencia
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Criterios
revisados

Desarrollo

necesarias. De la misma manera, la competencia de todos los niveles de la entidad esta establecida en la circular 026 de la
Secretatfa Distrital de Gobierno, practicas ambientales para promover la conciencia y Cultura ambiental positiva en la
entidad, en la cual se tienen definidos los roles, responsabilidades y requisitos -competencias de las personas que tiene a su
cargo la gestién de los aspectos ambientales.

7.4.
COMUNI
CACION
7.4.1.
Generalida
des.

7.4.2
Comunicaci
6n Interna

Para la verificacién de este requisito se realiza una entrevista al realizador, el referente de comunicaciones y la
comunicadora interna de la Oficina de Prensa de la alcaldfa, se puede evidenciar que conocen los procedimientos de
comunicacion interna y externa. La alcaldia cuenta con diverso medio de difusién de la informacion relacionada con el
sistema de gestién ambiental, de manera interna, cuentan con grupo de difusién interno por medio de la app WhatsApp
en el que estan agregados todos los funcionarios de la alcaldia, se hace la verificacién en teléfonos con la aplicacién de dos
servidores al azar y se puede verificar el cumplimiento de dos campafias una de un calendario ambiental y de consumo
sostenible.

Para las estrategias de comunicaciéon externa la en la alcaldia se usan principalmente las redes sociales institucionales,
Instagram, TikTok, Facebook, etc. Se verifica una campafia de la semana ambiental 4 de junio via Instagram, se verifica en
la red social

Recomendacion: si bien se pueden verificar la implementacion de estrategias de comunicacién tanto internas como
externas, no ara todas se usan los formatos controlados del proceso de comunicacion estratégica y es necesario contar con
un repositorio de los registros de la ejecucion de los procedimientos relacionados.

7.5.
INFORMA
CION
DOCUME
NTADA
7.5.1.
Generalida
des

7.5.2.
Creacién y
Actualizaci
on

7.5.3.
Control de
la
informacié
n
documenta

da

Se puede verificar una organizaciéon de la informacién y el control de los registros asociados a la implementacién de los
requisitos de la norma. Esto se lleva a cabo por medio de tepositorios digitales con control de acceso alojados en la
herramienta de office 365 destinada para tal fin, sin embargo se observa que cuando las personas consultan la intranet
institucional, medio oficial, la informacién requerida se encuentra disponible y es idénea para su uso, es decir este
controlada, frente a esta revision se puede establecer que existe una no conformidad ya que la entidad tiene dos formas de
acceder a la informacién, una es por intermedio del mapa de procesos en el enlace del proceso Planeacién Institucional en
el siguiente enlace https://gaia.gobiernobogota.gov.co/proceso/planeaci%C3%B3n-institucional y a través del enlace
Gestién con valores para resultados y Gestién ambiental, este dltimo la informacién no es controlada de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento PLE-PIN-P014, Elaboracién y control de los documentos del Sistema de Gestion.

8.
OPERACI
ON

8.1.
Planificacié
n y Control
Operaciona
1

8.2.
Preparacién
y respuesta
ante

Se observo el cumplimiento de las instrucciones PLE-PIN-INO001, Instrucciones para la gestion integral de residuos
aprovechables y no aprovechables, registro generacién de residuos aprovechables y no aprovechables; esto mediante
revision de registros de disposicién y un recorrido por las instalaciones en la que se llevan a cabo estas actividades, se
comprueban las cantidades y los certificados de entrega de residuos aprovechables del periodo 01-01-2024 a 31-08-2024
los cuales se tienen registradas las cantidades y los certificados a la asociacién de recicladores — ARCRECIFRONT, esta
informacion estd disponible en el repositorio del sistema de gestion.

Durante el recorrido se verificaron las condiciones de los espacios destinados para el almacenamiento de los diferentes
tipos de residuos y de los puntos de recoleccién distribuidos por todas las instalaciones como conclusion del recorrido se
puede decir:

Se verifica que el espacio destinado para residuos aprovechables y no aprovechables es adecuado, los residuos estan
separados y etiquetados de acuerdo con su tipo.

emergencia
s.
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Criterios
revisados
Espacio residuos aprovechable y no aprovechables Alcaldia San Cristébal
Se visita el cuarto de residuos peligrosos, y se evidencia conformidad ya que cuenta con contenedores separados para cada
tipo de residuo, el etiquetado de acuerdo con las normas, se evidencia una buena prictica en el disefio y de adecuacion
cuando no se cuenta con los espacios adecuados.
Charto residuos peligrosos San Cristébal
Se cuenta con recipientes para la recolecciéon de aparatos eléctricos, medicamentos, baterfas, bombillas debidamente
separados y etiquetados.
En el mismo recorrido se verifica el almacenamiento de los insumos para la limpieza administrado por el proveedor de
setvicios generales, se observé que el espacio se encuentra organizado con iluminacién y cuenta con una adecuada
ventilacién, se identificaron las fichas de seguridad con los contenidos necesatios, como pictogramas, fechas de version,
informacion de los componentes de la sustancia quimica, manejo y demas informacién relevante.
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Criterios
revisados

Desarrollo

Cuarto insumos de aseo San Cristdbal

Continuando con el recorrido por las instalaciones, en una bodega administrada por el grupo de seguridad se encuentra
combustible sin etiquetar, la persona encargada manifiesta que es para las guadafadoras, sin embargo, esto representa un
riesgo ambiental alto por los posibles impactos negativos que puede llegar a causar su indebido almacenamiento y
manipulacién.

Combustible mal almacenado drea seguridad

Se solicita el inventario de automotores de la alcaldia del cual se seleccionan al azar los vehiculos de placas OBI544 Toyota
Fortuner y OBG717 volqueta Continental, los dos cuentan con trevisiéon técnico mecanica vigente, para el mantenimiento
de los vehiculos se tiene suscrito el contrato CPS-459-2023 con el proveedor Hyundautos con un horizonte de ejecucion
que va desde el 21 de junio de 2023 hasta el 26 de noviembre 2024. Al preguntar el supervisor encargado acerca de
cuantos mantenimientos preventivos y correctivos tiene los vehiculos, aporta un cuadro impreso en el que se listan todos
los mantenimientos a todos los vehiculos de la alcaldia impidiendo corroborar de manera inmediata el dato solicitado y de
esta manera determinar la cantidad y tipos de residuos que esta generando el parque automotor.

Se evalian las compras publicas sostenibles mediante entrevista con un profesional de la Oficina de Contratacién y se
solicitan la inclusién de criterios ambientales para la seleccion de proveedores de mantenimiento de vehiculos, con el
contrato anteriormente nombrado, de suministro de toners mediante la revision de la documentacién de la orden de
compra Orden de compra 130551-2024, en este se verifica orden de entrega del 5 de julio de 2024 de Colsubsio por un
total de 34 unidades, la verificacién de fichas técnicas que se hace en el momento de la recepcién, se hace almacenamiento
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y disposicion con operadores propios, se verifica un téner MP 409 y la existencia de ficha técnica del producto con la cual
se verifica cumplimiento. También se revisa el de aseo y cafeterfa mediante Orden de Compra 130245-2024 con el
proveedor Esay Clean, se revisa la entrega 11 de mayo de 2023 correspondiente a la orden de compra 108883 y la entrega
8 de julio 2024 con orden de compra 130254 de 2024, en las dos se evidencia la participacién de las personas de almacén,
PIGA y supervisor que corroboran el cumplimento de las fichas técnicas de los productos recibidos. En los tres contratos
se evidencia la inclusién de criterios ambientales tanto en la parte precontractual con contractual.

Al indagar por las inspecciones ambientales requerida para asegurarse que los procesos
externos son controlados e influenciados, se manifiestan que no se han desarrollado ni en los contratos actuales ni en los
anteriores.

Se verifica la preparacion y respuesta a emergencias mediante revision documental y de registros relacionados, se evidencia
la incorporacién de los lineamientos mediante el Procedimiento para la preparacion, respuesta, reporte y desarrollo de
investigaciones de emergencias ambientales con c6digo PLE-PIN-P007 y el Plan de Emergencias Ambientales con cédigo
PLE-PIN-PL0O02. Asi mismo, se evidencia la realizacion de un simulacro el 16 y 17 de agosto con un posible evento del
riesgo Derrame de sustancia peligrosa: Hipoclorito de Sodio 5%, con registro de asistencia y fotografico.

Se observa la planificacién de la realizacién de otro simulacro par el segundo semestre de 2024 en el plan de gestién
ambiental.

Durante el recorrido por las instalaciones se verifica la existencia de sefializacién de emergencias y un kit de emergencias
por derrames los cuales demuestran conformidad con los requisitos, sin embargo, al verificar los extintores del area
denominada “Campus Cultural”, se puede observar que los extintores de esta se encuentran vencidos.

" ! B}

Recomendacion: es necesatio incluir los extintores del area “Campus Cultural” en el inventario del resto de la alcaldia
pata garantizar que sean incluidos en los procesos de contratacién de recarga

Se revisa el kit de emergencias de que se encuentra ubicado en el cuarto de insumos de aseo, al inspeccionar se encuentra
que no cuenta con material absorbente, aserrin o arena, sin embargo, la alcaldia cuanta con otro kit en el cuarto de
residuos peligrosos que esta completo.

Recomendacion: es necesario que se evalie la posibilidad de completar el kit de emergencias que se encuentra en el
cuarto de insumos, sino, intercimbielo con el del cuarto de residuos peligrosos, ya que el riego de derrame en este sitio es
mas alto.
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9.
EVALUAC
ION DEL
DESEMPE
NO

9.1.
SEGUIMI
ENTO,
MEDICIO
N,
ANALISIS
Y
EVALUAC
ION

9.1.1.
Generalida
des

9.1.2.
Evaluacién
de
Cumplimie
nto

Se verifica de qué manera se realiza la medicién del desempefio ambiental de la alcaldia se observa la actualizacién de la
base de datos y se encuentra informacion hasta agosto de 2024, sin embargo, la publicacién del tablero power BI solo
muestra informacién hasta 2023

Recomendacion: es necesario documentar las escalas de valoracién de los diferentes indicadores relacionados con el
desempefio ambiental que establezcan claramente los criterios de analisis de estos, asi mismo, mantener actualizada la
visualizacién de los datos del archivo de origen

Para evaluar el cumplimiento de los requisitos ambientales y del desempefio ambiental y el cumplimiento de requisitos
legales y otros requisitos, los formatos matrices de identificaciéon de aspectos y valoraciéon de impactos ambientales con
cédigo PLE-PIN-FO052 y matriz normativa ambiental con cédigo PLE-PIN-F053 tienen campos en los que se determina
si se estd o no cumpliendo y las evidencias relacionadas con este cumplimento, los lineamientos para su diligenciamiento
estin establecidos en PLE-PIN-P001 Identificacién, evaluacién y actualizacién de aspectos e impactos ambientales y
PLE-PIN-P001 Identificacién, evaluacion y actualizacién de aspectos e impactos ambientales respectivamente.

9.2.
AUDITOR
1A
INTERNA
9.2.1,
Planificacio
n de las
auditorias
9.2.2.
Programa
de
auditorias

Se evidencia la realizacién de inspecciones ambientales y de auditorfas de la autoridad ambiental, sin embargo, no se
evidencian auditorfas internas al sistema de gestién basado en la norma ISO 140001:2015

10.
MEJORA
10.1.
Generalida
des
10.2.NO
CONFOR
MIDAD Y
ACCION
CORRECT
IVA

10.3.
MEJORA
CONTINU
A

Al revisar el aplicativo MIMEC se evidencia que la alcaldia local tiene un registro de 19 planes de mejoramiento, 17 en
estado cerrado y 2 con estado abierto, 14 del total obedecen a auditorfas internas de gestion los cuales estan cerrados

Recomendacion: es necesario formular planes de mejora que lleven a la implementacién de acciones preventivas
productos de los diagndsticos y las inspecciones ambientales

5.
LIDERAZ
GO

5.1.
Liderazgo y
Compromis
o

En entrevista con el alcalde local se verifica, se indaga sobre el conocimiento de la politica y los objetivos, se evidencia
conocimiento sobre los mismos, expresa que tienen establecidas estrategias comunicativas como una escuela local de
formacién en la que periédicamente se comunican temas del sistema de gestién ambiental. Habla de los programas
implementados en la alcaldia y los Recursos: dotaciéon ambiental, difusién, adecuacion de instalaciones a los programas, y
relaciona dos contratos en ejecucién y proyectan diez mas.
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Criterios
revisados

Desarrollo

5.2. Politica
5.3. Roles,
Responsabil
idades y
autoridades
enla
Organizacié
n

9.3,
REVISION
POR LA
DIRECCI
ON

Se evidencia la realizacién de la revisién por la direcciéon mediante el acta del 18 de diciembre de 2023 y una reunién
ampliada del 2 de julio de 2024 en la que se evidencia una revisiéon de los temas establecidos para el sistema de gestion,
también se evidencia la programacién de la reunién de revisién por la direccion para el mes de diciembre de 2024

IV.

Edificio Liévano Cédico: EIN-F007
Calle 11 No. 8 -17 5

GESTION DE RIESGOS.

Se revisa la documentacién relacionada con los riesgos del sistema y se evidencia que se han
identificado seis riesgos en el proceso de Gestidon corporativa Institucional, uno en Gestion del
Talento Humano, uno en Gestién del Patrimonio Documental, uno en Comunicacién Estratégica,
dos en Gerencia TIC y dos en Planeacién Institucional, para estos estin documentados los controles y
las metodologias por la cuales se realiza su valoracion.

HALLAZGOS

Observacion 1: es importante facilitar el acceso de la politica, el alcance y los objetivos ambientales a
las partes interesadas ya que si bien estin documentadas es muy complejo ubicarlas en la pagina Web
de la Secretarfa de Gobierno ya que son componentes estratégicos del Sistema de Gestion Ambiental.

Observacion 2: Es necesario organizar la informacién relacionada con los mantenimientos del
parque automotor de la alcaldia, ya que se aporta un cuadro impreso en el que se listan todos los
mantenimientos a todos los vehiculos de la alcaldia sin diferenciacién impidiendo corroborar de
manera inmediata el dato solicitado y de esta manera poder determinar la cantidad y tipos de residuos
que estd generando el parque automotor. Si se mantienen esta situacién mantener es posible que la
alcaldia no cuente con la informacién documentada y en la medida necesaria para tener confianza de
que los procesos han sido llevados a cabo como estaba previsto

No conformidad 1: al evaluar el contrato CPS-459-2023 para mantenimiento del parque automotor,
el suministro de toners mediante la revisiéon de la documentacién de la orden de compra 130551-2024
del 5 de julio de 2024 con Colsubsio y la Orden de Compra 130245-2024 con el proveedor Easy
Clean de aseo y cafeterfa, no se evidencia la realizacién de inspecciones ambientales por los tanto la
alcaldia no asegura que los procesos externos son controlados e influenciados incumpliendo lo
establecido en el numeral 8.1 Planificacién y control operacional de la norma ISO 14001:2015 y lo
establecido en el numeral 3.2.2 Necesidades y expectativas partes interesadas del manual del sistema
de gestién ambiental nivel central y local , en su versiéon 04 y vigencia 24 de septiembre de 2024.

No conformidad 2: al verificar la bascula en la que se pesan los residuos que entran a los cuartos de
almacenaje de los diferentes tipos e indagar por el certificado de calibracién de evidencia que esta
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vencido y no se ha realizado nuevamente incumpliendo lo establecido en el numeral 9.1.1.
Generalidades, literal b) de la norma ISO 14001:2015, en el numeral 3.17.1. Seguimiento, Medicion,
Analisis y Evaluacién Manual del Sistema de Gestiéon Ambiental Nivel Central y Local y en el numeral
2.3.2. Residuos aprovechables de las Instrucciones para la gestion integral de residuos aprovechables y
no aprovechables, requisitos internos establecidos por la Secretaria de Gobierno.

PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La labor fundamental de la Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Gobierno, es
encaminar a las dependencias auditadas hacia la mejora continua de sus procesos y procedimientos
con el disefio de acciones para este proposito; por lo anterior y a partir de los resultados presentados
en este informe, cada area de gestion auditada debera elaborar y presentar un plan de mejoramiento
que permita subsanar las causas de los hallazgos y atender las recomendaciones en un plazo no mayor
a 15 (quince) dias calendario, contados a partir de la notificacién de las NO CONFORMIDADES en
el aplicativo Mi Mejora Continua — MIMEC, cuya publicacién se encontrara en la pagina web de la
Secretarfa distrital de Gobierno. Para la elaboracién y presentacién de dicho plan se deben tener en
cuenta los lineamientos establecidos por la Oficina Asesora de Planeacion, en el -GCN-M002 manual
para la gestién de planes de mejoramiento-, publicado en el Sistema Integrado de Gestién y Calidad;
particularmente la politica de operacion que indica “Los planes de accion deben ser formulados en su totalidad
en un plazo maximo de 15 dias calendario contados a partir de la notificacion por medio del aplicativo.”

VI. CONCLUSIONES

La Alcaldia Local de San Cristobal cuenta esfuerzo sostenido en el tiempo con el Sistema de Gestion
Ambiental se pueden apreciar toma de decisiones que han permitido la implementacién de buenas
practicas como los son el establecimiento de un cuarto para residuos peligros que cumple con todos
los requisitos a pesar de no contar con espacios suficientes, asi como la recoleccién y uso de aguas
lluvias que son utilizadas en las tareas de servicios generales generando un impacto positivo en el uso
del agua. Asi mismo, se puede observar que los requisitos ambientales estin permeados en todas las
etapas del ciclo de vida de los bienes y servicios que presta la entidad.

VII. RECOMENDACIONES

Recomendacion 1: es necesario fortalecer el conocimiento de los elementos de planeacion
estratégica del sistema de gestién por parte de los responsables de la implementacién y mantenimiento
de este al interior de la alcaldia local.

Recomendacion 2: es necesario documentar las escalas de valoracion y los criterios de analisis por
medio de los cuales se le hace seguimiento al plan, asi mismo conservar la trazabilidad de las
diferentes versiones de este para poder verificar su ejecucion a lo largo del tiempo.

Recomendacion 3: si bien se pueden verificar la implementacion de estrategias de comunicacion
tanto internas como externas, no ara todas se usan los formatos controlados del proceso de
comunicacion estratégica y es necesario contar con un repositorio de los registros de la ejecucion de
los procedimientos relacionados.

Recomendacion 4: es necesario incluir los extintores del area “Campus Cultural” en el inventario del
resto de la alcaldia para garantizar que sean incluidos en los procesos de contratacion de recarga
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Recomendacion 5: es necesario que se evalte la posibilidad de completar el kit de emergencias que
se encuentra en el cuarto de insumos, si no, intercambielo con el del cuarto de residuos peligrosos, ya
que el riego de derrame en este sitio es mas alto.

Recomendacién 6: es necesario documentar las escalas de valoracién de los diferentes indicadores
relacionados con el desempefio ambiental que establezcan claramente los criterios de analisis de estos,
asf mismo, mantener actualizada la visualizacion de los datos del archivo de origen

Recomendacion 7: es necesario formular planes de mejora que lleven a la implementaciéon de
acciones preventivas productos de los diagnésticos y las inspecciones ambientales

(ORIGINAL FIRMADO)

Nombre y firma del del Nombre y firma del jefe

[Equipo Auditor de Control Interno

EDWIN RENDON PENA LADY JOHANNA MEDINA MURILLO

Jefe Oficina De Control Interno
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