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INTRODUCCION

Para el monitoreo del 111 cuatrimestre de 2019, los riesgos de gestién, ambientales y de corrupcion se ajustaron y se
evaluaron con el fin de mejorar su identificacién y establecer controles de acuerdo con las disposiciones sobre la
materia del Departamento de la Funcién Pablica, DAFP, incorporadas en el Manual de Gestién del Riesgo PLE-PIN-
MO004 versién 4 vigente desde el 24 de mayo del 2019 y comunicadas a los lideres de los procesos de la Secretarfa
Distrital de Gobierno.

En este se establece la politica de riesgos y la metodologia de gestion de riesgos de las diferentes tipologfas en sus
respectivas fases (Identificacién, Analisis, Evaluacion y Valoracion de los riesgos), su principal objetivo es establecer
los lineamientos y darlos a conocer a todos los servidores de la entidad y asi mismo establecer las acciones encaminadas
a la prevenciéon de la materializacion de los riesgos.

Por medio del presente documento se pretende hacer un andlisis del comportamiento de los riesgos en todos los
procesos de la entidad y de esta manera contar con insumos para la toma de decisiones por parte de las diferentes
lineas de defensa establecidas en la entidad

Asi mismo, comunicar a los lideres de proceso y a la alta direccién el nivel de apropiacion que tiene la entidad respecto
a la Politica de Administracién del Riesgo con el fin de asegurar el logro de los objetivos Estratégicos Institucionales,
anticipandose a los eventos negativos relacionados con la gestién institucional.

1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

En el marco del plan estratégico la Secretarfa Distrital de Gobierno definido su politica de gestion del riesgo, como
un compromiso asi: “La SDG se compromete a controlar y mitigar aquellos riesgos identificados en su gestion que
puedan impedir el cumplimiento de los objetivos estratégicos, mediante su efectiva administracién con la participaciéon
de los servidores publicos y contratistas con miras a lograr el mejoramiento continuo de la Entidad”.

2. METODOLOGIA DE MONITOREO

Para desarrollar el monitoreo riesgos del I1I cuatrimestre del 2019 de la Secretarfa Distrital de Gobierno se llevaron a
cabo siguientes actividades:

1. Comunicacion oficial de los lineamientos para el I1I monitoreo de los riesgos a los lideres de procesos y
alcaldes(as) locales.

2. Disposicién por parte de la Oficina Asesora de Planeacién de la herramienta para el reporte del monitoreo

de riesgos.

Verificacién de los reportes para el monitoreo del riesgo presentados a la Oficina Asesora de Planeacion.

Seguimiento al envi6 del registro de monitoreo por parte de los lideres del proceso.

5. Consolidacién de los reportes de monitoreo remitidos a la OAP para el analisis del comportamiento de los
riesgos de la SDG, como insumo para la toma de decisiones del Comité Institucional de Desempefio y
Gestion,

6. Elaboracién del informe de monitoreo de los riesgos consolidado.

el

Pagina 3

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



BOGOT/\

La herramienta para el monitoreo de riesgos contiene a informacién basicas del riesgo a analizar y los campos que
permiten evidenciar si el mismo se materializo y de qué manera se tomaron las acciones necesarias para la mitigacion
de su impacto, la estructura de esta es la que se muestra a continuacion:

Tabla 1. Cuadro Monitoreo de Riesgos — Descripcion.

Identificacion Controles Tratamiento

[e]

Descripcion

Causa ‘

N° P| E| T| ¢Duranteel | S Describa la Describa Describa el ¢El evento ¢Elevento | Observaciones
de r| v|i]| periodode | o | situaciénenla | ¢Lamaterializaciéon | las causas | comportamien de riesgo de riesgo
Riesg | o| e| p| reporte el p cual se del evento fue to del / de los cuenta con cuenta con
o c| n| o| eventose o materializé ocasionada por controles/es un plan de un plan de
el t| 1| materializé? | r (Tiempo- alguna de las mejora mejora
s| ol o t | Modo-Lugar) | causas establecidas asociado? asociado?
o g e en la matriz de
i riesgos?
a

Este formato es puesto a disposicién de los lideres de cada proceso y alcaldia local por medio de un recurso compartido
en el cual cada responsable diligencia el comportamiento observado de los riesgos del proceso en particular, asi mismo
la seccién de identificaciéon es precargada por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y se realiza un
acompafiamiento técnico permanente.

3. CONTEXTO GENERAL

La Secretarfa Distrital de Gobierno para el I y II monitoreo del 2019 tenia identificado ciento cuarenta y tres (143)
riesgos, distribuidos en los 19 procesos de acuerdo con las tipologias establecidas en la entidad, para el III monitoreo
actualizaron las matrices de riesgo por proceso y se unificaron los procesos de Gestiéon Corporativa Local y Gestion
Corporativa Institucional, razén por la cual el nimero de riesgos identificados pasaron a Noventa y dos (92) riesgos
distribuidos en 18 procesos.

La entidad estableci6 tres tipologfas de riesgos y una de ellas, gestion, con tres (3) sub- tipologfas, para el periodo del
I1I monitoreo presentaron el siguiente comportamiento:

Tabla 2. Participacién

Tipologia Sub - Tipologia Participacion

Calidad 53 57.61%
. Buen Nombre y Reputacion 8 8.70%

Gestion Seguridad Digital ¢ 3 64 3.26%
Informacién

Ambientales 10 10 10.86%

Corrupcion 18 18 19.57%

Total 92 100%

La tabla 2, muestra la participacién porcentual de cada una de las tipologias de riesgo identificadas en la SDG, se
observa como la de gestidn, representa el 69,57% del total de los riesgos, seguidos por los de corrupcién con el 19,57%
y por ultimo los ambientales con el 10,86%.
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De la misma manera, en la tabla 3 muestra la distribucién de los riesgos identificados en las diferentes tipologias en
cada uno de los procesos de la entidad:

Tabla 3. Distribucién de riesg

os identificados en la SDG por proceso y tipologia.

& &
R
2" & A
N g ®
Proceso _9 g ;g ) g = E ,9:
SET 829 5 B &
225 EEEH E O
o & WXy 2
EEy J9¢ 3
Om > B=
1 | Gestién Corporativa Institucional GCI 5 0 0 51 4 7 17
2 | Gerencia del Talento Humano 6 0 0 6 1 2 9
3 | Inspeccién, Vigilancia y Control IVC 4 2 1 7 1 1 9
4 | Gerencia de Tecnologia Informacién (TIC) 3 0 1 41 2 1 7
5 | Gestién Patrimonio Documental GPD 4 0 0 4 1 2 6
6 | Planeacién Institucional 5 0 0 5 0 1 6
7 | Comunicacién Estratégica 0 4 0 4 1 0 5
8 | Control Disciplinario 3 0 0 3 0 1 4
9 | Relaciones Estratégicas 3 0 0 3 0 1 4
10 | Gestion Publica Territorial 4 0 0 4 0 0 4
11 | Acompafiamiento a la Gestién Local (AGL) 3 0 0 310 0 3
12 | Fomento y Proteccién a DDHH 2 0 1 3 0 0 3
13 | Gestion del Conocimiento 2 1 0 3 0 0 3
14 | Gestion Juridica 3 0 0 3 0 0 3
15 | Planeacion y Gestién Sectorial 3 0 0 3 0 0 3
16 | Convivencia y Dialogo Social 1 0 0 1 0 1 2
17 | Evaluacién Independiente 1 0 0 1 0 1 2
18 | Servicio y Atencién a la Ciudadania 1 1 0 010 0 2
TOTAL 53 8 3 64 | 10 | 18 92

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion datos obtenidos del monitoreo de riesgos

Como se puede observar en la tabla 3, el proceso en el que mas riesgos identificados tiene es gestién corporativa
institucional con diez y siete (17), seguido por gestion del talento humano con nueve (9) e inspeccion, vigilancia y
control con la misma cantidad. Los primero dos procesos son clasificados como de apoyo y el tercero es misional,

siendo este en el que se puede ver directamente o afectada la prestacién del servicio y la misionalidad de la entidad.

Con respecto a los riesgos de corrupcidn es necesario aclarar que tres de estos son compartidos por dos procesos asi:

e Flriesgo 2 lo comparten Gestiéon Corporativa Institucional y Comunicaciéon Estratégica.
e FElriesgo 8 lo comparten gestion Corporativa Institucional con Gestién del Patrimonio Documental.
e FElriesgo 15 lo comparten Gerencia de las TIC y Gestion del Patrimonio Documental.
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Tabla 4. Distribucién de grupo de procesos.
Tipo de N° de

Proceso 5
proceso riesgos

Inspeccién, Vigilancia y Control IVC

Relaciones Estratégicas

Gestion Publica Territorial
Misionales 25
Acompafiamiento a la Gestién Local (AGL)

Fomento y Proteccion a DDHH

Convivencia y Dialogo Social

Gerencia de Tecnologfa Informacion (TIC)

Gestion Patrimonio Documental GPD

Estratégicos | Planeacion Institucional 27

Comunicacién Estratégica

Planeaciéon y Gestion Sectotial

Gestion Corporativa Institucional GCI

Gerencia del Talento Humano
Apoyo 33
Control Disciplinario

Gestion Juridica

Evaluacion

Transversal | Setvicio y Atencién a la Ciudadania 2

Se puede observar en la tabla que la mayor cantidad de los riesgos estan identificados en los procesos de apoyo y en
los procesos estratégicos, es decir que las funciones orientadas a brindar recursos y a establecer las lineas de accién de
la entidad son los que mds expuestos a los riesgos, es necesario por lo tanto realizar seguimientos periddicos a los
controles asociados a los mismos.

En este orden de ideas, a continuacién, se relacionan los roles y responsabilidades de los actores de la gestién del
riesgo de la entidad y de qué manera actian para prevenir la materializacién de los riesgos y la mitigacién de sus
efectos. Estos se encuentran organizados en lineas de defensa de la siguiente manera:

Lineas de defensa Definicion

Linea Estratégica

Tabla 5. Definicién de las lineas de defensa de la SDG.

Define el marco general para la gestion del riesgo y supervisa su cumplimiento, esta a cargo de
la Alta Direccién, el comité directivo y el comité institucional de coordinacién de control
interno

Defensa

Primera Linea de | A cargo de los Gerentes Publicos y lideres de procesos los cuales gestionan los riesgos que

Defensa pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y de sus procesos, a través de
la identificacién, analisis, evaluacién, tratamiento y monitoreo de los riesgos

Segunda Linea de | Conformado por los jefes de planeacion, supervisores de contratos o proyectos y el comité de

Defensa gestion y desempeno, son los encargados de asistir y guiar a la linea estratégica y a la primera
linea de defensa en la adecuada gestién de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de
los objetivos institucionales y realiza un monitoreo independiente al cumplimiento de las
etapas de la gestién del riesgo

Tercera Linea de | A cargo delarea de Control Interno, provee el aseguramiento independiente y objetivo sobre

la efectividad del sistema de gestién de riesgos, validando que las demis lineas cumplan con
sus responsabilidades en la gestion del riesgo

Fuente: Manual de Gestién del Riesgo de la SDG.
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En concordancia con lo anterior y en cumplimiento de una de las responsabilidades de la segunda linea de defensa se
presenta a continuacion el resultado del monitoreo de la gestion del Riesgo de la SDG durante el ITI cuatrimestre de
la vigencia 2019.

4. RESULTADOS DEL MONITOREO

La elaboracién del informe tiene como base treinta y cinco (35) reportes de monitoreo de riesgos remitidos por parte
de los lideres de procesos tanto de nivel central como de nivel local asf:

e A nivel central: 17 reportes (Direccién Juridica no envié y Gestidén publica territorial esta consolidado
junto con la matriz de riesgo de las localidades)
e Anivellocal: 18 reportes. (las alcaldias de Engativd y Antonio Narifio no remitieron matrices)

De acuerdo con el consolidado del monitoreo a los riesgos de gestién, ambientales y de corrupcion, para el 111

cuatrimestre de 2019, de los noventa y dos (92) riesgos identificados en la SDG, se materializaron en total quince (15)
riesgos que equivalen al 16.30% distribuidos asi:

Grafico 1: Distribucion de los riesgos de la SDG en materializados y no materializados para el I11
monitoreo 2019

Distribucion de los riesgos de la SDG

m Riesgos materializados = Riesgos No materiaizados
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién datos obtenidos del III monitoreo de riesgos 2019
De los quince (15) riesgos materializados, uno (1) corresponde a nivel central y (14) corresponden al nivel local

resaltando que de acuerdo con lo reportado por lideres de proceso y/o alcaldfas locales los controles establecidos en
las matrices no tuvieron la suficiente efectividad, por lo que se analizara cada uno de ellos.

4.1.  Materializacion de Riesgos Nivel Central
Segun los reportes remitidos por los lideres de los procesos de nivel central, para este petiodo se materializo un (1),

que estd identificado en el proceso de Gerencia del talento Humano en la tipologia de gestién y sub — tipologia de
Calidad referente al ausentismo Laboral.
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La distribucion de los riesgos materializados para el I1I cuatrimestre por proceso en el Nivel Central se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 6. Total, riesgos materializados por proceso y tipologia Nivel Central III cuatrimestre 2019

RIESGOS DE GESTION
Sub- tipologia

Proceso Riesgo No. Credibilidad, Buen .
- Ambiental

Calidad Nombre y Total

€s
reputaclon

Gestion del recurso humano R4

TOTAL 1 0 0 1

Fuente: Reporte lideres de procesos del monitoreo de riesgos.

Con el fin de consolidar los riesgos materializados durante el periodo 2019 y distribuidos en los III
monitoreos en la tabla 7, se muestra la informacién junto con observaciones de los analistas de la OAP, en
pro de contribuir en la toma de decisiones el comportamiento del riesgo materializado.

De la misma manera se describe el seguimiento a la gestion de riesgos materializados en el afio 2019.

Tabla 7. Seguimiento a la gestion de riesgos materializados- Nivel Central, procesos de GTT - GCI — SAC-
GTH

PERIODO DE MONITOREO

1 ENE A 30 1 MAY AL 31 | 1SEP. AL 31

Proceso No. Evento ABRIL 2019 AGO. 2019 DI 19 Observacion
(X (Ix
Cuatrimestre- | Cuatrimestre- | cuatrimestre-
2019) 2019) 2019)

Se evidencia que tanto para el anterior periodo como para este , se ha materializado el
mismo riesgo en este proceso, el R7 en la tipologia de calidad, de acuerdo al reporte
. del anterior periodo se informé por parte del lider que no se contaba con un plan de
Tiempos altos . - . . .
en la solucion mejora, indicando que en el mes de Mayo de 2019 se generaria el plan de mejoramiento
q ) para tratar la materializacién del riesgo, para este periodo el lider informa que
e ) - ; ; )
L efectivamente no se estableci6 plan de mejora y a cambio se implementaron controles
requerimientos, . . S S .
GTI R7 incidentes SI SI para el seguimiento mensual de los incumplimientos, la materializacion de este riesgo
d y . . . . .
’ sigue siendo por causas no establecidas en la matriz de riesgos.
problemas de
los setrvicios . . . .
Tecnolégi Se recomienda establecer el plan de mejora correspondiente, evaluar la efectividad de
ecnoldgicos. o - . . )
& los controles disefiados o de ser necesario realizar el ajuste pertinente a estos, a fin de
NO disminuir la probabilidad de que se presente de nuevo la materializacién del riesgo
nuevamente en el siguiente corte de monitoreo.
Incumplimiento
de los . . . . . . .
) Se evidencia que, para el monitoreo anterior también se materializo el riesgo R1 en la
parimetros . . . . .
- tipologia de calidad, de igual manera se debe establecer un plan de mejora para la
establecidos miticacion del i ©
racion del riesgo.
R1 | dentro del sI SI & ) e :
Teniendo en cuenta que es reiterada la materializacion del evento del R1, la OAP
contrato para la . : . S
treoa d NO recomienda revisar el evento, las causas, consecuencias y el disefio de los controles a
entrega de I, .
. fin de mitigar de manera adecuada el riesgo.
GCI bienes y ga 2
servicios.
Fugas internas ., L, . .
de ag A que Con relacion a la materializacion del riesgo R9 de ambientales, tal como lo reporta el
U L& . . . . . . .
814 4 lider fue un incidente ocasionado por causas no establecidas en la matriz de riesgos,
RY | alteren el NO SI . . X
. para este caso se tomaron las acciones previstas en el plan de emergencias
promedio de NO .
ambientales.
consumo
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No.

Evento

Respuesta

inoportuna a las

PQRS

interpuestas por

1ENE A 30
ABRIL 2019

Cuatrimestre-
2019)

!

1 MAY AL
AGO. 2019
ax

Cuatrimestre-

2019)

31 | 1SEP. AL 31
DIC 2019
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PERIODO DE MONITOREO

(11X

Observacion

cuatrimestre-
2019)

Para este periodo y segiin reporte del lider del proceso nuevamente se materializo el
R1, evidenciando una falta de seguimiento a los controles, segtin el reporte del antetior
periodo se informé que no se contaba con un plan de mejora, por lo que se recomienda
establecerlo y realizar acciones de evaluacién de los controles para disminuir la
probabilidad de que se presente de nuevo la materializacién de este en el siguiente corte

Laboral

SAC R1 . . SI SI NO .
la ciudadania, de monitoreo.
entidades
publicas y Teniendo en cuenta que la materializacion del evento del R1 es reiterada, la OAP
privadas. recomienda revisar el evento, las causas, consecuencias y el disefio de los controles a
fin de mitigar de manera adecuada el riesgo.
Con respecto a la materializacion del R4 “ausentismo Laboral la lider del
proceso informa que La herramienta tecnolégica estandarizada no se encuentra
implementada en todas las sedes de la SDG a fin de que permita realizar el
reporte, seguimiento y control del ausentismo en la entidad. El lider informa
GTH R4 Ausentismo NO NO SI que, con base en el reporte de ausentismo generado por el alcalde local de San

Cristobal, mediante radicado No.20195420013343 en donde ademas informa del
ausentismo por parte de uno de servidores, procede a realizar el descuento de
nomina en el aplicativo SIAP de los dias no laborados y sin soporte que
justifique su ausencia. De lo anterior se concluye que se debera hacer
seguimiento al plan de mejora para que mitigue el riesgo.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién datos obtenidos del monitoreo de riesgos

Se observa que para los periodos 1 de enero a 30 de abril de 2019 y 1 de mayo a 31 de agosto de 2019, se han
materializado los mismos riesgos en los procesos de GTI (R7), GCI (R1) y SAC (R1), por lo que se recomend6 realizar
acciones de mejora y evaluacién del evento, causas, consecuencias y controles para disminuir la probabilidad de que
se presente de nuevo la materializacién de estos, en el siguiente corte de monitoreo, para el I1I monitoreo se ajusté lo
recomendado y los controles para tal fin considerando asi que por el mismo dinamismo de los riesgos estos no se
materializaron.

Para este periodo se describe a continuacién el riesgo materializado en el proceso de GTH.

Tabla 8. Riesgos materializados- Nivel Central I1I monitoreo 2019 — proceso GTH

Proceso

Gerencia

de
Talento
Humano

R4

Evento

Ausentismo
Laboral

Calidad

Tipologia

Describa la situacion

materializo (Tiempo-

Descripcion

¢El evento de

riesgo cuenta

con un plan
de mejora
asociado?

Describa el
comportamiento del /
de los controles/es

en la cual se

Modo-Lugar)

El Director de Talento
Humano con base en el
reporte de ausentismo

Los dias
03,05,06,09,10,11,12,13
y 18 de septiembre de
2019, inasistencia
servidor a labora sin
mediar incapacidad
emitida por EPS en la
Alcaldia Local de San
Cristébal.

generado por el alcalde
local de San Cristobal,
mediante radicado
No0.20195420013343 en
donde ademis informa
del ausentismo por parte
de uno de servidores,
procede a realizar el
descuento de némina en
el aplicativo SIAP de los
dias no laborados y sin
soporte que justifique su
ausencia.

NO

Tratamier

¢En qué
estado se
encuentra
el plan de
mejora
asociado?

N/A

Fuente: OAP Reporte lideres de procesos obtenidos del monitoreo de riesgos.
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De acuerdo con los reportes remitidos, en el resto de los procesos del nivel central no se presentd materializacion de los riesgos

4.2 Observaciones del reporte de monitoreo de los lideres a Nivel Central

Con el fin de realizar un balance sobre la manera en la que se ha llevado a cabo el monitoreo de los riesgos y para una
comprensién generalizada de lo que se reporta desde los procesos para este periodo se elabor6 la tabla 10.

Tabla 9. Observaciones del reporte del III monitoreo 2019

Nombre del proceso

Acompafiamiento a la
Gestion Local

Observaciones

Falto archivo anexo de las evidencias

Convivencia y Dialogo
Social

Falto archivo anexo de las evidencias

Falto la desctipcién del comportamiento del control en cada uno de los riesgos

Fomento y Proteccion

de DDHH

Falto en la matriz el registro en la columna de soportes.
Falto archivo anexo de las evidencias
Falto la descripcién del comportamiento del control en cada uno de los riesgos

Gerencia de Tecnologia
de la Informacién TIC

Falto archivo anexo de las evidencias
(No reporto el R7 del proceso que corresponde al R15 de la matriz de corrupcion)

Gestion Corporativa
Institucional

Falto archivo anexo de las evidencias

Gestion del
conocimiento

Falto archivo anexo de las evidencias

Gestion del Patrimonio

Falto en la matriz el registro en la columna de soportes.
Fue diligenciado un solo soporte al R5 de los ocho riesgos asignados al proceso y

Documental no diligenciaron los riesgos R4 y R7
Falto archivo anexo de las evidencias
Diteccién Juridica No tealizo monitoreo.

Inspeccién vigilancia y
Control

Falto archivo anexo de las evidencias

Falto la descripcion del comportamiento del control en cada uno de los riesgos
No fue diligenciada la matriz en las columnas dela Fala L

No fue diligenciado el R8 (ambientales)

Fuente: OAP III monitoreo de riesgos 2019 reporte lideres de procesos

Como se observa en la tabla 9, solo un proceso no realizo monitoreo (Gestién juridica), y los ocho restantes, aunque
enviaron la matriz su diligenciamiento no aportan informacion suficiente para para el analisis del comportamiento del

riesgo.
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4.3.  Materializacion de riesgos en el Nivel Local:

Para el III monitoreo de 2019 a nivel local se materializaron catorce (14) riesgos en las veinte (20) alcaldias, La grafica
nos muestra la distribucién por proceso.

Grafica 2: Distribucion de los riesgos matetializados a nivel local por proceso

Distribucién de los riesgos materializados por proceso a
nivel local

m Gestion Corporativa Institucional = [VC = Gestion Publica Territorial
Fuente: Monitoreo de riesgos OAP del reporte lideres de procesos

La tabla 9 nos muestra la distribucién por procesos y tipologias de los riesgos materializados en el nivel local asf:
Gestién Corporativa Institucional (GCI), Inspeccién, Vigilancia y Control IVC) y Gestién Publica Territorial (GPT)

Tabla 9: Distribucion de los riesgos materializados a nivel local
. PROCESO

TIPOLOGIA SUB TIPOLOGIA

GCI IVC GPT Total
Calidad 3 3 2
Gestion Credibil.i,dad, Buen nombre y 0 0 0 10
reputacion
Seguridad digital e informacién 0 2 0
Corrupcién 0 1 0 1
Ambientales 3 0 0 3
Sub total por proceso 6 6 2 14
Total 14

Fuente: Monitoreo de riesgos OAP del reporte lideres de procesos
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De acuerdo con los reportes remitidos por las dieciocho (18) alcaldias locales, para este perfodo se materializaron
catorce (14) riesgos, que equivalen al 15.21% del total de los riesgos identificados en la SDG, los riesgos materializados
se ubican en ocho (8) alcaldias locales, tal como se muestra en la tabla 10.

Tabla 10. Distribucion de riesgos materializados 1T cuatrimestre 2019 por alcaldia, proceso y tipologia en

Nivel Local
GCI IvVC |
GESTION GESTION GESTION
Alcaldia Local g 3 j © § i 2 j e
A = ~ / = =) < =)
= & 4 =) = Z & 5 Z | &
g 2 |3 I s B B = B
= S| | & = g = O Qo @ O
:5 o (= o :_E .: 2 e
= é &) H B
1] Suba 1-R14 1- R7 1-R8 1-R13 4
2 | Teusaquillo 1-R15 1-R6 1-R8 3
3 | Santa fe 1-R15 1-R19 2
4 | San Cristobal 1-R17 1
5| Usme 1-R2 1
6| Bosa 1-R2 1
7 | Puente Aranda 1-R6 1
8 | Candelaria 1-R19 1
Total, por Tipologia 3 3 3 2 1 2 14
Total, por Proceso 6 6 2 14

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién datos obtenidos del monitoreo de riesgos III cuatrimestre 2019
Los catorce (14) riesgos materializados se distribuyeron asf:

1. Seis (6) corresponden al proceso GCI, que equivalen al 6.52% del total de los riesgos de la SDG (distribuidos
segun tipologfa asi: 3 de calidad, 3 de ambientales.

2. Seis (6) corresponden al proceso de IVC que equivalen al 6.52% del total de los riesgos de la SDG
(distribuidos segun tipologia asf: 3 calidad, 2 seguridad digital e informacién y 1 de corrupcion).

3. Dos (2) al proceso de GPT, que equivalen al 2.170% en la tipologia de calidad.

As{ mismo se observa que de las alcaldias en las que se materializaron riesgos, en la que més se dio este
comportamiento fue en Suba

Estos catorce (14) riesgos materializados que equivalen al 15.22% del total de 92 riesgos identificados en la entidad, y
se distribuyeron por tipologia de la siguiente manera:

e Ocho (8) riesgos corresponden a la tipologfa de Calidad, que equivalen al 8.7%.

e Dos (2) riesgos corresponden a Credibilidad, Buen Nombre y Reputacion, que equivalen al 2.2%,
e Tres (3) riesgos son Ambientales, que equivalen al 3.3%

e Uno (1) riesgos corresponde a Corrupcion materializado en la Alcaldia de Suba, que equivale al 1.1%
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Grafica 3: Distribucion de los riesgos materializados a nivel local por proceso

Participacion porcentual de los riesgos materializados por
tipologia a nivel local

1;,7%
3;22%
8;57%
2;14%
@ Calidad Credibilidad, Buen nombre y reputacion Ambiente Corrupcion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién datos obtenidos del monitoreo de riesgos III cuatrimestre 2019

El proceso de IVC tiene como objetivo “Ejercer la Inspeccién, la Vigilancia y el Control en el distrito capital, a través
de acciones, actuaciones, operaciones y decisiones de las autoridades administrativas y policivas a cargo de la Secretaria
Distrital de Gobierno, para garantizar la gobernabilidad y el ejercicio de derechos y libertades ciudadanas”.

La tabla 10 nos muestra que, para este cuatrimestre en el nivel local, que en el proceso referido, se materializ
nuevamente un (1) riesgo en la alcaldia local de SUBA, que en la matriz de monitoreo de la localidad esta identificado
como el R13 y que corresponde en para la matriz de CORRUPCION (R17) ocasionado por la “pérdida intencional
de expedientes fisicos y/o mutilaciéon de documentos e informacién electrénica”, este riesgo tiene asociadas
las siguientes causas:

e Causa 1: Debilidad en los mecanismos de proteccion y salvaguarda de documentos fisicos e informacion y/o
injerencia de terceros.

e Causa 2: Desinterés en el cargue de documentos en el aplicativo disefiado por la entidad para este fin.
e Causa 3: Recursos tecnolégicos insuficientes para el proceso de digitalizacién de los expedientes.

e Causa 4: Alta rotacién de personal profesional que afectan la responsabilidad frente a la manipulacién
documental del expediente.

e Causa 5: Falta de capacitacion y creacién de usuarios al personal profesional para el cargue de documentos
en el aplicativo de la entidad creado para este fin.

AL tratarse de un riesgo de corrupcién materializado en un proceso misional es necesario realizar un analisis particular

por parte de la alcaldia local con el fin de determinar cudl o cuales de las causas es la que mas incidencia tienen sobre
la materializacién del riesgo y generar un control mas robusto.
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4.4.  Alcaldias sin Materializacion de Riesgos

Para el III cuatrimestre de 2019 y de acuerdo con los resultados remitidos por los alcaldes locales en Nueve (9) de las
veinte (20) alcaldias no reportaron riesgos materializaron las cuales se relacionan a en la tabla 11

Tabla 11. Alcaldias sin materializacidén en el 111 cuatrimestre 2019

Alcaldia
Alcaldia Local de Usaquén

Alcaldia Local de Chapinero
Alcaldia Local de Tunjuelito
Alcaldia local de Kennedy

Alcaldia local de Barrios Unidos
Alcaldia Local de Los Martires
Alcaldia Local de Rafael Uribe Utribe
Alcaldia Local de Ciudad Bolivar
Alcaldia Local Sumapaz

O|le|dla|u|A|v|o|—

Fuente: Monitoreo de riesgos OAP

4.5.  Observaciones del reporte de monitoreo de los Ilideres a Nivel Local

De los informes remitos se puede observar que dos alcaldias no hicieron el reporte de acuerdo con lo establecido,
estas fueron las de Engativa y Antonio Narifio, asi mismo, se observa que la de Fontibén presento inconsistencia
frente a los riesgos monitoreados (envié matriz con 51 riesgos), y la matriz enviada por la OAP para el cuatrimestre
III vnicamente contiene 30 riesgos, también en la columna donde se debe sefialar ST o NO se materializo el riesgo, se
diligencié la tipologifa del riesgo. Por dltimo, se evidencia que el reporte remitido por la alcaldia de Tunjuelito se
diligencio la matriz de manera incorrecta sin cumplir con las instrucciones asociadas,

Asi mismo, la tabla 12 muestra que, si bien estas alcaldias hicieron el reporte, tienen observaciones relacionadas con
el diligenciamiento.

Tabla 12: Obsetvaciones a los lideres de nivel local del reporte del III monitoreo 2019

No. | Nombre del proceso Observaciones
1| Usaquén Falto la descripcion del comportamiento del control en cada uno de los riesgos.
2 | Chapinero Falto la descripcién del comportamiento del control en cada uno de los riesgos.

Falto la descripcion del comportamiento del control en cada uno de los riesgos.

3 | San Cristobal (se describieron 8 comportamientos de los 30 riesgos)

4 | Usme Falto el archivo anexo de las evidencias
5 | Teusaquillo Falto archivo anexo de las evidencias
6 | Puente Aranda Falto la descripcion del comportamiento del control en uno del riesgo

Falto en la matriz el registro en la columna de soportes. (registro un solo soporte
7 | Candelaria de los 30 riesgos que fueron enviados)

Fuente: OAP III monitoreo de riesgos 2019 reporte lideres de procesos

HEste comportamiento en el reporte y en el diligenciamiento de la herramienta de monitoreo impide realizar un ejercicio
efectivo y sin el alcance suficiente para el nivel local.
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Comportamiento de los riesgos materializados periodo 2019 a nivel local

Con el fin de desarrollar un analisis del comportamiento de los riesgos en las alcaldias locales frente a la materializacion
de los mismos, las siguientes tablas permiten evidenciar si durante los tres monitoreos del periodo 2019 se mantiene
este comportamiento, o si por el contrario, se han llevado a cabo acciones encaminadas al ajuste de los controles o se
ha mejorado su implementacién y ha permitido la mitigacién del riesgo.

Alcaldia Local De Chapinero

[=}
@
1]
Q
o
=
-9

IvC

R14

Evento

Inoportuna e indebida respuesta a

los requetimientos

NO

II

SI

Monitoreo

MONITOREO RIESGOS MATERIALIZADOS

Observaciones

III

NO

En el I perfodo esta alcaldia no presenté materializacién de ningin
riesgo, sin embargo, para el II periodo el lider reporto la
materializacién de un riesgo el R14 asociado al proceso de IVC de la
tipologfa de calidad.

La materializacién el riesgo del 11 periodo se dio por una de las causas
establecidas en la matriz de riesgos, debido a debilidades en el control
y en el seguimiento del estado y gestién de los requerimientos, los
cuales se estan respondiendo de manera inoportuna. Actualmente
tiene un plan de mejoramiento asociado abierto y sin vencer.

Tabla 13: Seguimiento a la gestion de riesgos matetializados Chapinero

Alcaldia Local De Santa Fe

MONITOREO RIESGOS MATERIALIZADOS

2
§ DD Monitoreo
& Observacione
I ‘ IT ‘ III
- . En el I periodo se materializaron ocho (8) riesgos, en tanto que para este
Incumplimiento de términos . . . L .
ocesales  dentro de  las perfodo se materializaron cuatro (4) riesgos la materializacién de riesgos
vc | rR7 |P . e . NO | SI | NO | en esta alcaldia. En este periodo se presenta la materializacién de un (1)
actuaciones administrativas y . ; . .
- nuevo riesgo el R7 de IVC en la tipologfa de calidad el cual cuenta con
policivas. X .
plan de mejora abierto.
Se observa que para el I peido nuevamente se materializaron los riesgos:
Inoportuna e indebida respuesta R14 asociado al proceso de IVC en la tipologia de calidad, el R20 asociado
IVC | R14 o SI | SI |[NO . . .
a los requerimientos al proceso de GCL en la tipologia de calidad el cual no cuenta con plan de
mejora y el R46 asociado al proceso de GCL en la tipologfa de ambientales.
. En cuanto a la materializacién del R14 de IVC de la tipologfa de calidad en
Inadecuada  formulacién  y . . . . .
. II periodo, se presenté por la misma causa establecida en la matriz de
claboracién de al menos uno de . . .
T riesgos tanto en el anterior perfodo como en este, aunque cuenta con plan
los siguientes planes: Plan de . P .
Gestion del Proceso. Proorama de mejora, el control no esta siendo efectivo.
GCL | R20 anlial de Caja, Plan al’qual gara la SL | SI|NO
o A S *p El R20 de GCL de calidad, se presentd por la misma situacién y causa
toma fisica de inventarios, Plan . . . . .
o establecida en la matriz de riesgo, tanto en el periodo anterior como en
de mantenimiento anual, Plan . Ly
. este, a pesar de ser reiterada su materializacién adn no cuenta con un plan
Operativo Contable anual . .
de mejora, por lo que se recomienda establecerlo.
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Proceso

GCL

R46

Evento

Gestion inadecuada de residuos
solidos: convencionales
(aprovechables y no
aprovechables) , especiales y
peligrosos, incumpliendo lo
establecido en la normatividad
ambiental vigente; tanto en la
gestién interna como en la
prestacion de servicios por parte
de proveedores de:
mantenimiento  del  parque
automotor, fotocopiado,
mantenimiento de extintores,
transporte, mantenimiento de
instalaciones, de
combustible, mantenimiento de
catering,

plantas
cafeteria,

de

suministro

ascensores,
mantenimiento  de
cléctricas, aseo y
suministto de materiales
oficina.

BOGOT/\

MONITOREO RIESGOS MATERIALIZADOS

Monitoreo

I‘II‘III

SI

SI

NO

Observaciones

Teniendo en cuenta que en esta alcaldia es reiterada la materializacion de
varios riesgos, se recomienda que a Nivel Local en general se revisen los
eventos, las causas, consecuencias y el disefio de los controles, evaluando
la efectividad de estos o de ser necesatio se realice el ajuste pertinente a
estos, a fin de disminuir la probabilidad de que se presente de nuevo la
materializacién del riesgo en el siguiente corte de monitoreo.

GCI

R15

Falencias en los controles
administrativos y de consumo e
inadecuada administracién de
los bienes de propiedad, planta y
equipo y falta de control en los
elementos de consumo, de
acuerdo con la clasificaciéon
mediante la legalizacién en las
etapas de ingresos, custodia y
egresos en el almacén, y a los
lineamientos establecidos en la
entidad y a la normatividad
vigente.(sin el lleno de requisitos
técnicos y de ley)

NO

NO

SI

Este es un riesgo identificado entre GCL y CGI, La posible causa de este
comportamiento es que el control no cumple con las caracteristicas de
prevencién o mitigacion del riesgo, sin embargo, se propondra capacitar a
los funcionarios frente a los tiegos para que se de las directrices para tal fin.

GCI

R19

Gestion inadecuada de residuos
sélidos:  aprovechables, no
aprovechables,  especiales y
peligrosos, generados en las
actividades institucionales como
en la prestacion de servicios
tercerizados (Proveedores
priorizados en el desarrollo de
actividades involucradas con la
generaciéon de impactos
ambientales significativos)

NO

NO

SI

Riesgo consolidado entre GCI y GCL, esta identificado en la matriz de
monitoreo 2019 Iy II con el numero R46 atendiendo la solicitud reiterada
de la alcaldia frente al ajuste del riesgo e informa que se ha venido
sensibilizando a los funcionarios y contratistas sobte el adecuado manejo
de residuos y buenas practicas ambientales

Tabla 14: Seguimiento a la gestién de riesgos materializados Santafé
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Alcaldia Local De San Cristébal

=}
7]
o
Q
<}
=
=3

GCL

R44

Evento

Fugas y derrames de sustancias

peligrosas (insumos de aseo
y/o de mantenimiento de
instalaciones) residuos
peligrosos (aceites usados del
parque automotor derramados
en las instalaciones, bombillas
fluorescentes,  polvillo  de
toéner,  entre  Otros) e
hidrocarburos provenientes de:
parque automotor, plantas
cléctricas o transporte en
carrotanque.

NO

SI

NO

MONITOREO RIESGOS MATERIALIZADOS

Observa

En el anterior perfodo esta alcaldia no presenté materializacién de ningin
riesgo, sin embargo, para este periodo el lider reporta la materializacién de
dos (2) riesgos asociados al proceso de GCL, en la tipologfa de ambientales
los R44 y R48, la materializacién de ambos riesgos fue ocasionada por causas
no establecidas en la matriz de riesgos, Se recomienda establecer el
correspondiente plan de mejora.

GCL

R48

Fugas internas de agua que
alteren el  promedio de
consumo.

NO

SI

NO

GCI

R17

Fugas y/o derrames de
sustancias peligrosas (insumos
de aseo o de mantenimiento de
instalaciones), residuos
peligrosos  (aceites  usados,
bombillas fluorescentes,
polvillo de téner, entre otros) e
hidrocarburos (parque
automotor).

NO

NO

SI

En dos cuatrimestres presento materializaciéon de este riesgo por lo que se
continta recomendando solicitar los planes de mejora con el fin de mitigar
el riesgo; el registro de este riesgo en la matriz del T y II del monitoreo
corresponde al R44, para este monitoreo en la consolidacién de los riesgos
del proceso de GCL y GCI figura como riesgo R17

Tabla 15: Seguimiento a la gestion de riesgos materializados San Cristobal

Alcaldia Local De Usme

=}
7}
[
Q
<}
-9

GCL

R32

Evento

Pérdida de competencia para
la liquidacién del contrato por
parte del Ordenador del
Gasto

Periodo

I‘II

SI

SI

I1I ‘

NO

MONITOREO RIESGOS MATERIALIZADOS

Observaciones

En el periodo I se materializaron tres (3) riesgos, en tanto que el IT periodo
se materializé un (1) solo riesgo el R32 el cual estd asociado al proceso de

GCL en la tipologfa de calidad.

La materializacién de este riesgo es reiterada, se originé por causas
establecidas en la matriz. Aunque se indica que se estan aplicando los
controles al parecer no estan siendo efectivos. Actualmente no cuenta con
plan de mejora asociado, por lo que se recomienda establecer el
correspondiente plan de mejora.
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GPT

Evento

Deficiencias en la
formulacién de los proyectos

de inversion local.

Periodo

BOGOT/\

I ‘ II III‘

NO

NO

SI

MONITOREO RIESGOS MATERIALIZADOS

Observaciones

La materializacién de este riesgo es nueva se originé por causas
establecidas en la matriz. Aunque se indica que se estan aplicando los
controles al parecer no estan siendo efectivos. Actualmente no cuenta con
plan de mejora asociado, por lo que se recomienda establecer el
correspondiente plan de mejora. El lider del proceso afirma que se requiere
mayor compromiso por parte de los sectores para que desde el primer
trimestre de la vigencia 2020, emitan los lineamientos para el concepto de
favorabilidad y viabilidad de los procesos de inversiéon que requieran
concepto técnico por los sectores. Argumenta que es debido a que durante
la vigencia 2019 se presentaron demoras y contratiempos por parte de los
sectores para emitir conceptos de viabilidad y favorabilidad en algunos
procesos de inversién Ejemplo el de la Secretaria de Seguridad y
Convivencia, y el de Educacién”

Tabla 16: Seguimiento a la gestion de riesgos materializados Usme.

Alcaldia Local De Bosa

MONITOREO RIESGOS MATERIALIZADOS

§ Evento Periodo
& Observaciones
II
Inadecuada priorizacion de
GPT | RS los recursos de inversion No | sI | No
con respecto a las metas del
PD
En el periodo I se materializé el R29 asociado al proceso de GCL..
En el periodo 11 se presentd la materializaciéon de cuatro (4) nuevos riesgos, el
Incumplimiento  de  las R5 asociados al proceso de GPT en la tipologia de calidad (en cuanto tiene
acciones de  prevencién, que ver con el control establecido se recomienda revisar su efectividad), el R6
IVC | R6 inspeccién,  vigilancia  y NO | SI | NO | 50ciado al proceso de IVC en la tipologia de calidad, el R27 asociado al
control. proceso de GCL en la tipologfa de credibilidad, buen nombre y reputacién y
el R48 asociado al proceso de GCL en la tipologia de ambientales y
nuevamente el R29
El R6 asociado al proceso de IVC de la tipologia de calidad, no cuenta con
Incumplimiento  de  los un plan de mejora por lo que se recomienda establecerlo.
parametros establecidos
GCL | R27 | dentro del contrato para la [NO | SI | NO |Respecto a los R27 y R29 asociados al proceso de GCL, se observa que su
entrega de bienes, servicios materializacién corresponde a fallas en la supervision por lo que se recomienda
y obras. que a Nivel Local en general se revisen los eventos, las causas, consecuencias
y el disefio de los controles, evaluando la efectividad de estos o de ser necesario
se realice el ajuste pertinente a estos, a fin de disminuir la probabilidad de que
se presente de nuevo la materializacion del riesgo en el siguiente corte de
Deficiencias de la gestion en monitoreo.
GCL | R29 los tramites de or.dengclon s | st | NO
de pago de las obligaciones
de las Alcaldias Locales
Fugas internas de agua que
GCL | R48 | alteren el promedio de|NO | SI | NO
consumo.
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Proceso

GPT | R2 | formulacién
proyectos de inversion local.

Evento

Deficiencias

de

en la
los

NO

Periodo

II

NO

BOGOT/\

MONITOREO RIESGOS MATERIALIZADOS

SI

Observaciones

El lider afirma que una de las causas es la respuesta tardia por parte de
secretaria de gobierno, que no cuenta con plan de mejora ni hace parte de un
procedimiento establecido porque todos los afios se modifican las fechas y
depende de la cantidad de funcionarios encargados a la fecha

Tabla 17: Seguimiento a la gestion de riesgos matetializados Bosa.

Alcaldia Local De Suba

MONITOREO RIESGOS MATERIALIZADOS

§ Evento )
& Observaciones
1I 111
Inadecuada formulaciéon
GPT | R3 |de los proyectos de| NO SI NO
inversion
La mayor materializacién de riesgos se presenta en esta alcaldfa, tanto en el
Inadecuada coordinacion petiodo I en el petiodo 11, en este ultimo se materializaron un total de doce
y articulaciéon de las (12) riesgos.
estrategias,  programas,
proyectos y recursos que Con respecto al reporte de periodo I, se observa que en el II se
GPT | R4 |S5€fequeten d1sp?ner pPor | o SI NO | materializaron dos (2) nuevos riesgos, el R3 y el R4 los cuales se encuentran
parte de la alcaldia local y asociados al proceso de GPT y corresponden a la tipologfa de calidad
los sectores
administrativos del Para este periodo nuevamente se materializaron los mismos siete (7) riesgos
distrito  para  resolver asociados al proceso de IVC: R7, R8, R13 y R14 de la tipologia de calidad,
problematicas locales el R12 de seguridad de la informacién, el R19 de corrupcion y el R42 de
Incumplimiento de ambientales.
términos procesales
IVC | R7 |dentro de las actuaciones | SI SI NO | Se observa que en los dos perfodos el comportamiento de las causas por las
administrativas y cuales se origina la materializaciéon de los riesgos es similar, que, aunque se
policivas. indica que se estan aplicando los controles establecidos en la matriz de
Pérdida, supresion, riesgos esto no es suficiente, ya que la mayor falla se presenta en los
ocultamiento, alteracion, aplicativos y en el recurso humano.
parcial o  total de
IVC | R8 |expediente relacionados | SI SI | NO | Asi mismo para el periodo 11 nuevamente se materializaron los tres (3)
con actuaciones mismos riesgos asociados al proceso GCL, el R20 de la tipologfa de calidad,
administrativas y el R27 de la tipologia de credibilidad, buen nombre y reputacién y el R48 de
policivas. la tipologfa ambiental. Se observa que atn no cuentan con plan de mejora
Registro inadecuado de asociado a pesar de que su materializacién es reiterada por lo que se
las obligaciones recomienda establecetlo.
IVC | R12 | econémicas derivadas de | SI SI NO
actuaciones policivas Se recomienda que a Nivel Local en general se revisen los eventos, las causas,
locales. consecuencias y el disefio de los controles, evaluando la efectividad de estos
o de ser necesario realizar el ajuste pertinente a estos, a fin de disminuir la
) probabilidad de que se presente de nuevo la materializacion del riesgo en el
Pérdida de los recursos siguiente corte de monitoreo.
IVC | R13 | asociados a las | SI SI NO
obligaciones econémicas
derivadas de actuaciones
policivas locales
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Periodo
Evento

[=}
17}
(5]
Q
=}
=
=]

Inoportuna e indebida
respuesta a los
requerimientos

IVC | R14 SI SI NO

Pérdida intencional de
IVC | R19 | expediente fisicos y/o| SI SI | NO
mutilacion de
documentos e
informacion electrénica.

Pérdida intencional de
expediente  fisicos y/o
IVC | R42 | mutilacion de SI SI NO
documentos e
informacion electrénica.

MONITOREO RIESGOS MATERIALIZADOS

Observaciones

Pérdida,  ocultamiento,
alteracién o guarda
personal de expedientes
ve | rR7 relacio'nados con las No | No SI
actuaciones

administrativas y

policivas.

Para los periodos Iy IT este riesgo se identificaba como R8 y para el IT como
R7, para la la alcaldia de Suba este riesgo ha sido un factor de incertidumbre
frente siempre se han presentado sin que medie un seguimiento por parte de
una auditoria y que no existe un plan de mejora, de acuerdo a las causada
que argumenta el lider, uno de los factores de mayor peso es la debilidad en
el registro y actualizacién de la informacién que compone el expediente en
el aplicativo Institucional. Seguido de los Intereses de terceros y la debilidad
en la seguridad informitica de la Entidad

Registro inadecuado de
las obligaciones
vc | Rs econém%cas derivgc}as de | NO | NO SI
actuaciones policivas
locales.

El registro en la matriz de riesgos para los periodos I y II se identifica como
R12 y R8 en el ITI periodo, este se materializé durante los tres monitoreos,
se hace necesario recomendar a la CI un seguimiento exhaustivo para
conocer el plan de mejora y mitigar el riesgo en los sucesivos monitoreos
2020.

R17. Pérdida intencional
de expedientes fisicos y/o
IVC | R13 | mutilacion de| NO | NO SI
documentos [
informacién electrénica

El lider del proceso registra informacién para este evento continuo durante
los tres monitoreos del 2019 de igual forma se recomienda un seguimiento
al plan de mejora

Inadecuada formulacion y
elaboracion de al menos
uno de los siguientes
planes: Plan de Gestion
del Proceso, Programa
GCL | R20 | anual de Caja, Plan anual | SI SI NO
para la toma fisica de
inventarios, Plan de

mantenimiento anual,
Plan Operativo Contable
anual

Incumplimiento de los
parametros  establecidos
GCL | R27 | dentro del contrato para | SI SI NO
la entrega de bienes,
servicios y obras.

Fugas internas de agua
GCL | R48 | que alteren el promedio | SI SI NO

de consumo.

Para este periodo nuevamente se materializaron los tres (3) mismos tiesgos
asociados al proceso GCL, el R20 de la tipologia de calidad, el R27 de la
tipologfa de credibilidad, buen nombre y reputacién y el R48 de la tipologia
ambiental. Se observa que aun no cuentan con plan de mejora asociado a
pesar de que su materializacién es reiterada por lo que se recomienda
establecetlo.
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MONITOREO RIESGOS MATERIALIZADOS

Periodo

Evento
Observaciones

=]
17}
(5]
Q
=}
=
=]

Bienes o servicios que no
satisfacen las necesidades

GCI | R14 | de los procesos NO | NO SI | Estd en ejecucion el plan de mejoramiento asociado a su materializacién
misionales y de apoyo.

Tabla 18: Seguimiento a la gestion de riesgos matetializados Suba

Alcaldia Local De Barrios Unidos
MONITOREO RIESGOS MATERIALIZADOS

Evento Periodo ‘

Observaciones

Proceso

Esta asociado al proceso de IVC, en la tipologia de calidad, esta
materializacién se dio por una de las causas establecidas en la matriz de
riesgos, actualmente cuenta con dos planes de mejora en los cuales se han
ejecutado las actividades establecidas.

Inoportuna e  indebida
IVC | R14 | respuesta a los | NO SI NO

requerimientos

Tabla 19: Seguimiento a la gestién de riesgos matetializados Batrios Unidos

Alcaldia Local De Teusaquillo

MONITOREO RIESGOS MATERIALIZADOS

Periodo
Evento .
Observaciones

Proceso

I ‘ I1 II1 ‘

Incumplimiento de
términos procesales dentro
de las actuaciones

IVC | R7 SI SI NO

administrativas y policivas. Los riesgos R6 y R7 tienen la misma descripcidn el evento por lo, que se
puede identificar que se materializo en los tres cuatrimestres de 2019 y
continua sin planes de mejora

Incumplimiento de
términos procesales dentro
de las actuaciones
administrativas y policivas.
Registro inadecuado de las
obligaciones  econémicas NO | NO SI La alcaldfa para este riesgo presento plan de mejoramiento identificado con
detivadas de actuaciones el No. 141 PAD 2019

policivas locales.

IVC | R6 NO | NO SI

IVC | R8
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MONITOREO RIESGOS MATERIALIZADOS

Periodo
Evento

I ‘ II I1I ‘

Observaciones

2
©
o | Z
£ | m
ey

Falencias en los controles
administrativos y  de
consumo ¢ inadecuada
administraciéon  de  los
bienes de propiedad, planta
y equipo y falta de control
en los elementos de
consumo, de acuerdo con
GCI | R15 | ]a clasificacién mediante la| NO | NO SI
legalizaciéon en las etapas
de ingresos, custodia y
egresos en el almacén, y a
los lineamientos
establecidos en la entidad y
a la normatividad vigente.
(sin el lleno de requisitos
técnicos y de ley)

Tabla 20: Seguimiento a la gestion de riesgos materializados Teusaquillo

El lider del proceso registra como soporte de la materializacién del riesgo:
“la verificacién de los soportes entregados por los apoyos a la supervision
que fueron previamente radicados. Informa igualmente que, en la parte de
bienes en contratos de comodatos, por auditorfas de OCI y de la Contraloria
se identificd, la falta de aplicacién de la cldusula (8), de los contratos tanto
por el FDLT como los comodatarios permite identificar que debe existir un
seguimiento al plan de mejora No.105, (aplicativo MIMEC) plan de
mejoramiento cod.141 pad.2019

Alcaldia Local De Antonio Narifio

MONITOREO RIESGOS MATERIALIZADOS

Periodo
Observaciones

En el anterior petiodo esta alcaldia no presenté materializaciéon de
ningun riesgo, sin embargo, para este perfodo el lider reporta la

. materializacién de un riesgo el R48 asociado al proceso de GCL de la
Fugas internas de agua

. alteren ol NO tipologfa de ambientales, la materializacién de este riesgo se origind
GCL | R48 q;] medi d NO | SI REPORTO | por una causa no establecidas en la matriz de riesgos.
D c MONITOREO

Como se registré dentro del presente informe se recomienda hacer
un seguimiento parta poder realizar el monitoreo de riesgo de manera
oportuna.

Tabla 21: Seguimiento a la gestion de riesgos matetializados Antonio Natifio

Alcaldia Local De Puente Aranda
MONITOREO RIESGOS MATERIALIZADOS

Evento Periodo
Observaciones
I 11 111

SI SI NO | En los periodos I y II se la presenté materializaciéon de los mismos dos (2)
riesgos, el R6 y el R14 asociados al proceso de IVC, en la tipologia de calidad,
esta materializacién se dio por causas establecidas en la matriz de riesgos,
actualmente no cuentan con planes de mejora asociados por lo que se
recomienda establecetlos.

=}
?
(5]
Q
e
=
=

Incumplimiento de las
acciones de prevencion,
inspeccién, vigilancia y
control.

IVC | R6

Inoportuna e indebida
IVC | R14 | respuesta a los | SI SI NO
requerimientos
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Proceso

R No.

BOGOT/\

MONITOREO RIESGOS MATERIALIZADOS

Evento Periodo ‘

I‘II‘III‘

Obsetvaciones

El registro en la matriz de monitoreo como causa fundamental de la
materializacion y este riesgo fue “Debilidad en la trazabilidad de las actuaciones
administrativas y policivas (estado, ubicacién, tiempos y responsables de los

Incumplimiento de . . . - L N
neump expedientes, dentro de las distintas areas de gestién policiva). Por lo que sefiala
términos procesales o . . D
. la responsabilidad en las funciones del profesional en su afirmacion “Es
IVC | R6 | dentro de las actuaciones | NO | NO | SI o . .
. . responsabilidad del profesional 222/24, alertar sobre el vencimiento de
administrativas y L . ; .
olicivas términos, lo que al parecer no ha sido efectivo, ya que se reportan 13 expedientes
p ' con pérdida de fuerza ejecutoria.” Amerita entonces iniciar un seguimiento a la
falta del plan de mejora para prevenir una posible continuidad de materializacién
de este riesgo.
Tabla 22: Seguimiento a la gestién de riesgos materializados Puente Aranda

Alcaldia Local De Candelaria

o
@w
9]
3]
o
Sl
A~

IvC

R7

Evento

Incumplimiento de
términos procesales
dentro de las actuaciones
administrativas y
policivas.

I‘II‘III

SI

Periodo

SI

NO

MONITOREO RIESGOS MATERIALIZADOS

‘ Observaciones

Con respecto al reporte del periodo I, se observa que en este se
materializaron dos (2) nuevos riesgos, el R8 asociado al proceso de IVC
correspondiente a la tipologia de calidad, informandose acerca del denuncié

IvC

R8

Pérdida, supresion,
ocultamiento, alteracion,
parcial o total de
expedientes relacionados
con actuaciones
administrativas y
policivas.

NO

SI

NO

efectuado por la pérdida de un expediente y su posterior reconstruccién y el
R29 asociado al proceso de GCL de la tipologia de calidad.

Para el II periodo nuevamente se materializaron los mismos riesgos
asociados al proceso de IVC el R7 y el R14 de la tipologia de calidad, al igual
que los asociados al proceso de GCL el R46, R48 y R50, de la tipologfa de
Ambientales.

IvC

R14

Inoportuna e indebida
respuesta a los

requerimientos

SI

SI

NO

Se observa que en los dos perfodos el comportamiento de las causas por las
cuales se origina la materializacién de los riesgos es similar, aunque se indica

GCL

Deficiencias de la gestién
en los tramites de
ordenacién de pago de
las obligaciones de las
Alcaldias Locales

NO

SI

NO

que se estan aplicando los controles establecidos en la matriz de riesgos esto
no es suficiente, segiin se informa la mayor falla se presenta por la parte fisica
y el recurso humano.

Del total de los siete (7) riesgos materializados s6lo uno cuenta con plan de
mejora, por lo que se recomienda establecetlos.
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MONITOREO RIESGOS MATERIALIZADOS

o)
@
5] Evento Periodo
é Observaciones
‘ 1I ‘ 111
Gestién inadecuada de
residuos sélidos:
convencionales
(aprovechables y no
aprovechables) ,
especiales y peligrosos ¢
incumpliendo lo
establecido en la

normatividad ambiental
vigente; tanto en la
gestién interna como en
la prestacién de servicios
por parte de proveedores
GCL | R46 | de: mantenimiento del | SI SI NO
parque automotor,
fotocopiado,
mantenimiento de
extintores,  transporte,
mantenimiento de
instalaciones, suministro
de combustible,
mantenimiento de
ascensores, catering,
mantenimiento de
plantas eléctricas, aseo y
cafeterfa, suministro de
materiales de oficina

Fugas internas de agua
GCl | R48 | que alteren el promedio | SI SI NO

de consumo.

GCl | R50 | Fuga de gas refrigerante SI SI NO

Gestién inadecuada de
residuos sélidos:
aprovechables, no
aprovechables, especiales
y peligrosos, generados

en  las actividades De acuerdo con lo reportado en la matriz de riesgo en el 111 periodo, la causa
institucionales como en la describieron “Falta de conocimiento u omisién de las directrices para la

GCI | R19 | la prestacién de servicios | NO | NO SI gestion de los residuos por parte del personal encargado.” El lider del
tercerizados proceso informa que formulara el plan de mejoramiento, conforme a las
(Proveedores priotrizados acciones establecidas en el plan de accién PIGA 2019

en el desarrollo de
actividades involucradas
con la generacion de
impactos ambientales
significativos)

Tabla 23: Seguimiento a la gestién de riesgos materializados L.a Candelaria
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Alcaldia Local De Ciudad Bolivar

=]
7]
Q
Q
o
S
=¥

ve

Inoportuna e indebida
14 | respuesta a los | SI
requerimientos

Periodo

Evento

MONITOREO RIESGOS MATERIALIZADOS

I‘II‘III‘

SI

NO

Observacion

En los dos primeros periodos, se present6 la materializacién del mismo
riesgo el R14 asociado al proceso de IVC de la tipologia de calidad, la
materializacion de este riesgo es reiterada la cual se estd originando por una
de las causas establecidas en la matriz de riesgos.

Actualmente no cuenta con plan de mejora a pesar de ser reiterada su
materializacién por lo que se recomienda establecer dicho plan.

Tabla 23: Seguimiento a la gestion de riesgos matetializados Ciudad Bolivar

5. Descripcion de los riesgos materializados por alcaldia en el III Monitoreo 2019

A continuacién, se muestra el informe detallado de la materializacién de riesgos en las alcaldias locales para el 111
cuatrimestre y corresponde a la transcripcion literal de los reportado por los alcaldes locales.

R
No.

ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE

Proceso

Evento

Falencias en los controles
administrativos y de consumo e
inadecuada administracion de los
bienes de propiedad, planta y
equipo y falta de control en los
elementos de consumo, de

Descripcion

Tip( Hl¢ )gl’il

iba la situacion en la
cual se materializd
(Tiempo-Modo-Lugar)

El 06 Dic2019 fue
hurtado la consola de
sonido placa 5195681.

Controles

Describa el
comportamiento del / de

los controles/es

El control establecido en
la matriz no aplica para
este caso.

Tratamiento

cuenta
con un
plan de
mejora
asociado?

¢En qué
estado se
encuentra
el plan de
mejora

asociado?

actividades involucradas con la
generacion de impactos
ambientales significativos)

respecto a la separacion.

presentando un mal uso
de los contenedores.

acuerdo  con  la dlasificacion El quipo estaba siendo | E1 ~ control que se
u .
R15| GCI . Y Calidad usado en el evento de | propone es que el| NO N/A
mediante la legalizacién en las - . . . .
. . didlogos ciudadanos en | funcionatio o contratista
etapas de ingresos, custodia y . .
. la Perseverancia en | responsable del equipo
egresos en el almacén, y a los . .
. . . préstamo al contratista | debe estar atento en todo
lineamientos establecidos en la . . .
. .. Angelica Marfa Angarita | momento
entidad y a la normatividad
vigente. (Sin el lleno de requisitos
técnicos y de ley).
Gestién inadecuada de residuos . .
- Se  viene realizando
sélidos:  aprovechables,  no g
- . Ca sensibilizaciones a los
aprovechables,  especiales y Disposicién inadecuada . .
. . funcionarios y
peligrosos, generados en las de residuos en la .
.o o . ., contratistas, sobre el
actividades institucionales como instalacion. Los decuado  mancio  d
- - . . . adecuado anejo de
R19| GCI |en la prestacion de servicios Ambientales | funcionarios y . ) NO N/A
. . residuos y  buenas
tercerizados (Proveedores contratistas no acatan | . . .
. . . practicas ambientales, sin
priorizados en el desarrollo de las orientaciones dadas ;
embargo se sigue
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién datos obtenidos del monitoreo de riesgos.

ALCALDIA LOCAL DE SAN CRISTOBAL

Descripc | Controles Tratamiento

evento de

Describa el .
riesgo

Describa la situacion enla  comportami ¢En qué estado se
cual se materializo ento del / encuentra el plan de

. con un . . 5

(Tiempo-Modo-Lugar) del mejora asociado?

lan de
control/es P .
mejo

asociador

cuenta

Inspeccion se realiz6 un trabajo
ambiental que inicial de la correccién
involucre los del elemento faltante
Fugas y/o derrames de sustancias Riesgo 14 materializado, la | equipamiento generador de la fuga, en
peligrosas (insumos de aseo o de maquinaria del centro de | s y maquinaria la inspeccion ambiental
mantenimiento de instalaciones), reservas ubicado en la sede | de reserva del primer semestre se
R17 GCI | residuos peligrosos (aceites usados, | Ambiental | calvo sur presenté una fuga de | para atencién involucro la verificacion.
bombillas  fluorescentes, polvillo aceite debido a la falta de un | de NO Se solicité al area de
de téner, entre otros) e retenedor en una de las motos | emergencias ambientales y riesgos la
hidrocarburos (parque automotor). bombas allf almacenadas. habilitacién ~ de  los
recursos necesarios para
la revisién mecanica de

los equipamientos

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién datos obtenidos del monitoreo de riesgos.

ALCALDIA LOCAL DE USME

Controles Tratamiento

¢El
evento de
Describa la situacion Describa el riesgo
R No. | Proceso Evento en la cual se nportamiento cuenta

¢En que estado se
encuentra el plan de
mejora asociado?

Tipologia s e e
Pologla | 1 aterializo (Tiempo- del / de los con un

Modo-Lugar) control/es plan de
mejora

asociado?

Durante el IV trimestre
de 2019, la Alcaldia
Local de Usme, le
enviaba al sector de
Seguridad, los estudios
previos con solicitud

Se aplican los
controles

Deficiencias en la formulacion de concepto de establecidos en
R2 GPT |de los proyectos de inversion | Calidad | viabilidad y el sector se . NO N/A
) L la  matriz de
local. demord en emitir dicho | .
riesgo del

concepto, porque la
PONAL aun no le
suministraba la
necesidad de que tipo
de dotacién requerfa
que se le apoyara

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién datos obtenidos del monitoreo de riesgos.

proceso
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R No.

ALCALDIA LOCAL DE BOSA

Proceso

Deficiencias en la formulacién de
los proyectos de inversion local.

GPT

Calidad

Descripcion

Describa la situacion Describa el

Tratamiento

cuenta
con un
plan de

mejora
asociado?

en la cual se aportamiento
materializ6 (Tiempo- del / del
Modo-Lugar) control/es
Se proyectaron
adiciones y prorrogas
enviadas a la secretaria | Revision
de  gobierno  con | periédica  del
respuesta Orfeo
extemporinea el

dltimo dia del afio

NO

¢En qué estado se

mejora asociado?

N/A

encuentra el plan de

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién datos obtenidos del monitoreo de riesgos.

ALCALDiA LOCAL DE SUBA

Descripcion

Proces

o

Evento

Tipologia

Describa la
situacion en la
cual se
materializo
(Tiempo-Modo-
Lugar)

Abogada

del
area IVC que se
le asigno exp.

Controles

Describa el comportamiento del / del
control/es

Tratamiento

¢El
evento

riesgo
cuenta
con un
plan de
mejora
asociado?

de ¢En qué

estado se

plan de
mejora
asociado?

encuentra el

Pérdida, para  impulso | primero que todo el aplicativo asociado no esta
ocultamiento, solicito  dichas | implementado en las localidades.
alteracién o actuaciones por otro lado, no hay una éptima articulacién
guarda personal admén. y  se | conla estrategia DIAL y finalmente, a pesar de
R7 | IVC de e§pedientes Calidad identific6  que | que la a}dm(’)n. a-cfual ha tomado las medidas NO N/A
relacionados con estos no estaban | para la intervenciéon y control de exp. ha sido
las actuaciones en el archivo de | una tarea dispendiosa por cuanto el atraso y el
administrativas y custodia de | inadecuado manejo de los responsables
policivas. estos, situacion | anteriores no ha permitido tener bases reales de
por la cual se|inventario documental.
procedié a hacer
la denuncia a la
fiscalia.
Se  registraron
Registro multas a|los controles relacionados no permiten
inadecuado de las contabilidad y al | mitigacién de los riesgos, por la falta de los
obligaciones realizar sistemas informaticos articulados frente al PLAN DE
RS | IVC econdmicas Seguridad | seguimiento se | registro de multas, procedimiento de cobro SI MEJORA
derivadas de Digital evidenciaron persuasivo no conforme a la necesidad y MIMEC 91
actuaciones dichos gestion, adicional al estandarizar documentos

policivas locales.

expedientes  sin
el reporte de
multa

dependemos de la revisién del nivel central
para garantizar su aplicacién.
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Descripcion Tratamiento
Describa la
situacion en la
cual se
materializo
(Tiempo-Mos

Lugar)

¢En qué
estado se

evento de

Proces
No Evento

h . , encuentra el
o Tipologia

plan de
mejora
asociado?

a el comportamien
control/es

cuenta
con un
plan de
mejora
asociado?

abogada del 4rea
IVC que se le
asigno exp para
impulso solicito
dichas

primero que todo el aplicativo asociado no esta
implementado en las localidades.

R17. Pérdida . . . .
intencional  de actuaciones por otro lado, no hay una 6ptima articulacién
expedientes admén. y  se | conla estrategia DIAL y finalmente, a pesar de
R1 IVC ﬁ's? s / Corrupci6 | identificé  que | que la admon. actual ha tomado las medidas NO N/A
co /0 . -, .
3 mutilacién y de B estos no estaban | para la intervencién y control de exp. ha sido
u ) . .
documentos e en el archivo de | una tarea dispendiosa por cuanto el atraso y el
u . . .
informacion custodia de | inadecuado manejo de los responsables
ormacio o : -
lectroni estos, situacién | anteriores no ha permitido tener bases reales de
electrénica. : .
or la cual se |inventario documental.
1 1 tario d tal
procedi6 a hacer
la denuncia a la
fiscalia.
El supervisor, apoyo a la supervisiéon y/o
interventor, una vez firmada el acta de inicio,
vigila, controla y hace seguimiento a la
¢jecucion del contrato y/o convenio, en los
términos, condiciones 'y especificaciones
. mentos pactadas con las citcunstancias de tiempo,
of  aumento - .
P dministrati modo y lugar, condiciones técnicas y
a ativo L 2 .
econémicas seflaladas en el pliego de
que no se logra . .
Bienes o servicios suplir por la falta condiciones, o anexo técnico, la oferta y
. PHTP evaluacién de la misma y en el contrato y/o
que no satisfacen de personas y . ’ .
las necesidades ecanismos convenio, a fin de asegurar el logro exitoso de
as o . . e
R1 . . los objetivos y finalidades que se persiguen con En ejecucion
GCI de los procesos Calidad para agilizar la . - . SI
4 misionales v de estion su ejecucion, para proteger efectivamente los
apoyo y agc m l,acic')n intereses de la SDG . En caso de
yo. umu

por atrasos por
los  constantes
cambios

administrativos

incumplimiento por parte del contratista el
supervisor o interventor realizard  las
observaciones del presunto incumplimiento de
acuerdo a la normatividad vigente y los
procedimientos de la entidad mediante
comunicacién oficial. Como evidencia de la
ejecucion del control queda la trazabilidad de la
revision y la certificacién de cumplimiento del
contratista ~ emitido  por  parte  del
supervisor/apoyo a la supervisién/interventor.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién datos obtenidos del monitoreo de riesgos.
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ALCALDIA LOCAL DE TEUSAQUILLO

Descripcion Controles Tratamiento
¢El
evento de
Describa la situacion Describa el riesgo
R No. | Proceso Evento Tinolowiz en la cual se comportamiento cuenta 7,:']*?117(1116 ersmdo s€
ipologia P encuentra el plan de
materializé (Tiempo- del / de los con un e
Modo-Lugar) control/es plan de ST -
ﬂ]e](}f‘l
asociado?
Los aplicativos no
tienen las alertas del
vencimiento de
términos, ni se pueden | Generacién de
generar reportes para | un nuevo
ser seguimiento a la | comunicado
trazabilidad de las | Oficial al
Incumplimiento de términos actuaciones por parte | responsable y/o NO SE
R6 | TVC proces‘ales denqu d-e las Calidad de cada uno de los Propietario del No ENCUENTRA
actuaciones administrativas y profesionales y la | inmueble o NINGUN PLAN
policivas. dificultad para ingresar | establecimiento DE MEJORA
a los inmuebles por | de comercio par
parte de los técnicos de | programacién
la alcaldfa con el fin de | de nueva visita
verificar las | técnica.
infracciones
urbanisticas y
establecimientos
se identificé mediante
Registro inadecuado de las la auditona Org?hzadzi PLAN DE
obligaciones econémicas Seouridad | om0 Plan | Registro MEJORAMIENTO
R8 [ IVC derivadas de actuaciones Digliltal deg meioramiento retrasado de la SI CONTRALORIA
policivas locales. & . J informacién COD 141 PAD
suscrito por la 2019
Contraloria  para el
FDLT.
Mediante la
verificacién  y
revision
Falencias en los controles En los procesos de |documental se
administrativos y de consumo e auditorfa se identificé | realiza un acta
inadecuada administracién de los el incumplimiento del | de devolucién
bienes de propiedad, planta y clausulado No.8 de los | aquellos PLAN DE
equipo y falta de control en los contratos de | documentos MEJORA No.105,
clementos de consumo, de comodatos, que indica | que no cumplen (APLICATIVO
R15 | GCI acue'rdo con la' cl.a,siﬁcaci(')n Calidad f‘la presentacién  del con los SI MIMEC)
mediante la legalizacién en las informe por parte de | requisitos PLAN DE
etapas de ingresos, custodia y los comodatarios, al | establecidosy se MEJORAMIENTO
cgresos en el almacén, y a los FDLT, sobre el estado | notifica la COD.141
lineamientos establecidos en la y ubicaciéon de los | devolucion PAD.2019
entidad y a la normatividad bienes", este no fue | fisica al
vigente.(sin el lleno de requisitos entregado y no tuvo | contratista
técnicos y de ley) seguimiento. mediante oficio
firmado por el
lider del
proceso.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién datos obtenidos del monitoreo de riesgos.
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ALCALDIA LOCAL DE PUENTE ARANDA
Descrip

Proceso

Evento

Tipologia

Controles

Describa la situacion

en la cual se

Modo-Lugar)

materializé (Tiempo-

Describa el
comportamiento del /
del control/es

cuenta
con un
plan de

Tratamiento

mejora
asociado?

Es responsabilidad del
. . rofesional ~ 222/24
Se evidencia en los | P /24,
. alertar sobre el
expedientes que -
. .. vencimiento de
Incumplimiento de términos cuentan con| , .
rocesales dentro de las resolucion de perdida términos, lo que al
R6 e |P ) . . Calidad P patecer no ha sido NO N/A
actuaciones administrativas y de facultad ;
- . . efectivo, ya que se
policivas. sancionatotria
reportan 13
expedientes con
pérdida  de  fuerza
ejecutoria.

¢En qué estado se

encuentra el plan
de mejora
asociado?

R
No.

R19

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién datos obtenidos del monitoreo de riesgos.

ALCALDIA LOCAL DE CANDELARIA

Proceso

GCI

Evento

Gestion inadecuada de
residuos solidos:
aprovechables, no
aprovechables, especiales
y peligrosos, generados
en las actividades
institucionales como en la
prestacion de servicios
tercerizados (Proveedores
priorizados en el
desarrollo de actividades
involucradas con la
generacion de impactos
ambientales
significativos)

Tipologia

Ambiental

Describa la situacion
en la cual se
materializé (Tiempo-
Modo-Lugar)

En el mes se realizd
una campafia interna
con el
acompafiamiento de la

SDA, donde se

evidenciaron
conductas del mal
manejo de residuos

frente a la separacién
en la fuente en todas las
oficinas de la Alcaldia
Local

Desctriba el comportamiento /
del control/es

El establecido
Desarrollo  de  jornadas
socializacion por parte de los
profesionales ambientales para
la de Implementacién de las
actividades establecidas en las
instrucciones de gestion integral
de residuos peligrosos,
aprovechables, no
aprovechables, de  mancjo
especial, diferenciado, por patte
de los responsables de la
manipulacién de este tipo de
residuos.

control

Sin embargo, persiste la misma
problematica por falta
de conciencia ambiental por
parte de los funcionarios y
contratistas

¢El evento
de riesgo
cuenta con
un plan de
mejora
asociado?

NO

¢En qué

estado se
encuentra
el plan de

mejora
asociado?

N/A

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién datos obtenidos del monitoreo de riesgos.
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5.1.  Andlisis de Ia materializacion de riesgos de corrupcion.

De acuerdo con el reporte de los lideres de los procesos a nivel central, no se materializaron riesgos de corrupcion,
solo reporta un (1) riesgo materializado a nivel local en la alcaldfa de SUBA, en el proceso de Inspeccién Vigilancia y
Control e identificado en la matriz de la alcaldia como (R13), ocasionado por “Pérdida intencional de expedientes
fisicos y/o mutilacién de documentos e informacion electronica.”

En la matriz de riesgos de corrupciéon publicada en pagina de la Secretarfa distrital de Gobierno se encuentra
identificado como (R17)

Se transcribe el reporte realizado por la alcaldia local de Suba del riesgo de corrupcién materializado asi:

Tabla 16. riesgo (17) de corrupcion materializado Alcaldia local de Suba

Descripcion

Controles Tratamiento

¢El evento

. . ., de riesgo ,
Desctiba la situacion : qué estado
. . . ) cuenta

proceso Evento en Iz Describa el comportamiento del / del ncuentra el

con un
plan de
mejora

Tipologfa

matetializo control/es de mejora

sociado?
asociado?

Abogada del drea | Primero que todo el aplicativo

R17. Pérdida
intencional de
expedientes fisicos

IVC que se le asigno
exp pata impulso
solicito dichas
actuaciones admon.
y se identificé que

asociado no estd implementado en las
localidades.

Por otro lado, no hay una o6ptima
articulaciéon con la estrategia dial y
finalmente, a pesar de que la admoén.

13 I\Y® y/o mutilacién de | Corrupcion | estos no estaban en | actual ha tomado las medidas para la No N/A
documentos e el  archivo  de|intervencién y control de exp ha sido
informacién custodia de estos, | una tarea dispendiosa por cuanto el
electrénica. situacion por la cual | atraso y el inadecuado manejo de los
se procedié a hacer | responsables  anteriores no  ha
la denuncia a la|permitido tener bases reales de

fiscalia.

inventario documental.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion datos obtenidos del monitoreo de riesgos.

Nuevamente en la alcaldfa de Suba materializa este riesgo identificado con el numero (R17), descrito en la matriz de
cotrrupcion como “Pérdida intencional de expedientes fisicos y/ o mutilacion de documentos e informacion electronica” en el proceso
de IVC, es necesario realizar un seguimiento puntual a este riesgo dado que su materializacién es recurrente, esto
indica que los controles establecidos no estan siendo efectivos, razén por la cual en necesario desarrollar una revision
minuciosa que lleve a la reformulacién de los controles y a una nueva evaluacién del riesgo.

Se requiere acciones efectivas frente al manejo del riesgo ya que se esta presentando en un proceso misional y esta
afectando la imagen institucional y puede llegar a redundar en la afectacién directa de los ciudadanos de la localidad.

La alcaldia de Suba en su informe reporta respecto a la materializacién del riesgo, como soporte una presunta perdida
de expedientes se denuncia con radicados 20196130521311 y 2019613059 e informan que se procedié hacer la

denuncia en la Fiscalia

De las 20 Alcaldias Locales sélo en una (1) se materializé un riesgo de corrupcion, es necesario que en el marco de
sus competencias la Oficina de Control Interno y lideres de proceso tomen las medidas correspondientes.
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5.2.  Mapa de calor riesgos de corrupcion.

Gestion del Riesgo de Corrupcion Gestion del Riesgo de Corrupcion
VALORACION DEL RIESGO — ANTES DE CONTROLES VALORACION DEL RIESGO — DESPUES DE CONTROLES
TOTAL: 18 RIESGOS IDENTIFICADOS TOTAL: 18 RIESGOS IDENTIFICADOS
- ! -
H - H -
o = . o e N 12
< EI [ [ i '« [ ¢ . | |-\ |
Impacto Impacto
0 0 0 7 14 | 0 7 14 o0 0
Acoptable > Tolerable. > Moderado Ao S Acepable lolersblons  Modsrado Ao SRS
ZONAS DE RIESGO ZONAS DE RIESGO

Grafica Zona de riesgos de corrupcion antes y después de controles

Como se puede observar en la grafica los controles implementados para los riesgos de corrupcién estan teniendo un
efecto positivo en la gestién de esta tipologfa de riesgos, sin embargo, es necesario desarrollar acciones mas efectivas,
ya que como se evidencia, catorce (14) riesgos se encuentran en la zona de riesgo moderado, lo que puede llevar a un
desplazamiento hacia la zona de riesgo alto, inclusive inaceptable. Se requiere que la entidad tenga una gestién mas
comprometida frente a estos riegos que su materializacion afecta directamente la imagen institucional y la calidad de
los servicios que se prestan en los diferentes procesos de la entidad.

6. CONCLUSIONES

Para efectos de desarrollar las conclusiones se van a desarrollar en dos apartados, unas generales en las cuales se
pretende hacer un andlisis a la gestién de los riesgos en el afilo 2019 y son producto del monitoreo de los tres
seguimientos realizados durante este aflo y otras orientadas a hacer el analisis particular del monitoreo del III

cuatrimestre.
6.1 CONCLUSIONES GENERALES:

La actualizaciéon de las matrices de riesgos evidencia que los lineamientos nacionales y distritales se ha ido
robusteciendo y acercindose cada vez mas a la realidad y dindmica de la gestiéon de riesgos de las entidades publicas,
ya que al aplicarlas en la Secretarfa se identificaron riesgos mas concretos y con controles reales ejecutados al interior

de los procesos.

Los monitoreos de los riesgos permitieron evidenciar que el nivel de madurez frente a la apropiacién de una correcta
y efectiva gestiéon de los riesgos se encuentra en estado incipiente, es necesario desarrollar estrategias tanto
comunicativas como de formacién para elevar estos niveles y de esta manera mitigar la exposicién de la entidad a la

materializacién del riesgo de las diferentes tipologfas.

También se puede concluir que es necesario mejorar los procesos de participaciéon con servidores y ciudadanos a la
hora de realizar la identificacion de los riesgos, esto permitiria elevar los niveles de apropiacién y acercar cada vez mas
los riesgos a las realidades institucionales y ciudadanas.

Para el periodo 2020 es necesatio realizar una revisiéon del manual del riesgo institucional e involucrar las observaciones
que han realizado los diferentes actores de la gestion del riesgo, asi como los identificados por el equipo de planeacion
la Oficina de Control Interno. Si este tiene implicaciones mayores se debe realizar un ejercicio de revision y/o ajuste

de las actuales matrices de riesgos.
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En cuanto lo abordado con las alcaldias y de acuerdo con el analisis del monitoreo, se observa la necesidad de
establecer una mayor articulacion entre la direccion para la gestion policiva y alcaldias locales, a fin de establecer los
roles, responsabilidades y lineamientos en la administracién de los riesgos relacionados con el proceso de Inspeccion,
Vigilancia y Control que es el proceso que muestra el mayor nivel de materializacién en diferentes alcaldfas,
comportamiento que se presenta reiterativamente.

Se recomienda que a Nivel Local en general se revisen los eventos, las causas, consecuencias y el disefio de los
controles, evaluando la efectividad de estos o de ser necesatio realizar el ajuste pertinente a estos, a fin de disminuir la
probabilidad de que se presente de nuevo la materializacién del riesgo en el siguiente corte de monitoreo.

Para el afio 2020 es necesario fortalecer la identificacién y evaluacion de los riesgos de la tipologfa seguridad de la
informacion, para que de la mano con la Direccién de T1 se cuente con un levantamiento inicial de este tipo de tiesgos.

Es necesario seguir fortaleciendo o mantener la gestiéon de los riesgos ambientales, puesto que es una de las
orientaciones de la politicas nacionales y distritales.

Finalmente, la evidencia recaudada a lo largo del 111 monitoreo de 2018 y 2019 del comportamiento y remisioén de las
matrices con la informacion requerida, muestra como resultado la falta de compromiso por parte de algunos lideres
frente al diligenciamiento, envio, entrega y analisis e interpretacién del monitoreo de riesgos.

6.2.  CONCLUSIONES ESPECIFICAS DEL III MONITOREO DEL 2019

En el numeral 5 “resultado del monitoreo” se evidencio que 3 dependencias no enviaron el reporte de I monitoreo
2019, es necesario desarrollar acciones de apropiacién que permita realizar un monitoreo oportuno y con un alcance
total de la entidad.

Frente al reporte de la alcaldia de Suba se observa incoherencia en la informacién del monitoreo, en la columna del
comportamiento del riesgo (columna j) en los R7 y R13 cuando el R7 es un riesgo del proceso y el R13 corresponde
al R17 de corrupcién, con controles totalmente diferentes.

Es reiterativa la falta de oportunidad en los reportes, lo que vuelve complejo el trabajo de realizar un anélisis juicioso
y que refleje la realidad de los riesgos y el nivel de madurez que se tiene al interior de los procesos.

El monitoreo ha permitido observar que se ha normalizado que los reportes contengan informacién ambigua e
inconsistentes frente a los reportes de riesgos remitidos, sin atender las instrucciones y los lineamientos establecidos
para la gestion de riesgo en la entidad.

En cuanto al reporte de las alcaldias se observo que la alcaldia de Suba es quien presenta el mayor compromiso de
seguimiento, monitoreo y control frente a la materializacién de riesgos, en tanto de la alcaldia de Teusaquillo y Bosa
respectivamente se podria inferir que son las alcaldias que realizan un ejercicio objetivo frente al monitoreo a la Politica
de Gestion del Riesgo de la Entidad.
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Por dltimo, se evidencia que el riesgo de corrupcién materializado en el III monitoreo en la alcaldia de Suba es uno
de los riesgos que mas se presenta a nivel de alcaldias y que expone a la entidad a una mala imagen frente a la ciudadania

y a investigaciones a la entidad.

Atentamente,

JAIME JAIR MORALES GOMEZ
Jefe Oficina Asesora de Planeacion (E)

Elaboré: Carlos Eduardo Espinosa Triana
Fabiola Vasquez Pedraza

Reviso: Edwin Rendén

Aprobé: Jaime Jair Morales Gomez

Jefe Oficina Asesora de Planeacion (E)
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