#HABLEMOSXBOGOTA

GOBIERNO
ABIERTO

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
VIGENCIA 2019

www.gobiernobogota.gov.co

Alcaldia de Bogota




Estrategia de Rendiciéon de Cuentas

Secretaria Distrital de Gobierno
Vigencia 2019

I ntroduccion

LaLey 1757 de 2015 define la Rendicion de Cuentas como “(...) € proceso conformado por un
conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante
los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y alos organismos de control, a partir de la
promocién del didlogo.” Asi mismo destaca la finalidad de esta como la blasgueda de la
transparencia de la gestion de la administracion publicay su g ercicio se soporta en |os principios
de continuidad y permanencia, aperturay transparencia, y amplia difusiéon y visibilidad.

El marco normativo citado establece de igual manera la obligacion de disefiar una estrategia de
rendicion de cuentas de forma anual aincluir en € Plan Anticorrupcion y Atencion a Ciudadano.
Para €l caso de la Secretaria Distrital de Gobierno, esta fue disefiada e incluida en este plan
publicado € 31 de enero de 2019, con cada uno de los componentes a los que hace alusion €
documento Conpes 3654 de 2010. No obstante, en el presente documento la Estrategia de
Rendicién de Cuentas se complementa y detalla en cada una de sus etapas, denotando asi €l
compromiso de la Entidad con una gestion transparente y visible a la ciudadania. Es de resaltar,
gue esta nueva version de la estrategia de rendicion de cuentas trae como elemento novedoso la
inclusion permanente de un enfoque de derechos humanos, aprovechando para esto parte de la
misionalidad que gjecuta a diarios la Entidad.

Para la Secretaria Distrital de Gobierno la Rendicion de Cuentas es una apuesta estratégica que
permite a la ciudadania en general y demas interesados conocer de primera fuente los resultados
de la gestion de la Administracion, visibilizando la misma y estableciendo mecanismos de
didogo directo. Por eso, en esta nueva oportunidad la apuesta es mayor para generar espacios que
permitan didlogos reales entre laadministracion y |os ciudadanoa.

Asi mismo, esta estrategia es una apuesta que contribuye en la generacion de confianza frente al
guehacer de esta Entidad en pro de la Nueva Bogota; por lo tanto, en el desarrollo del documento
se recalca laimportancia de establecer espacios per manentes de didlogo y en la disponibilidad
y oportunidad de lainformacién. En resumen, la Secretaria Distrital de Gobierno es una entidad
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comprometida con € buen gobierno y las buenas précticas de gestién; por o cual a continuacién
se presenta la Estrategia “ Gobierno Abierto.”

Gobierno Abierto

1) Un breve Diagnéstico

En concordancia con la metodologia de formulacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas
establecida en el Manua Unico de Rendicion de Cuentas (MURC), cuya Ultima actualizacion
presentada por e Departamento Administrativo de la Funcion Publica articula este proceso
participativo con el MIPG y enfatiza en € enfogue de derechos, corresponde a la Entidad la
realizacion de un diagndstico sobre el proceso de rendicion de cuentas que ha caracterizado la
actual administracion.

Para esta labor, se tomd como insumo principa la evaluacion realizada a la Estrategia Gobierno
Rinde Cuentas 2018, que incluye a su vez los informes de la Veeduria Distrital sobre €l proceso
de rendicién de cuentas de la administracion distrital. Asi las cosas, la Entidad redizé la
identificacion de un punto de partida técnico con €l balance de las debilidades y fortalezas en
rendicion de cuentas del afio inmediatamente anterior. Bajo esta orientacion se generaron los
siguientes resultados:

1.1. Identificacion y descripcion de mecanismos utilizados. A continuacion se detallan los
mecanismos utilizados por la Entidad para la rendicion de cuentas con € respectivo
balance de fortalezas y aspectos a mejorar.

Componente M ecanismo utilizados

[0 La Entidad consolidé un informe de rendicién de cuentas en lenguaje
sencillo para lo cual utiliz6 técnicas de story tellyng. El informe esti
disponible en http://www.gobiernobogota.gov.co/rendicion-de-
cuentas/ 7g0=estrategi a-rendi cion-cuentas

[0 Se estandariz6 e micrositio de rendicién de cuentas, de modo tal que

I nformacion permitiera la consolidacion de la informacién del nivel central y de las
Alcaldias Locales.

[0 Se fortalecid la difusion de informacion para la rendicion de cuentas en
redes sociales, permitiendo asi la interaccién con la ciudadania.

[0 Hubo participacion activa en la construccién del Balance de Resultados del
Distrito.
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Componente

M ecanismo utilizados

Fortaleza: *La Entidad ha garantizado la oportunidad y disponibilidad de la
informacion paralos gjercicios de rendicion de cuentas.

*Se presentan avances significativos en la presentacion de informacion en lenguaje
sencillo para ciudadanos.

Debilidades: Aun la ciudadania no reflgja interés en conocer la informacién de la
gestion presentada por la Entidad.

Didlogoy
retroalimentacion

[0 La Entidad ha garantizado la respuesta al 100% de los requerimientos
ciudadanos recepcionados en el marco del proceso de rendicion de cuentas.

[0 LaEntidad participé de la Audiencia de Rendicion de Cuentas del Distrito
liderando la presentacion de informacién del Sector Gobierno.

[0 Sellevé acabo lajornada de Didlogo Ciudadano del Sector Gobierno.

[0 Con el liderazgo del despacho del Secretario, se llevaron a cabo jornadas de
Encuentros Ciudadanos con una cobertura total de las 20 Localidades, se
registraron 869 solicitudes de la comunidad, se ha garantizado seguimiento a
estas.

Fortaleza: Se han establecido diferentes espacios presenciales y virtuales para
garantizar un gjercicio permanente de rendicién de cuentas por la Entidad.

Debilidades: No todos los espacios de rendicién de cuentas han sido documentados
para su posterior evaluacion.

Acciones de
incentivos

[0 Como incentivo a la ciudadania, para la asistencia a la jornada de Didlogo
Ciudadano se enviaron invitaciones personalizadas por correo electrénico (a
cargo de la Oficina Asesora de Comunicaciones) y por oficio (a cargo de la
Oficina Asesora de Planeacion).

[0 Enlajornada del Didlogo Ciudadano del Sector Gobierno se consult6 a los
asistentes sobre su percepcion del evento; igual mecanismo fue utilizado en
la Audiencia Publica del Distrito y en las Audiencias de las Alcaldias
Locales.

[0 Serealizd una campafia de comunicacion interna dirigida a incentivar en los
servidores publicos el compromiso y responsabilidad frente alarendicion de
cuentas.

Fortaleza: Se ha creado consciencia en los servidores publicos para aplicar de forma
permanente | os gjercicios de Rendicidn de Cuentas.

Debilidades:.

Evaluacion y
retroalimentacion

[0 Estaactividad fue realizada en el mes de diciembre, sobre esta se verifico el
cumplimiento de cada una de las acciones establecidas en la estrategia de
rendicion de cuentas. Se constituye en uno de los principal es insumos parala
formulacién de la estrategia contenida en e Plan Anticorrupcion y de
Atencion a Ciudadano.
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Componente M ecanismo utilizados

Fortaleza: Facilita la identificacién del punto de partida para la construccion de la
estrategia del siguiente afio.

1.2. Descripcién de actores participantes y su forma de participacion.

Al respecto, es importante tener presente que varias de las acciones de la estrategia de rendicion
de cuentas de la Entidad se relacionan directamente con los lineamientos metodol 6gicos emitidos
por la Veeduria Distrital; en este sentido, en los diferentes espacios en los que |a Secretaria rindio
cuentas participaron actores con |as siguientes caracteristicas:

i Sociedad Civil: Se privilegiara la participacion de representantes de las instancias de participacion
ciudadana del sector y organizaciones de la sociedad civil que cumplan un rol de plataformas o
articuladoras de comunidades.

ii. Comunidad internacional y Academia: Tendrén participacién las agencias de cooperacién internacional y
centros de pensamiento presentes en el Distrito Capital y su seleccidn correspondera a una valoracion de la
entidad al respecto.

iii. Sector privado empresarial: Se privilegiara la participacion de agremiaciones de sectores representativos de
la economia de Bogotay su seleccidn correspondera a una valoracion de la entidad al respecto.

(Veeduria Distrital, 2017)

En concordancia con € documento de Caracterizaciéon Demografica de las Localidades de
Bogota, elaborado por € proceso de Servicio a la Ciudadania de la Subsecretaria de Gestion
Institucional, se ha definido como poblacién a caracterizar la totalidad de la poblacién de la
Ciudad, con la identificacion de variables de estructura, dimension y caracteristicas de las
poblaciones por cada localidad.

En cuanto alaforma de participacion la Estrategia utilizé dos modalidades:

Presencial. Esta modalidad esta orientada a |os espacios de audiencia publica, didlogo ciudadano
y recorridos zonales.

Virtual. Esta modalidad esta orientada a las diferentes herramientas de interaccién a cargo de la
Oficina Asesora de Comunicaciones y apoyo de la Direccion de Tecnologias e Informacién
cuando asi serequiera.

2) Necesidades de infor macion

Este acépite esta orientado hacia la generacion de una cultura interna hacia la apertura de
informacién y a mejoramiento los atributos de la informacidn, en e entendido que esta debe ser
comprensible, actualizada, oportuna, disponible, completa, explicaday justificada.
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Para la Secretaria Distrital de Gobierno, la importancia de este punto radica en e propésito de
aumentar sustancialmente €l nimero de ciudadanos y organizaciones que participan activamente
en los gjercicios de rendicion de cuentas, procurando ademas, que sea un proceso continuo y
abarque mas actividades complementarias y previas a |0s gercicios que se programen como
espacios de rendicion de cuentas.

En este orden de ideas, las necesidades de informacién se asocian a la generaciéon de datos y
contenidos de gestion de los diferentes procesos de la Entidad; por lo tanto, comprende toda
aquella informacion que soliciten los ciudadanos en gercicio del control socia, aquella
informacién que se genera en el marco del cumplimiento de algin mandato normativo, al
cumplimiento de la estrategia de gobierno en lineay de laLey de Transparencia.

Para este punto, es importante resaltar |a participacion de la Subsecretaria para la Gobernabilidad
y la Garantia de Derechos, cuya informacion dara el enfoque de derechos humanos que implicala
estrategia paralavigencia.

3) Capacidad operativay disponibilidad de recursos

La Secretaria Distrital de Gobierno cuenta con recursos financieros, fisicos, tecnolégicos y
humanos que permiten la implementacion de una estrategia transversal de Rendicion de Cuentas
sobre € accionar de la Entidad. A continuacion se desagrega el contenido de los recursos
utilizados en |la estrategia de Rendicion de Cuentas:

Talento Humano: El capita humano que garantiza la implementacion de esta estrategia esta
dado en primer lugar por e equipo Directivo de la Entidad €l cual ha liderado la aplicacién de
cada accion, y en segunda medida por los servidores publicos de cada dependencia para la
€jecucion de cada actividad.

Recur sos Financieros: Toda vez que laimplementacion de la Estrategia de rendicion de cuentas
requiere la gjecucion de diferentes actividades, no se ha definido un presupuesto Unico para la
misma. Por esta razon se ha garantizado la disponibilidad de los recursos apropiados en €l
Proyecto de Inversion 1128 “Fortalecimiento de la Capacidad Institucional”, en las actividades
relacionadas con € cumplimiento ala Ley de Transparencia, e Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano, € Plan de Comunicacionesy apoyo en las actividades logisticas que se requieran.
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Asi mismo, para € componente tecnoldgico se garantizan recursos financieros desde la
apropiacion del Proyecto de Inversion 1120 “Implementacion del modelo de gestién de
tecnologia de lainformacion para e fortalecimiento institucional”.*

Recursos Tecnolégicos: La entidad dispone de Recursos Tecnoldgicos que facilitan a la
ciudadaniala participacion en los diferentes espacios de didlogo entre estos tenemos:

[ El sitio web de laentidad: www.gobiernobogota.gov.co,

(] El micro sitio de rendicion de cuentas, que consolida los gjercicios permanentes de
rendicion de cuentas: http://www.gobiernobogota.gov.co/rendicion-de-cuentas/,

(] También administra la herramienta tecnolégica que permite desarrollar encuestas y
formularios electrénicos para la realizacion de convocatorias, inscripciones y recoleccion
de informacién e inquietudes por parte de la ciudadania.

Adicionalmente estén disponibles las herramientas de interaccidn en redes sociales que ofrecen
el servicio de transmisiones en vivo y servicio de chat en directo, tales como Facebook live,
Twitter periscope; estos servicios se adelantan a través de las cuentas oficiales de la Entidad. En
caso de ser necesario se ofrece servicio de internet movil con e proveedor que la suministra
(Actuamente - ETB) para garantizar conectividad.

Asociados a los anteriores, la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Secretaria Distrital de
Gobierno se beneficia con recursos tecnolégicos que hacen parte de la misionalidad de otras
entidades distritales tales como el apoyo en la difusién de contenidos audiovisuales de Cana
Capital, el apoyo de la emisora DCRadio, Agéndate con Bogota y la plataforma Bogota Abierta
del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal- IDPAC, para la difusion de cufias
radiales, eventos y cronogramas de Rendicién de cuentas en la agenda distrital .

Recursos Fisicos: Se refiere ala utilizacion de sedes de la Entidad para €l desarrollo de espacios
presenciales de rendicion de cuentas.

4) Marco Normativo

La Rendicion de Cuentas obedece a mandatos legales, en los que la administracion debe dar a
conocer a la ciudadania los resultados de su gestion y la ciudadania tiene derecho a acceder ala

! para ampliar la informacion de los proyectos de inversion mencionados se podra consultar el enlace:
http://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeaci on/programas-proyectos
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informacion generada en las entidades publicas, por lo tanto, la presente estrategia se soporta en
los siguientes lineamientos normativos:

Norma Descripcion

Derecho de peticion, la administracion debera facilitar la
informacion.

Ademas, relaciona €l principio de publicidad en la administracion.
Ley 489 de 1998, | Democratizaciony Control de la Administracion Publica, referente a
Articulo 33, Capitulo | la convocatoria de audiencias publicas para la formulacion,
VIII gjecucion o evaluacion de politicas y programas.

Decreto 2623 de 2009 Creael SistemaNaciona de Servicio a Ciudadano

Adopta como una de las politicas de desarrollo administrativo para
Decreto 3622 de 2005 organismos nacionales, la democratizacion de la administracion
publica.

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion

Constitucion Politica de
1991

Ley 1712 de 2014 Publica Nacional

Ley 850 de 2003 Reglamenta las Veedurias Ciudadanas

Ley 962 de 2005 Racionalizacion de trdmites y procedimientos administrativos

Ley 136 de 1994 m Sr?iecrigiicl on de la organizacion y funcionamiento de los
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer |os mecanismos

Ley 1474 de 2011 de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestion publica.

Decreto Distrital 411 de | Por e cua se modifica la estructura organizacional de la Secretaria
2016 Distrital de Gobierno

Ley Estatutaria 1757 de
2015

Promocion y proteccion del derecho ala participacién democratica.

Presentacién de un Informe de Rendicion de Cuentas de la Gestion
Acuerdo 131 de 2004 Contractual y Administrativa a la ciudadania en general. Con
aplicacion a Distrito Capital.

Acuerdo 380 de 2009 Modificael Acuerdo 131 de 2004

Circular Conjunta 001 de | Para el proceso de rendicién de cuentas del Distrito sobre la vigencia
2019 2018.

Como complemento a los anteriores lineamientos normativos, esta estrategia se articula con los
siguientes lineamientos:
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1 Documento Conpes 3654 de 2010 - Politica de rendicion de cuentas de larama g ecutiva a
los ciudadanos.

(] Documento “Lineamientos metodol gicos para la realizacion del proceso de rendicion de
cuentas de la Administracion Distrital” de laVeeduria Distrital en su version vigente.

71 Manual Operativo del MIPG en la dimension “ Gestion con valores pararesultados’.

"1 Manual Unico de Rendicion de Cuentas— MURC, version 2.

5) Linea de accion dela Estrategia “ Gobierno rinde cuentas’

1 Objetivo

Informar a la ciudadania, entes de control y lideres de opinion, la gestion de la SDG en 2018,
destacando los logros, en aras del gercicio del derecho y deber de la participacion ciudadana.

'] Objetivos Conpes 3654

En concordancia con € documento de politica puablica en materia de rendicion de cuentas, es
pertinente sefidlar que la presente estrategia contribuye en € logro de los objetivos especificos del
Conpes 3654, por o cual se relacionan a continuacion:

6) Plan de accién dela Estrategia “ Gobierno rinde cuentas’ - | mplementacion
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Componente 1.

Informacion parala Rendicion de Cuentas

Este componente se integra por la informacion institucional obligatoriay la informacion de interés para la ciudadania. La
primera corresponde a aquella que la Secretaria Distrital de Gobierno proporciona con base en las responsabilidades
asignadas normativamente, compromisos adquiridos con el Plan de Desarrollo Distrital y Plan de Gestion Institucional. La
segunda se obtiene con base en la investigacion de las preocupaciones, descontentos y necesidades de la ciudadania frente
alostrémitesy servicios ofrecidos por la entidad.

A continuacion, se define el plan de trabgjo para el cumplimiento del componente N° 1.

CRONOGRAMA
META O DEPENDENCIA DEPENDENCIAS
No ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR EJECUTORA DE APOYO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Elaborar y
publicar los | Elaborar los
informes de | informes de
gestion de la | gestidn con
vigencia 201{8 enfoque de Nimero de | Oficina  Asesora Subs.elcretarla de
de la Secretaria | derechos v, _, | Gestion
. R informes de Planeacién L
3.1 | Distrital de | publicarlo en la . Institucional
X . elaborados y | (nivel central) .
Gobierno y de | pagina de la ublicados Alcaldias Locales (para el nivel
las 20 alcaldias | entidad y de P central)
locales con | cada una de las
enfoque de | 20 alcaldias
Derechos locales
Humanos
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No

ACTIVIDAD

Mantener
actualizados los
micrositios de
Rendicion  de
Cuentas en las

META O

PRODUCTO

Actualizar  los
micrositios de

INDICADOR

DEPENDENCIA
EJECUTORA

DEPENDENCIAS
DE APOYO

aginas  Web . .-
pag .’ | rendicién de ; Oficina Asesora
de la Secretaria , Subsecretaria de

. cuentas en las | Numero de ) de
Distrital de Gestion

dé cuenta de la

paginas Web de

locales con la

actualizaciones en

Comunicaciones

Gobierno y de B . . Institucional .
, la Secretaria | el micrositio en la . (Nivel  central)
3.2 | las 20 alcaldias | _. , . . (para el nivel
Distrital de | paginas Web de la Grupos de
locales, de R . central) L
Gobierno y de | entidad para la comunicaciones
modo tal, que ) X . Despacho de la )
K .| las 20 alcaldias | vigencia 2019 , de las alcaldias
la informacion alcaldia local

locales

ENE

CRONOGRAMA

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

informacion de

garantia de 2019
derechos a

través de la
gestion

adelantada
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No

ACTIVIDAD

META O

PRODUCTO

INDICADOR

DEPENDENCIA
EJECUTORA

DEPENDENCIAS
DE APOYO

Realizar
publicaciones
en los medios
de difusion
masiva de
informacion, Publicar al
con los ue | 100% la =
4 SR Oficina  Asesora
cuenta informacion de
s , de
actualmente la | la Rendicién de | Numero de L
. L Comunicaciones
entidad vy las | Cuentas de | publicaciones .
3 . , (Nivel central)
3.3 | alcaldias acuerdo con la | realizadas/Numero Grupos de N/A
locales, para | estrategia de | de publicaciones P L
L comunicaciones
dar rendicion de | programadas )
L de las alcaldias
cumplimiento a | cuentas
s . locales
los objetivos de | establecida en
la Estrategia de | la Entidad
rendicion de
cuentas vigente
(Redes sociales,
pagina Web,
otros)
Participar en la
construccion ,
Subsecretaria de
del Balance de .
Gobernabilidad y
Resultados ,
Garantia de
2018 para la .
Realizar un (1) Derechos
Rendicion  de ,
Informe de Subsecretaria de
Cuentas de la . .- -
L -, Balance de | Un informe | Oficina Asesora | Gestion Local
3.4 | Administracion =, .
o , | Resultados elaborado de Planeacién Subsecretaria de
Distrital, seguln ) )
(seccién Sector Gestidn
el Acuerdo 380 X o
Gobierno) Institucional
de 2009 vy los . L
. X Direccién de
lineamientos de X
3 Relaciones
la Secretaria "
- Politicas
Distrital de
Planeacién

CRONOGRAMA

FEB MAR ABR MAY JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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Componente 2:

Didlogo y Retroalimentacién en la Rendicion de Cuentas

Este componente busca llegar mas alla de la jornada de Audiencia Pudblica de Cuentas, por lo que requiere para la entidad
un gercicio continuo en €l gque lavoz del ciudadano es oida y tenida en cuenta para e mejoramiento de los procesosy la
gestion de la entidad, asi como la consecucién de buenos resultados.

A continuacién se define el plan de trabajo parael cumplimiento del componente N° 2:

CRONOGRAMA

META O

DEPENDENCIA
EJECUTORA

DEPENDENCIAS DE

ACTIVIDAD APOYO

PRODUCTO INDICADOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Brindar
respuesta  al

diferentes canales de

las rediciones

comunicaciones

Subsecretaria de
Interactuar vy dar | 100% de los . L L
e Porcentaje de Gestion Institucional
respuesta a las | requerimientos ,
Lo respuestas = Subsecretaria de
inquietudes de los | de la - Oficina Asesora L,
) ) , emitidas frente Gestion Local
ciudadanos, generadas | ciudadania de ,
o X a los L Subsecretaria para la
con las publicaciones | ingresados en . Comunicaciones .
. ., requerimientos ) Gobernabilidad y la
realizadas de rendicion | el marco de la| . (Nivel central) ,
3.5 ) ciudadanos Garantia de
de cuentas en los | estrategia de . Grupos de
realizados en Derechos

. = el marco de la , Oficina Asesora de
divulgacion de la | de cuentas de . de las alcaldias L,
, . .| estrategia de Planeacién
Secretaria Distrital de |la  Secretaria L locales p .
rendicion  de Areas de trabajo

Gobierno y de las 20
alcaldias locales

Distrital de
Gobierno y de
las 20 alcaldias
locales

cuentas

internas  de las
alcaldias locales
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META O

ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR

Realizar  una
(1) Jornada de
Audiencia Ndmero de
Publica de | audiencias
rendicion  de | publicas de
cuentas en el | rendicion de
Nivel Central y | cuentas

por cada una | realizadas

de las alcaldias

Rendir cuentas del
sector Gobierno y cada
una de las 20 alcaldias
3.6 | locales, en el marco de
la jornada de Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas del Distrito

DEPENDENCIA
EJECUTORA

Oficina Asesora
de
Comunicaciones
(Nivel central)
Grupos de
comunicaciones
de las alcaldias
locales

DEPENDENCIAS DE
APOYO

Subsecretaria de
Gestion Institucional
(para el nivel central)
Areas de trabajo
internas  de las
alcaldias locales

CRONOGRAMA

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

el marco de la| espacios de | espacios de

locales

Generar y realizar
espacios de didlogo con Oficina Asesora de
la ciudadania . Planeacion

. Subsecretaria .
(diferentes a la ., | Oficina Asesora de

. - | de Gestion .
Audiencia Publica), en | Generar Ndmero de L Comunicaciones

Institucional

(para el nivel central)

ciudadana, tanto en la | el marco de la
Secretaria Distrital de | estrategia de
Gobierno como en cada | rendicién  de
una de las 20 alcaldias | cuentas

locales

Alcaldias
Locales

3.7 Rk L. s .
estrategia permanente | didlogo con la | didlogo Subsecretaria de
L X . . Despacho de las ) o
de Rendicién de | ciudadania realizados ) Gestién Institucional
Alcaldias
Cuentas de la Grupos de
. . Locales L
Secretaria Distrital de comunicaciones de
Gobierno y de las 20 las alcaldias locales
alcaldias locales
Realizar seguimiento a
los compromisos y/o | Realizar
requerimientos seguimiento a
presentados en el |los Subsecretaria Oficina Asesora de
marco de la estrategia | compromisos de Gestion | Planeacion
de rendicion de | y/o Un Institucional Subsecretaria de
cuentas, para | requerimientos L Gestion Institucional
3.8 . . seguimiento
garantizar el derecho a | ciudadanos .
N realizado
la participacién | ingresados en Despacho de las | Grupos de

comunicaciones de
las alcaldias locales
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De las anteriores actividades la Entidad ha definido como espacio principal de rendicidn de cuentas, la participacion en la
Audiencia Publica de rendicion de cuentas ddl Distrito, toda vez que en esta corresponde al nivel central y local de la
Entidad participar en estas jornadas, una audiencia de todo el nivel central y una audiencia por cada Alcaldia Local.

Los demas espacios definidos, tanto presenciales como virtuales, complementan a espacio principal y son planeados para
garantizar un proceso permanente de rendicién de cuentas.

Edificio Liévano &
Calle 11 No. 8 -17 A
Cédigo Postal: 111711 ‘ ’T

Tel. 3387000 - 3820660 BOG

Informacién Linea 195 M EJ 0 R

www.gobiernobogota.gov.co PARA TODOS



Componente 3.

Accionesde Incentivosen la RdC

Este componente se dirige a generar mecanismos que fomenten la participacion activa de los funcionarios de la entidad en
los procesos de RdAC. A continuacion se define el plan de trabajo parael cumplimiento del componente N° 3:

ACTIVIDAD

META O
PRODUCTO

INDICADOR

DEPENDENCIA
EJECUTORA

DEPENDENCIAS
DE APOYO

CRONOGRAMA

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

la ciudadania

Convocar a

Oficina Asesora

capitalina a participar Ndmero de | de ,
R . o L Subsecretaria
activamente en las jornadas ) invitaciones a la | Comunicaciones -
T Lo Realizar las i . de Gestidn
de las audiencias publicas . convocatoria de | (Nivel central) L
3.9 L, convocatorias L Institucional
de rendicion de cuentas| . rendicion de | Grupos de .
. . | ciudadanas L (para el nivel
realizadas por la Secretaria cuentas comunicaciones
o R . ) central)
Distrital de Gobierno y por realizadas de las alcaldias
las 20 alcaldias locales locales
Estrategia de -
consulti con Oficina Asesora
Consultar con la ciudadania . , de Subsecretaria
la ciudadania L .
acerca de los temas de .| Comunicaciones | de Gestion
) . acerca de los [ Una estrategia ) T
mayor interés, en que la (Nivel central) | Institucional
| L temas de | de consulta con -
3.10 | Secretaria Distrital de . A X B Oficina Asesora
X ) mayor interés | la  ciudadania ,
Gobierno y las 20 alcaldias . Grupos de | de  Planeacion
| sobre los que | implementada L R
locales deben rendir a Entidad comunicaciones | (para el nivel
cuentas . de las alcaldias | central)
debe rendir
locales
cuentas
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ACTIVIDAD

Realizar una campafia de
comunicacion interna que

META O
PRODUCTO

INDICADOR

DEPENDENCIA
EJECUTORA

DEPENDENCIAS
DE APOYO

Oficina Asesora

ENE FEB MAR ABR

. o de
resalte las | Realizar una | Una campafia , L
. . Subsecretaria Comunicaciones
responsabilidades de los | campafia de | de -,
3.11 : . L - de Gestion | Grupos de
servidores publicos frente a | comunicacién | comunicaciones L L
s . ) Institucional comunicaciones
la Rendicion de Cuentas y la | interna realizada ,
) . de las alcaldias
garantia de derechos hacia
. locales
los ciudadanos
Realizar encuestas o
cuestionarios  entre los .
X . Aplicar
ciudadanos asistentes a las encuestas
audiencias publica de X Oficina Asesora
. presenciales
rendicion de cuentas con el R , de
. A o virtuales de 3 Subsecretaria L
propésito de indagar sobre Ndmero de ., | Comunicaciones
. resultados, de Gestion .
la percepcién ciudadana en | X encuestas L (Nivel central)
-, . | sistematiza y . Institucional
3.12 | relacion con la metodologia publicada  al aplicadas,
utilizada para el proceso de o sistematizadas , Grupos de
100% de las . Alcaldias L
rendicion de cuentas y la S y analizadas comunicaciones
) . ., | audiencias de Locales ,
calidad de la informacion . de las alcaldias
. . rendicion de
(veracidad, completitud y locales
. - cuentas
pertinencia) de la .
realizadas

informacion divulgada en
las audiencias publicas

CRONOGRAMA

MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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5) Etapas de la Estrategia de Rendicion de Cuentas “ Gobierno Abierto”

En todo caso, la estrategia de rendicion de cuentas “Gobierno Abierto” hara uso de las etapas
definidas en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC, Versién 2 que corresponde al
aprestamiento, disefio, preparacion, eecucion, seguimiento y evaluacion, las cuaes estaran
enfocadas de la siguiente forma:

(] Aprestamiento. Esta etapa incluye la definicion de los objetivos de la estrategia, la
definicién de las dependencias gque coordinardn todo €l proceso, la identificacion de los
actores que participaran, entre otros.

(] Disefio. Dentro de la presente estrategia, la etapa de disefio esta orientada por € disefio
creativo de la Entidad, para definir el espacio de didlogo més adecuado para rendir
cuentas a la ciudadania.

[J Preparacion. Consiste en la coordinacién interna, entre dependencias, que definiran el
componente logistico de las actividades de |a estrategia que asi |0 requieran.

(] Ejecucion. Consiste en € cumplimiento de las objetivos y actividades trazadas para la
estrategia de rendicion de cuentas, en especia en los mecanismos de didlogo definidos
por la Administracion con |os actores convocados.

(1 Seguimiento. Hace parte de las funciones de la Oficina de Control Interno al realizar el
seguimiento a Plan Anticorrupcion y de Atencién a Ciudadano, se detalla en €l numeral
7 del presente documento.

[ Evaluacion. Se detallaen el numeral 7 del presente documento.

6) Componente de comunicacion para la Estrategia de Rendicion de Cuentas
“Gobierno Abierto”

Uno de los componentes basicos para la estructuracion de la estrategia, estaba determinado por la
identificacion y preparacion de la informacion a entregar a la ciudadania, ahi radica la necesidad
de establecer un componente de comunicacion que contribuya en €l lenguaje sencillo, pedagogia
y sensibilizacion de la ciudadania para pedir cuentas a la administracion. En este orden de idess,
el componente de comunicacion esta determinado por 0s siguientes aspectos:

[1  Comunicacion interna

Actividad

Difundir el informe de Rendicién de Cuentas

2018 e |ntranet.
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- Adividad Medio

e Pantdlas.
* Mailing.
e Intranet.
Convocatoria e Pantdlas.
* Mailing.
e Intranet.
* Videosdel secretario en
Convocatoria paraver Audiencia Pantallas.
* Mailing.
(] Comunicacion externa
| Actividad | Medio

» Estrategiaen redes sociales.
» Publicacion en pégina web.

Difundir €l informe de Rendicion de Cuentas « Mensgje en audio para PBX
2018 SDG- Video general —
RENDICION DE
CUENTAS 2018.
Actualizacion permanente Micrositio * Micrositio Rendicién de
Rendicién de Cuentas Cuentas

» Estrategiaen redes sociales.

» Publicacion en pégina web.

* Mensgeen audio para PBX
SDG- convocatoriaa
didogos.

e Video general —
RENDICION DE
CUENTAS 2018.

Convocatoria

En todo caso, e componente de comunicacion de la estrategia de rendicidn de cuentas contard
con un Antes, un Durante y un Después, gue estara determinado a la gjecucion de cada actividad
y estarequiere del empleo de este componente para su desarrollo.
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7) Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia “ Gobierno Abierto”

Para e cumplimiento de la presente Estrategia se adoptaran tres mecanismos empleados en la
Entidad como medidas de control y autocontrol, las cuales se detallan a continuacion:

(] Monitoreo. Esta labor esta a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion y se efectuara en
los tiempos establecidos en las Instrucciones para estructurar y evaluar e plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano — PLE-PIN-IN012, toda vez que la estrategia de
rendicion de cuentas corresponde al Componente 3 de este Plan.

(] Seguimiento. Estalabor esta a cargo de la Oficina de Control Interno y su cronograma de
aplicacion corresponde a las fechas establecidas legalmente como seguimiento al PAAC,
toda vez que la estrategia de rendicion de cuentas corresponde al Componente 3 de este
Plan.

(] Evaluacion. Estalabor es la Ultimafase de la estrategia y esta a cargo de la Subsecretaria
de Gestion Local y la Subsecretaria de Gestion Institucional, en esta se genera la
informacion de debilidades y fortalezas para el diagnéstico arealizar en la estrategia de la
siguiente vigencia.

Nota final: toda vez que el desarrollo de varias de las actividades de rendicion de cuentas sigue
los lineamientos metodol6gicos de la Veeduria Distrital, varios de los instrumentos utilizados
corresponden a formatos disefiados por este ente de control y la Entidad los utiliza para efectuar
su propio andlisis y autoevaluacion.
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