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Siglas

DDHH: Derechos humanos

DGAEP: Direccion para la gestién administrativa especial de policia
DOFA: Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas

IDI: indice de desempefio institucional

ITB: indice de transparencia Bogota

IVC: Inspeccidn, vigilancia y control

LGBTI: Lesbianas, gais, bisexuales y transgénero

MIPG: Modelo integrado de planeacién y gestiéon

SDG: Secretaria Distrital de Gobierno

SIGD: Sistema integrado de gestidn distrital

SIPSE LOCAL: Sistema de informacidn de proyectos y seguimiento local

SUIT: Sistema Unico de informacién y tramites
Tl: Tecnologias de la informacién
TIC: Tecnologias de la informaciéon y de la comunicacién

UPZ: Unidad de planeamiento zonal
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Introduccion

Con el cambio de gobierno distrital, la Secretaria de Gobierno como entidad del Distrito Capital,
requiere, con base en las herramientas que le otorga el Estado, su naturaleza, sus necesidades y en
ejercicio de la autonomia administrativa como Secretaria de Despacho, y las atribuciones
establecidas para éstas, pensarse y reprogramarse con una planificacion estratégica donde
establezca cudles son las acciones que desarrollard para alcanzar los objetivos deseados del
cuatrienio dentro del marco de las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 “Un
nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”.

Por lo anterior, se realizé un ejercicio planificado, concertado y dirigido desde la alta direccidon para
la construccién del Plan Estratégico Institucional 2020-2024, iniciando con entrevistas a sus
directivos para conocer cual es la visidon que se proyecta a futuro para cada una de sus dreas y de la
entidad en general. Con los expertos de las diferentes dependencias de la entidad, se hizo un andlisis
detallado sobre las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que se tienen, identificando
las principales problemdticas y con base en éstas, las estrategias que deben formularse para su
solucion.

Como resultado del ejercicio sefialado, se definid el Plan Estratégico Institucional de la Secretaria
Distrital de Gobierno — SDG para el periodo comprendido entre 2020 y 2024, donde se establecen
la misidn, visidén, objetivo general, objetivos estratégicos, estrategias, indicadores, metas y los
valores que guiaran su accionar.

Este Plan Estratégico Institucional tiene como propdsito mejorar la manera de servir al Distrito
Capital, estableciendo el horizonte de gestidn para el cuatrienio. En este se identifica como impronta
la generacion de confianza entre la ciudadania y la institucionalidad, y entre los mismos ciudadanos,
mediante la cual se caracterizaran todas y cada una de las acciones de la Secretaria Distrital de
Gobierno - SDG, adoptando una nueva forma de hacer las cosas a partir de un trabajo participativo
e incluyente entorno al logro de propdsitos comunes.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
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1. Marco normativo

El Plan Estratégico Institucional se soporta en términos normativos en la Ley Organica del Plan de
Desarrollo (Ley 152 de 1994), que en su articulo 29 establece que los organismos de la
administracidon publica nacional deben elaborar un plan indicativo cuatrienal que luego se exprese
en planes de accién anuales, que se constituyan en la base de la evaluacion de los resultados. De
igual manera, los articulos 41 y 42 de esta Ley se refieren a los procesos de formulacion y evaluacion
de gestion y resultados de los planes y programas de desarrollo e inversién, que deben ser realizados
también por las entidades territoriales.

A nivel Distrital, se sustenta en el Decreto 807 del 31 de diciembre de 2019, mediante el cual
reglamenta el Sistema de Gestidon en el Distrito Capital Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn -
MIPG de que trata el Decreto Nacional 1083 de 2015, sustituido por el Decreto 1499 de 2017, como
marco de referencia para el ajuste del disefio, la implementacion y la mejora continua del Sistema
Integrado de Gestion Distrital - SIGD, con el fin de fortalecer los mecanismos, métodos y
procedimientos de gestidn y control al interior de los organismos y entidades del Distrito Capital y
adecuar la institucionalidad del sistemay de las instancias correspondientes con el modelo nacional.

El Plan Estratégico Institucional es una de las principales herramientas de la politica de gestion y
desempeno de planeacién institucional y pertenece a la dimensidn de direccionamiento estratégico
y planeacion del MIPG.

La normatividad que se presenta a continuacion hace referencia al conjunto de decretos, acuerdos
y resoluciones relacionados con el funcionamiento directo de la SDG, definen a la Entidad, trazan su
derrotero e influyen en el desarrollo misional de la misma. En la Tabla 1 se presenta en detalle la
normatividad, con su respectivo articulado:

Tabla 1. Normatividad aplicable a la SDG

ARTICULO QUE AFECTA A LA

NORMA LEGAL EPIGRAFE ENTIDAD

Acuerdo 257 de 2006,
expedido por el
Concejo de Bogota D.C.

Por el cual se dictan normas basicas
sobre la estructura, organizacién vy
funcionamiento de los organismos y
de las entidades de Bogot3, Distrito
Capital, y se expiden otras
disposiciones.

Articulo 52 Naturaleza, objeto y funciones
basicas de la Secretaria Distrital de
Gobierno. (Suprimido parcialmente por el
articulo 30 del Acuerdo Distrital 546 de
2013 y modificado por el articulo 15 del
Acuerdo Distrital 637 de 2016).
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ARTICULO QUE AFECTA A LA

NORMA LEGAL EPIGRAFE ENTIDAD
Decreto 448 de 2007 Por el cual se crea y estructura el | Articulo 122. Funciones de la secretaria de
Alcaldia Mayor de | Sistema Distrital de Participacion | gobierno. La Secretaria de Gobierno es la
Bogota. Ciudadana. entidad rectora en materia de participacion

en el Distrito Capital.

Decreto 413 de 2010
Alcaldia Mayor de
Bogota.

Por medio del cual se modifica el
Decreto 539 de 2006 de la Secretaria
Distrital de Gobierno y se dictan
otras disposiciones.

Todo el articulado.

Decreto Distrital 411 de
2016.

Alcaldia
Bogota.

Mayor de

Por el cual se modifica la estructura
organizacional de la Secretaria
Distrital de Gobierno.

Todo el Articulado.

Resolucién 162 de 2017

Por medio del cual se adopta el
marco estratégico y mapa de
procesos de la Secretaria Distrital de
Gobierno.

Todo el articulado.

Decreto Ley 1499 del de
2017 de la Presidencia
de la Republica.

Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015.

Articulo 1. Sustituye el Titulo 22 (Sistema de
Gestion) de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1083 de 2015.

Resolucion 0782 del de
2018.

Secretaria Distrital de
Gobierno.

Por la cual se adopta el Cédigo de
Integridad en la Secretaria Distrital
de Gobierno y se modifican las
Resoluciones No. 0162 del 16 de
febrero de 2017 y la 0308 del 10 de
mayo de 2017.

Todo el articulado.

Decreto Distrital 199 de
2019

Por el cual se reglamentan los
Consejos Locales de Gobierno y se
dictan otras disposiciones.

Todo el articulado

Acuerdo Distrital 735
de 2019. Concejo de
Bogota.

Por el cual se dictan normas sobre
competencias y atribuciones de las
Autoridades Distritales de Policia, se
modifican los Acuerdos Distritales
79 de 2003, 257 de 2006, 637 de
2016, y se dictan otras disposiciones.

Articulo 11. Secretaria Distrital de
Gobierno. Adiciénese el literal M y los
paragrafos 1y 2 al articulo 52 del Acuerdo
Distrital 257 de 2006, modificado por el
articulo 15 del Acuerdo Distrital 637 de
2016.

Acuerdo Distrital No.
740 de 2019. Concejo
de Bogota.

Por el cual se dictan normas en
relacion con la organizacion y el
funcionamiento de las Localidades
de Bogota, D.C.

Todo el articulado.

Decreto Distrital No. 68

Por medio del cual se reglamenta el

Todo el Articulado.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO | 7




Y
»
Plan Estratégico Institucional 2020 — 2024

\

Secretaria Distrital de
Gobierno

¢ ARTICULO QUE AFECTA A LA
NORMA LEGAL EPIGRAFE ENTIDAD

del 17 de diciembre de | Acuerdo 740 de 2019 y se dictan | Deroga el Decreto Distrital 101 de 2010, a
20109. otras disposiciones. excepcion del articulo décimo tercero.
Alcaldia Mayor de
Bogota.
Decreto Distrital No. | Por medio del cual se modifica la | Articulo 1. Modifica el articulo 2 del Decreto
860 de 2019. estructura organizacional de la | Distrital 411 de 2016.
Alcaldia Mayor de | Secretaria Distrital de Gobierno. Articulo 2. Modifica el articulo 4 del Decreto
Bogota. Distrital 411 de 2016.

Articulo 3. Suprime el literal q del articulo

12 del Decreto Distrital 411 de 2016.

Fuente: Régimen legal de Bogota
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2. Diagnostico

La Secretaria Distrital de Gobierno entre sus competencias y funciones adelantd la formulacién del
Plan Estratégico Institucional, que establece los principales retos para los préoximos cuatro (4) afios,
para lo cual se efectud un ejercicio participativo con las dependencias de la entidad, utilizando la
siguiente metodologia:

1. Identificacién de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas — DOFA.

2. ldentificacion de las principales problematicas definidas por las dependencias de la
entidad.

3. Identificacién de actores.
4. Identificacion de las principales apuestas de la alta gerencia.

5. Identificacidn de problematicas criticas, pasivas y activas - Matriz de Vester.

El proceso de elaboracién del diagndstico al interior de la entidad se logré mediante la identificacion
de las problematicas que afectan la misionalidad de la entidad, que se convierten en retos de vital
importancia y que hacen parte de valores innegociables de la entidad para lograr su mision y visién.

En este sentido, para el desarrollo de los numerales 1) y 2) de la metodologia, con los equipos de
trabajo de todas las dependencias de la entidad se realizaron ejercicios para identificar las
principales problematicas que se presentan en la gestién de sus actividades, las cuales se relacionan
a continuacion:

Tabla 2. Relacion de problemadticas identificadas por dependencias de la SDG

DEPENDENCIA PROBLEMATICAS

Subsecretaria de Gestidn e Dificultades para el acceso y uso a los sistemas y aplicativos de la entidad.

Local
e laentrega de los bienes y servicios locales no es oportuna.

e Existe desarticulacién entre los equipos a nivel intra e interinstitucional
y sectorial.

e Los procesos actuales de formulacion, ejecucion, seguimiento y control
de los proyectos de inversién de las alcaldias locales en sus etapas pre y

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO | 9
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DEPENDENCIA

PROBLEMATICAS

postcontractual no son eficientes.

Deficiencia en los procesos de gestion del conocimiento.

Subsecretaria para la
Gobernabilidad y la
Garantia de Derechos

La ciudadania no se siente representada en las instancias de
participacion, lo que incide en el nivel de participacion y en la confianza
ciudadana.

Baja oferta institucional en educacién profesional en derechos humanos
y pedagogias de paz, debido a la dificultad de establecer convenios o
alianzas con universidades.

La informacion disponible frente a las poblaciones y las situaciones que
atiende la subsecretaria es deficiente, desactualizada, poco sistematica
y no permite la toma de decisiones.

Desarticulacion interinstitucional e intrainstitucional para la
implementacién de las politicas publicas de DDHH dificultando el logro
de sus objetivos en materia de promocion, difusién, capacitacion,
prevencién y de vulneracidn socio econdmica.

Necesidad de mejorar la articulacion y compromiso institucional con
otras entidades de los diferentes niveles de gobierno para la
implementacion y seguimiento integral a las politicas publicas del sector.
Deficiente asistencia a los espacios del Sistema Distrital de Derechos
Humanos por partes de los sectores de la administracion Distrital y de la
ciudadania.

Las acciones de actualizacion de las politicas publicas son tardias y
afectan la ejecucién y la atencidn a diferentes poblaciones.

Subsecretaria de Gestidn
Institucional

Debilidad en la gestidn de proyectos de desarrollo e implementacién de
soluciones de software.

Deficiencia en la implementacion de politicas de seguridad de la
informacion

Desarticulacion en las fases del ciclo de gestion de los planes, programas
y proyectos.

Necesidad de fortalecer los procesos de gestidn pre, contractual y post
contractual.

La implementacién de las politicas del MIPG y de los requisitos del
Sistema de Gestién no han alcanzado los niveles esperados.

Debilidad en el control y monitoreo de las comunicaciones.

Deficiencia en los procesos de gestion del conocimiento.

Direccion de Relaciones
Politicas

Baja capacidad de respuesta en la Direccion de Relaciones Politicas.
Presidn de grupos de interés sobre proyectos normativos que interesan
a la ciudad.

Diferencias entre gobernantes que pueden afectar el cumplimiento de
las politicas publicas, agendas estratégicas, programas y proyectos
relacionados con la region.

Percepcidn negativa de la comunidad por retrasos en la gestidn de la

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO | 10
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DEPENDENCIA

PROBLEMATICAS

administracion.

Insuficiente informacién estadistica y andlisis cualitativo y cuantitativo
frente a las dindmicas y el comportamiento de los actores politicos que
afectan la gestion del sector gobierno y la toma de decisiones.

Direccion para la Gestién
Administrativa Especial de
Policia

Congestion en el impulso procesal de las actuaciones administrativas de
competencia de los Alcaldes Locales.

Alto volumen de actuaciones policivas (comparendos) al interior de las
inspecciones de policia (Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia

Direccidon para la Gestion Ciudadana).

Inspeccion, Vigilancia y Control - IVC.
e Baja apropiacion y uso de los sistemas de informacion.

funcionamiento de los sistemas de informacion.

inspecciones de policia.

Policiva- IVC e Desactualizaciéon de procedimientos que consoliden la linea de

e Insuficiente parametrizacion y condiciones técnicas para el buen

e Baja apropiacién por el gobierno local con los temas afines a las

Fuente: Secretaria Distrital de Gobierno

Estas problematicas reflejan la necesidad de generar las estrategias mas adecuadas que permitan la
alineacidn con los objetivos estratégicos establecidos en el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024
“Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” y permitan superar las
dificultades que se han venido presentado para el logro de los objetivos institucionales.

Actores

Se realizd la identificacion de actores de la entidad, mediante un ejercicio con los equipos de trabajo
determinando los intereses de estos, que pueden llegar a afectar positiva o negativamente la
planeacién y la gestién de la entidad. Entre los mas relevantes se encuentran grupos de interés no
organizados, organizaciones no gubernamentales, sociedad civil, empresas, instituciones, academia,
entes de control, policia, entidades distritales, entre otros.

Matriz de Vester

En mesas de trabajo con los equipos responsables, se realizé la aplicacion de la Matriz
Vester identificando y determinando las causas y consecuencias de las problematicas de la entidad,
logrando como resultado las apuestas para el fortalecimiento de la gestion, que se ve reflejado en
el siguiente marco estratégico.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
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3. Marco Estratégico

Mision

La Secretaria Distrital de Gobierno lidera la convivencia pacifica, el ejercicio de la ciudadania, la
promocién de la organizacidn y de la participacién ciudadana, y la coordinacion de las relaciones
politicas de la Administracion Distrital en sus distintos niveles, para fortalecer la gobernabilidad
democratica en el ambito distrital y local, y garantizar el goce efectivo de los derechos humanos y
constitucionales.

Vision

En el 2024 l|a Secretaria Distrital de Gobierno habra puesto en marcha una nueva etapa renovada
de participacion ciudadana en Bogota, resignificando el trabajo colaborativo entre |la
institucionalidad y la ciudadania, construyendo comunidades empoderadas desde la convivencia
pacifica, y fortaleciendo un gobierno local, cercano y transparente, con la implementacion de
mecanismos innovadores, una relacidon de confianza entorno al didlogo para la garantia de los
derechos y el cumplimiento de los deberes de cada uno, de acuerdo con los compromisos
establecidos en la alianza para el Gobierno Abierto.

Objetivo general

Construir relaciones de confianza con los diferentes actores que permitan un gobierno democratico
local y con participacién incidente, mediante estrategias de innovacién y gestidn del conocimiento
transparentes y articuladas que garanticen el respeto y goce efectivo de los derechos humanos.

Objetivos estratégicos

® Fomentar la gestion del conocimiento y la innovacidn para agilizar la comunicacién con el
ciudadano, la prestacién de tramites y servicios, y garantizar la toma de decisiones con base
en evidencia.

® Promover una ciudadania activa y responsable, propiciando espacios de participacién,
formacion y dialogo con mayor inteligencia colectiva y conciencia comun, donde las nuevas
ciudadanias se sientan vinculadas e identificadas con el Gobierno Distrital.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
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® |mplementar estrategias de Gobierno Abierto y transparencia, haciendo uso de
herramientas de las TIC para su divulgacion, como parte del fortalecimiento de la relacién
entre la ciudadania y el gobierno.

® Realizar acciones enfocadas al fortalecimiento de la gobernabilidad democratica local.

® Brindar atencién oportuna y de calidad a los diferentes sectores poblacionales, generando
relaciones de confianza y respeto por la diferencia.

® Fortalecer las relaciones de confianza con las corporaciones politico-administrativas de
eleccidon popular y con la region, facilitando la aprobacidon de iniciativas que permitan
atender las demandas ciudadanas.

® Fortalecer la gestion institucional aumentando las capacidades de la entidad para la
planeacién, seguimiento y ejecucién de sus metas y recursos, y la gestién del talento
humano.

Estrategias

e Fortalecimiento de competencias

Contempla acciones orientadas a la transformacién de actitudes, comportamientos y desempefio
frente a las responsabilidades asignadas a los servidores publicos de la entidad, a través de procesos
de formacién que generen sentido de pertenencia y cultura ciudadana, perfeccionamiento de
competencias, desarrollo de habilidades blandas y garantizando las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo requeridas en todos los dmbitos.

e Capacidad tecnolodgica

Implementacion de procesos orientados a la transformacidn digital con herramientas de Gobierno
Abierto y digital y el aprovechamiento de las tecnologias, con el fin de facilitar la toma de decisiones
basada en evidencia y datos abiertos, el registro de la informacién, la accesibilidad de usuarios
internos y externos, brindar oportunidad en los tramites y servicios, mejorar la navegacion a través
de las plataformas para optimizar el teletrabajo y mejorar la gestién en todas las dependencias de
la SDG.

e Articulacion intrainstitucional e interinstitucional
Desarrollo de lineamientos que permitan a la Secretaria Distrital de Gobierno, articular acciones

institucionales, sectoriales e intersectoriales, para el seguimiento integral a politicas publicas,

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
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planes, programas, metas, instancias de participacidn y de coordinacidn institucional a nivel distrital
y local.

e Transformacion Cultural

Acciones orientadas a generar relaciones de confianza, con el fortalecimiento de la participacién
incidente a través de procesos de formacidn en participacién ciudadana, en temas de politicas
publicas, formulacién y seguimiento a proyectos de inversidn, gestidn institucional transparente y
de cultura ciudadana, que brinden herramientas para gestionar una mayor representacion de la
ciudadania en los procesos de participacidn liderados por la entidad.

e Gestion eficiente

Mecanismos para optimizar el desarrollo de las politicas de gestién y desempefio institucional, en
un proceso de mejora continua, para la oportuna prestacién de los tramites y servicios, con énfasis
en los componentes que demanden la reformulacién del ciclo de programas, procesos,
procedimientos, gestién documental, gestion del conocimiento y la innovacion en el marco de la
implementacion del MIPG.

Tabla 3 Relacidn objetivos estratégicos - estrategias

Objetivo estratégico Estrategias

Fomentar la gestién del conocimiento y la innovacign | Fortalecimiento de competencias

para agilizar la comunicacion con el ciudadano, la | capacidad tecnoldgica

prestaciéon de tramites y servicios, y garantizar la
toma de decisiones con base en evidencia.

Articulacién intrainstitucional e interinstitucional

Gestion eficiente

Promover una ciudadania activa y responsable,  Fortalecimiento de competencias

propiciando espacios de participacion, formacion y | Capacidad tecnolégica

didlogo con mayor inteligencia colectiva y conciencia

Articulacién intrainstitucional e interinstitucional

comun, donde las nuevas ciudadanias se sientan
vinculadas e identificadas con el Gobierno Distrital. Transformacion cultural

Implementar estrategias de Gobierno Abierto y | Fortalecimiento de competencias

transparencia, haciendo uso de herramientas de las ) o
Capacidad tecnoldgica

TIC para su divulgacién, como parte del

fortalecimiento de la relacién entre la ciudadaniay el | Articulacidn intrainstitucional e interinstitucional

obierno. -, .
g Gestion eficiente

Realizar acciones enfocadas al fortalecimiento de la | Capacidad tecnoldgica

Transformacién Cultural

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
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Objetivo estratégico

Estrategias

gobernabilidad democratica local.

Articulacién intrainstitucional e interinstitucional

Gestion eficiente

Fortalecimiento de competencias

Brindar atencién oportuna y de calidad a los
diferentes sectores poblacionales, generando
relaciones de confianza y respeto por la diferencia.

Capacidad tecnoldgica

Transformacién cultural

Articulacién intrainstitucional e interinstitucional

Fortalecer las relaciones de confianza con las
corporaciones politico-administrativas de eleccién
popular y con la region, facilitando la aprobacién de
iniciativas que permitan atender las demandas
ciudadanas.

Capacidad tecnolégica

Transformacion cultural

Articulacién intrainstitucional e interinstitucional

Gestion eficiente

Fortalecer la gestion institucional aumentando las
capacidades de la entidad para la planeacién,
seguimiento y ejecucidn de sus metas y recursos, y la
gestion del talento humano.

Fortalecimiento de competencias

Capacidad tecnoldgica

Gestion eficiente

Fuente: Secretaria Distrital de Gobierno
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4. Indicadores y metas por objetivo estratégico

Objetivo Estratégico 1

Fomentar la gestidn del conocimiento y la innovacidn para agilizar la comunicacién con el
ciudadano, la prestacién de tramites y servicios, y garantizar la toma de decisiones con base en

evidencia.

Meta cuatrienio

Indicador

Dependencia responsable de
reportar

Realizar siete (7) documentos de
investigacion sobre la incidencia de
la Gobernanza y Gobernabilidad
Local.

Nimero de documentos de

investigacion realizados.

Subsecretaria de Gestidon Local.

Implementar en 100% un canal de
consulta con informacion
permanente y actualizada de las
decisiones proferidas en segunda
instancia por la DGAEP a partir de
su creacion.

Porcentaje de implementacion y
actualizacidén del canal de consulta
permanente de las decisiones
proferidas en segunda instancia.

Direcciéon para la Gestion
Administrativa  Especial de
Policia.

Implementar en 100% el plan de
trabajo para el fortalecimiento de
la innovacion y la gestion del
conocimiento en la entidad.

Porcentaje de implementacion del
plan de trabajo para el
fortalecimiento de la innovacién y
gestion del conocimiento.

Oficina Asesora de Planeacion.

Realizar tres (3) informes sobre
recomendaciones para la
gobernabilidad en el marco del
Laboratorio de innovacion social.

Nimero de informes sobre
recomendaciones para la
gobernabilidad en el marco del
Laboratorio de innovacion social.

Subsecretaria para la
Gobernabilidad y la Garantia de
Derechos.

Objetivo Estratégico 2

Fuente: Secretaria Distrital de Gobierno

Promover una ciudadania activa y responsable, propiciando espacios de participacion, formacién y
didlogo con mayor inteligencia colectiva y conciencia comun, donde las nuevas ciudadanias se
sientan vinculadas e identificadas con el Gobierno Distrital.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
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Meta cuatrienio

Indicador

Dependencia responsable
de reportar

Disefiar e implementar dos (2)

Numero de campafias de cultura

Subsecretaria para la

barrismo social que promueva
territorios en paz, convivencia en el
futbol, el cuidado de la ciudad y la
cultura pacifica en Bogota.

campanas de cultura ciudadana | ciudadana para disminuir el | Gobernabilidad y la Garantia
para  disminuir el racismo, | racismo, la xenofobia y la | de Derechos.

xenofobiay la marginacion social en | marginacion social en Bogota

Bogota. implementadas.

Implementar un (1) programa de | Programa de barrismo social | Subsecretaria para la

disefiado e implementado.

Gobernabilidad y la Garantia
de Derechos.

Objetivo Estratégico 3

Fuente: Secretaria Distrital de Gobierno

Implementar estrategias de Gobierno Abierto y transparencia, haciendo uso de herramientas de las
TIC para su divulgacion, como parte del fortalecimiento de la relacién entre la ciudadania y el

gobierno.

Meta cuatrienio

Indicador

Dependencia responsable
de reportar

Realizar un informe anual sobre la
implementaciéon de la plataforma
de democracia y participacion
digital a través de la cual los
ciudadanos puedan tomar
decisiones sobre presupuestos
participativos, causas ciudadanas y
consultas ciudadanas.

Numero de informes sobre Ia
implementacion de la plataforma
de democracia y participacion
digital.

Subsecretaria para la
Gobernabilidad y la Garantia
de Derechos.

Realizar el 100% de las acciones que | Porcentaje de acciones realizadas. | Subsecretaria de  Gestién
se establezcan en el plan de mejora Institucional.
del indice de Transparencia por
Bogota, de acuerdo con la medicién
2019.
Aumentar el niumero de tramites | NUmero de tramites virtualizados. | Subsecretaria de  Gestidn
virtuales en el SUIT. Institucional - Atencién al
Ciudadano.
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO | 17
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Meta cuatrienio

Indicador

Dependencia responsable
de reportar

Implementar en  100% una
Arquitectura  Tecnoldgica para
soportar el proceso de analitica de
datos institucional.

Porcentaje de implementacion de
una Arquitectura Tecnoldgica para
soportar el proceso de analitica de
datos institucional.

Direccion de Tecnologias e
Informacidn.

minimo una
tecnoldgica  para

ejercicios de
transparencia, participacion vy
colaboracion de las acciones
propuestas para Gobierno Abierto.

Implementar
herramienta
facilitar los

(1)

Numero de herramientas
tecnoldgicas implementadas.

Direccion de Tecnologias e
Informacidn.

Implementar en 100% del portal
ciudadano en el sistema de
informacion SIPSE LOCAL.

Porcentaje de implementacion del
portal ciudadano en el sistema de
informacion SIPSE LOCAL.

Direccidon para la Gestion del
Desarrollo Local.

Acompaiar el ejercicio de Ila
democracia representativa a través
de cuatro (4) elecciones tipicas y
atipicas que tengan injerencia en el
Distrito Capital.

Numero de elecciones tipicas vy
atipicas acompafiadas.

Direccion de Relaciones

Politicas.

Objetivo Estratégico 4

Fuente: Secretaria Distrital de Gobierno

Realizar acciones enfocadas al fortalecimiento de la gobernabilidad democrética local.

Meta cuatrienio

Indicador

Dependencia responsable
de reportar

Realizar un (1) informe anual sobre
los resultados de la implementacién

presupuestos participativos.

Informes realizados al proceso de

Despacho Secretaria Distrital
de Gobierno

del proceso de presupuestos

participativos.

Implementar en 100% de las | Porcentaje de implementacidn de | Subsecretaria de Gestién
actividades del plan estratégico para | las actividades del plan estratégico | Local

el fortalecimiento de las | para el fortalecimiento de las | Direccion para la Gestidon
autoridades de policia. autoridades de policia. Policiva.

Fuente: Secretaria Distrital de Gobierno
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Brindar atencién oportuna y de calidad a los diferentes sectores
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relaciones de confianza y respeto por la diferencia.

poblacionales, generando

Meta cuatrienio

Indicador

Dependencia responsable
de reportar

Implementar una (1) estrategia de
prevencion colectiva a través de la
priorizacién de UPZ para la atencion
de Defensores y Defensoras de
Derechos Humanos, sectores sociales
LGBTI y Victimas del Delito de Trata
de Personas, producto de la posible
vulneracién de los derechos a la vida,
libertad, seguridad e integridad.

Estrategia de prevencion colectiva
implementada.

Subsecretaria para la
Gobernabilidad y la Garantia
de Derechos.

Implementar un (1) Sistema Distrital

de Informacién en  Derechos
Humanos para la superacion de
escenarios de vulneracién de

derechos y para la Lucha contra la
Trata de personas.

Sistema Distrital de informacién en
Derechos Humanos implementado.

Subsecretaria para la
Gobernabilidad y la Garantia
de Derechos.

Implementar una estrategia
comunitaria para la articulacién de
servicios del nivel distrital y local para
la atencion y promocién del goce de
los derechos de los grupos étnicos en

Estrategia comunitaria para la
articulacién de servicios del nivel
distrital y local para la atencion de
los grupos étnico, disefiada e
implementada

Subsecretaria para la
Gobernabilidad y la Garantia
de Derechos.

los Espacios de Atencion
diferenciada.
Disefiar e implementar una | Estrategia de participaciéon para la | Subsecretaria para la

estrategia de participacion para la
reformulacién de cuatro (4) politicas
publicas étnicas.

reformulaciéon de politicas étnicas
disefiada e implementada.

Gobernabilidad y la Garantia
de Derechos.

Levantar linea base para las practicas
religiosas que se desarrollan en el
Distrito Capital.

Linea de base disefiada e

implementada.

Subsecretaria para la
Gobernabilidad y la Garantia
de Derechos.

Fuente: Secretaria Distrital de Gobierno

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

19



ok
A

Secretaria Distrital de
Gobierno

Objetivo Estratégico 6

Plan Estratégico Institucional 2020 — 2024

Fortalecer las relaciones de confianza con las corporaciones politico-administrativas de eleccion
popular y con la region, facilitando la aprobacién de iniciativas que permitan atender las demandas

ciudadanas.

Meta cuatrienio

Indicador

Dependencia responsable
de reportar

Realizar treinta y dos (32)
asistencias técnicas para aumentar
la coordinacién y articulacidn
efectiva de la Administracién con
actores politicos relevantes,
especialmente los miembros de las
corporaciones de eleccion popular.

Numero de asistencias técnicas
realizadas.

Direccion de  Relaciones
Politicas.

Atender el 100% de espacios
generados por las instancias de
integracién territorial estratégicas
para el fortalecimiento de la ciudad
- region.

Porcentaje  de  espacios de

integracion territorial atendidos.

Direccion de  Relaciones

Politicas.

Objetivo Estratégico 7

Fuente: Secretaria Distrital de Gobierno

Fortalecer la gestion institucional aumentando las capacidades de la entidad para la planeacion,
seguimiento y ejecucién de sus metas y recursos, y la gestién del talento humano.
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Dependencia responsable

Meta cuatrienio i
Indicador de reportar

Estructurar una (1) propuesta de | Propuesta de organizacion interna | Subsecretaria de  Gestidon
organizacion interna de operacion y | de operacion y funcionamiento de | Local.
funcionamiento de las alcaldias | las alcaldias locales, estructurada.
locales.
Mantener en 90% el indice de | Resultado del indice de desempefio | Oficina Asesora de
desempefio institucional IDI. institucional. Planeacidn.
Fortalecimiento del | Unidad de ejecucién (delivery unit) | Oficina Asesora de
direccionamiento estratégico y la | implementada Planeacién.

ejecucién y seguimiento en la
entidad.

Implementar en 100% un ejercicio
de Arquitectura Empresarial de TI
para la transformacion digital de la
entidad.

Porcentaje de implementacién del
ejercicio de Arquitectura
Empresarial de Tl para la
transformacion digital de la entidad.

Direccién de Tecnologias e
Informacidn.

Mantener la infraestructura | Porcentaje de infraestructura | Direccion de Tecnologias e
tecnoldgica de usuario final en un | tecnolégica de usuario final | Informacion.
85% actualizada. actualizada.
Proferir decision en un tiempo | Porcentaje de expedientes con | Direccion para la Gestion
menor o igual a 56 dias para el 90% | decisién proferida en un tiempo | Administrativa Especial de
de los expedientes radicados en la | igual o inferior a 60 dias. Policiva.
DGAEP.

Fuente: Secretaria Distrital de Gobierno
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5. Valores de integridad

La Secretaria Distrital de Gobierno adopté mediante la Resolucién 0782 del 12 de septiembre de 2018,
los valores contemplados en el cédigo de integridad del servicio publico establecido para todas las
entidades del Distrito Capital, incluyendo dos adicionales: Conciencia ambiental y solidaridad.

e HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

e COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
gue me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

e DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el
uso de los recursos del Estado.

e JUSTICIA: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacién.

e CONCIENCIA AMBIENTAL: Actio comprendiendo que soy parte de un sistema natural y que
mis acciones generan efectos sobre el planeta; por eso, uso racionalmente los recursos
naturales y los insumos que me son suministrados para el desarrollo de mis labores e
implemento buenas practicas ambientales; con lo que contribuyd a la prevencion de la
contaminacion y al adecuado desempefio ambiental de la Entidad.

e SOLIDARIDAD: Reconozco las necesidades de los demas, colaboro en el logro de los objetivos
institucionales y dispongo mis capacidades y competencias al servicio de los otros.
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6. Seguimiento al Plan Estratégico Institucional

Anualmente el plan debe tener seguimientos trimestrales en donde se evalle el avance en la
implementacion de las metas con relacién a las programaciones definidas para el respectivo
periodo, que permitird tomar decisiones oportunas al nivel directivo, al comportamiento de los
objetivos y/o metas definidas en el plan.

La Oficina Asesora de Planeacion o quien haga sus veces, es la encargada de realizar el seguimiento
trimestral al plan estratégico institucional, por lo que solicitard a las dependencias responsables
que, por su campo funcional, tenga la competencia de la implementacién de las acciones para el
cumplimiento de las metas fijadas.

El seguimiento se realizarda con base en el formato que se relaciona a continuacion. Las
dependencias responsables de las metas reportaran durante la cuarta semana de los meses de
enero, abril, julio y octubre de cada afio a la Oficina Asesora de Planeacidn de la Secretaria Distrital
de Gobierno, el avance de ejecucién del plan estratégico sectorial. Para la vigencia 2020 el primer
reporte se realizarad en el mes de octubre.

Tabla 4 Seguimiento trimestral plan estratégico institucional

Objetivo:
Meta Dependencia Indicad Férmula de R?‘u“md‘: Ané"‘i’:eil Reporte de la
S responsable ndicador A trimestra avance de la - q
cuatrienio de reportar indicador acumulado meta evidencia

La Oficina Asesora de Planeacidn consolidar los avances trimestrales y presentarlos ante el Comité
Directivo.

Finalmente, es responsabilidad de las dependencias encargadas de las metas, la informacion de
los resultados, analisis de los avances y de las evidencias registradas en el formato de seguimiento.
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