ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

DOCUMENTO DE DESCRIPCIONES

PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

PROCESO DE LICITACION PUBLICA
SGLIC 003-2020 (45758)

OBJETO:

PRESTAR LOS SERVICIOS TECNICOS Y ESPECIALIZADOS DE ADMINISTRACION, OPERACION,
SOPORTE Y MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS Y DE Tl QUE REQUIERA LA

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO.
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INTRODUCCION

Este pliego de condiciones ha sido elaborado de acuerdo con los postulados sefialados por la Ley 80
de 1993, la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015 y demas normas
complementarias; para tal efecto, se han realizado los estudios y documentos previos, con base en los
requerimientos formulados por la Secretaria Distrital de Gobierno de Bogot4, D.C. (en adelante LA
SECRETARIA) los cuales cumplen con los requisitos establecidos en la ley y en sus decretos
reglamentarios.

En caso que usted necesite mayor informacion, aclaracién o explicacién acerca de uno o mas de los
puntos establecidos en el pliego de condiciones, debera presentarlos a través de la plataforma de
Secop ii — proceso SGLIC 001-2020 a través de la mensajeria de la misma de acuerdo a las directrices
de la Agencia Nacional de Contratacion dada la contingencia que se atraviesa por la pandemia de
Coronavirus y las normas que reducen la movilidad para hacerlos presencial en la LA SECRETARIA,
calle 11 No. 8-17, Edificio Bicentenario, Piso 2, - Direccion de Contratacion teléfono 3387000 Ext. 3850.

Se solicita seguir la metodologia de elaboracion de la propuesta sefialada en este documento, con el
objeto de obtener claridad y ofrecimientos de la misma indole que permitan una escogencia objetiva y
eviten la declaratoria de desierta del proceso de Licitacion Publica.

Las expresiones proponente u oferente usadas en el presente documento tienen el mismo significado.

Se recomienda alos proponentes que antes de elaborar y presentar sus propuestas, tengan en
cuenta lo siguiente:

1. Verificar que no se encuentren dentro de las causales de inhabilidad e incompatibilidad o
prohibiciones para contratar de conformidad con las normas aplicables a la materia.

De igual forma, el proponente debera tener en cuenta las siguientes disposiciones que en materia
penal se encuentran contenidas en la Ley 1474 de 2011, asi:

“Articulo 27. Acuerdos restrictivos de la competencia. La Ley 599 de 2000 tendra un articulo 410
A, el cual quedara asi:

El que en un proceso de Licitaciobn Publica, subasta publica, seleccion abreviada o concurso se
concertare con otro con el fin de alterar ilicitamente el procedimiento contractual, incurrira en prision
de seis (6) a doce (12) afios y multa de doscientos (200) a mil (1.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes e inhabilidad para contratar con entidades estatales por ocho (8) afios.

Paragrafo. El que en su condicién de delator o clemente mediante resolucion en firme obtenga
exoneracion total de la multa a imponer por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio en
una investigacion por acuerdo anticompetitivos en un proceso de contratacion publica obtendra los
siguientes beneficios: reduccién de la pena en una tercera parte, un 40% de la multa a imponer y una
inhabilidad para contratar con entidades estatales por cinco (5) afios.”
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2. Examinar rigurosamente el contenido del pliego de condiciones, los documentos que hacen parte
del mismo y las normas que regulan la contratacién administrativa con el Estado.

3. Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencion de los documentos que deben
allegar con las propuestas y verificar que contiene la informacion completa que acredite el
cumplimiento de los requisitos exigidos en la ley y en el presente documento.

4. Suministrar toda la informacion requerida en el presente proceso.

5. Diligenciar y remitir los anexos contenidos en el proceso.

POR LO EXPUESTO, SE REITERA LA CONVENIENCIA DE LEER DETENIDAMENTE EL
PRESENTE DOCUMENTO Y AJUSTARSE A LOS REQUERIMIENTOS Y TERMINOS PREVISTOS
PARA EL PRESENTE PROCESO DE SELECCION.

LA SECRETARIA informa que todos los documentos que se expidan durante el desarrollo del presente

proceso de seleccion seran publicados y podran consultarse por cualquier interesado en el Portal Unico
de Contratacién — SECOP Il cuya direccion electrénica es http://www.colombiacompra.gov.co

CAPITULO |

1. CONDICIONES GENERALES
1.1. FUNDAMENTOS DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA SGLIC 003-2020 (45758)

La modalidad de seleccion pertinente para contratar corresponde a Licitacion Publica de conformidad
con el articulo 30 de la Ley 80 de 1993 y el numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 en
concordancia con el Decreto 1082 de 2015. De conformidad con lo establecido en la norma referida el
presente proceso de contratacion se justifica en atencion al objeto a contratar y al valor del presupuesto
oficial.

NOTA 1: EL VALOR DE LAS OFERTAS DEBE PRESENTARSE EN LA MONEDA LEGAL COLOMBIANA.

NOTA 2: LOS PROPONENTES DEBERAN TENER EN CUENTA PARA EFECTOS DEL OFRECIMIENTO
ECONOMICO, QUE ESTE VALOR DEBERA INCLUIR EL IVA.

NOTA 3: EL PRESENTE PROCESO DE SELECCION SE ADJUDICARA AL PROPONENTE QUE
HAYA SIDO EVALUADO CON EL MAYOR PUNTAJE DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS DE
PONDERACION Y ASIGNACION DE PUNTAJES DE CONFORMIDAD CON LA EVALUACION QUE
SE REALIZA PARA EL EFECTO. NO OBSTANTE, SERA CAUSAL DE RECHAZO CUANDO EL
OFERENTE SUPERE EL VALOR DEL PRESUPUESTO OFICIAL.
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La Secretaria Distrital de Gobierno no aceptaré ofertas parciales, por lo tanto, los proponentes deberan
diligenciar completamente el formato que compone la oferta econdmica. El no diligenciamiento
completo (la no oferta de todos los items) generara el rechazo de la propuesta.

La oferta econdmica contemplara los costos directos, indirectos, impuestos, tasas y contribuciones de
ley y cualquier otra erogacion necesaria para la ejecucion del contrato o contratos resultantes del
presente proceso, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas.

El precio(s) ofertado(s), no estara sujeto a ajuste alguno, razon por la cual, el proponente deberé prever
en su oferta que debe asumir los posibles incrementos que se ocasionen, inclusive aquellos que se
presenten en la ejecucion del contrato.

Evaluacion de las propuestas.

Se dara cumplimiento a lo establecido en el articulo 88 de la Ley 1474 de 2011, estableciendo como
criterios de seleccién la ponderacion de los elementos de calidad y precio soportados en puntajes o
férmulas sefaladas en el pliego de condiciones.

Reglas de la licitacidn publica.

1.2.1. La propuesta debe sujetarse a las condiciones, plazos y demas aspectos contemplados en el
pliego de condiciones. Su presentacion implica que el proponente ha analizado a cabalidad los
diferentes aspectos y requisitos de este documento y las labores que le corresponde desarrollar en el
evento en gque sea seleccionado y que acepta todas las condiciones y obligaciones establecidas en las
normas vigentes y en este documento. Las propuestas deberan presentarse UNICAMENTE a través
de la Plataforma de SECOP II, en la fecha y hora sefialada en el cronograma del proceso, para la
entrega de propuestas. Nota: Los Proponentes deberan estar registrados en el SECOP Il como
proveedores, para lo cual en caso de dudas pueden comunicarse con la mesa de ayuda de Colombia
Compra Eficiente.

1.2.2. No se aceptaran propuestas que por cualquier causa lleguen con posterioridad a la fecha y hora
sefalada en el presente proceso de Licitacion Pablica, para su entrega, asi como aquellas propuestas
que sean enviadas a través de un medio distinto a la Plataforma de SECORP II.

1.2.3. Las propuestas deberan estar escritas en medio mecéanico e idioma castellano, y deben referirse
y sujetarse a cada uno de los puntos contenidos en el pliego de condiciones.

1.2.4. La carta de presentacion de la propuesta debera llevar la firma autografa del representante legal
o del apoderado debidamente constituido o del representante del Consorcio o Unién Temporal, cuando
de estos se trate.

1.2.5. Cada uno de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal debera presentar, segin sea el
caso, los documentos solicitados a los oferentes individuales, sin perjuicio del documento de
constitucion del Consorcio o Unién Temporal.

1.2.6. El proponente debera diligenciar y enviar los anexos del presente proceso de seleccion.
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1.2.7. El proponente podra solicitar el retiro de su oferta a través de la Plataforma de SECOP Il., hasta
antes del vencimiento del plazo previsto para el cierre del presente proceso de seleccion.

1.2.8. Estaran a cargo del proponente, todos los costos asociados a la preparacion, elaboracion y
presentacion de la propuesta. Por lo tanto, LA SECRETARIA no reconocera reembolso por este
concepto.

1.2.9. Las maodificaciones, aclaraciones, tachaduras, interlineados o enmiendas de las propuestas,
deberan ser convalidadas con la firma al pie o margen de la misma, de quien suscribe la carta de
presentacion de la propuesta. Sin este requisito las modificaciones o enmiendas no seran consideradas
como validas.

1.2.10. LA SECRETARIA no aceptara propuestas complementarias o modificatorias, ni observaciones,
ni solicitudes de aclaraciones, presentadas con posterioridad a la entrega de propuestas del presente
proceso de seleccion.

1.2.11. En caso de presentarse diferencias en los valores expresados en letras y en niumeros, se
tomara el valor expresado en letras.

Sobre los precios artificialmente bajos

Para la presentacion de su oferta econdémica el proponente debera tener en cuenta lo establecido por
la Agencia Nacional de Contratacion Colombia Compra Eficiente, respecto de las “Ofertas
artificialmente bajas en procesos de contratacion”.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.4., del Decreto 1082 de 2015,
y en consonancia con lo dispuesto en la “Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en
Procesos de Contratacion - G-MOAB- 01” expedida por Colombia Compra Eficiente. Cuando la Entidad
estime que el valor de una oferta resulta artificialmente bajo, se requerira al oferente para que explique
las razones que sustenten el valor por él ofertado. Oidas las explicaciones, el comité asesor - evaluador
recomendara al ordenador del Gasto, el rechazo o la continuidad de la oferta en el proceso.

Teniendo en cuenta el objeto del proceso, la presente convocatoria se desarrollara a través de la
modalidad de Licitacion Publica.

En cuanto sean compatibles con la finalidad y los principios de la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de
2007, las normas que rigen los procedimientos y actuaciones en la funcién administrativa seran
aplicables en las actuaciones contractuales y a falta de éstas, regiran las disposiciones del Cédigo
General del Proceso. Se solicita seguir en la elaboracion de la propuesta la metodologia sefialada en
este documento, con el objeto de obtener claridad y ofrecimientos de la misma indole que permitan
una seleccién objetiva, transparente y responsable y asi evitar la declaratoria de desierta de esta
seleccion.

Se recuerda a los proponentes, que de acuerdo con la Ley 80 de 1993, el particular que contrata con
el Estado adquiere la calidad de colaborador del mismo, en el logro de sus fines y por lo tanto, cumple
una funcion social que implica obligaciones, sin perjuicio de los derechos que la misma ley le otorga.
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Igualmente, para efectos de la responsabilidad penal, los contratistas se consideran particulares que
cumplen actividades de caracter publico en todo lo concerniente a la celebracién, ejecucion y
liquidacién del contrato, razén por la cual estan sujetos a la responsabilidad que en esta materia sefiala
la ley para los servidores publicos.

Anexos al Pliego de Condiciones: Los formatos o anexos del presente documento son los siguientes:

ANEXO 1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

ANEXO 2 MODELO CARTA DE CONFORMACION DE CONSORCIOS.

ANEXO 3 MODELO DE CARTA DE CONFORMACION UNION TEMPORAL

ANEXO 4 MODELO CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES PERSONA NATURAL.

ANEXO 5 MODELO CERTIFICACION PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL CUMPLIMIENTO ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002 Y LEY 828 DE 2003 — PERSONAS
JURIDICAS.

ANEXO 6 COMPROMISO ANTICORRUPCION Y PACTO DE PROBIDAD DE LOS PROPONENTES
INTERESADOS EN PARTICIPAR EN EL PROCESO DE SELECCION LICITACION PUBLICA No.
SGLIC 003-2020 (45758)) cuyo objeto consiste en: “Prestar los servicios técnicos y especializados de
administracion, operacién, soporte y mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura
tecnolégica para la operacién de los servicios informaticos y de Tl que requiera la Secretaria Distrital
de Gobierno

ANEXO 7 FORMATO PARA ACREDITAR LOS REQUISITOS HABILITANTES DE LOS
PROPONENTES EXTRANJEROS SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA

ANEXO 8 FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

ANEXO 9FORMULARIO - RELACION DE EXPERIENCIA MINIMA DEL PROPONENTE

ANEXO 10 FORMULARIO COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO

ANEXO 11 FORMATO DE EXPERIENCIA PROPONENTES EXTRANJEROS

ANEXO 12 FORMULARIO - SERVICIOS ADICIONALES

ANEXO 13 FORMULARIO - FACTOR APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

ANEXO 14 FORMATO - INCENTIVO EN PROCESOS DE CONTRATACION EN FAVOR DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ANEXO 15 PROYECTO DE MINUTA

No obstante, si el proponente considera que es conveniente para complementar su propuesta anexar
otra informacién adicional a la solicitada por la Secretaria de Gobierno en los anexos o formatos
establecidos, podra anexarla haciendo referencia al formato que complementa.

CAPITULO I. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO Y CONDICIONES DE LA OFERTA

Podran participar en el presente proceso de Licitacion Pablica, personas naturales, personas juridicas,
entidades sin animo de lucro, uniones temporales y consorcios, que dentro de su objeto social
comprenda “el desarrollo de actividades relacionadas con el objeto del presente proceso, lo cual sera
objeto de verificacion, y estar legalmente autorizado para tal efecto segun el certificado expedido por
la Camara de Comercio.

Tener capacidad para contratar conforme a las normas legales (articulo 6 de la Ley 80 de 1993).
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No encontrarse incurso en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad para contratar, previstas en
la Constitucion Politica, los articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, el articulo 18 de la Ley 1150 de
2007, Ley 1296 de 2009, los articulos 1, 2 y 90 de la Ley 1474 de 2011 y demas normas pertinentes,
ni encontrarse en conflicto de intereses con LA SECRETARIA. Dicha situacion se entendera declarada
por el proponente bajo juramento con la firma de la propuesta o del contrato, segun el caso.

La duracion de la persona juridica nacional o consorcio o union temporal no debera ser inferior al plazo
de ejecucion del contrato y tres (3) afio méas, contado a partir de la fecha de entrega de propuestas del
presente proceso de Licitacion Publica.

El Representante Legal de la persona juridica debe estar debidamente facultado o autorizado mediante
documento para presentar la oferta y celebrar contrato.

Cuando el proponente obre por conducto de un representante o apoderado, allegara con su propuesta,
copia del documento legalmente otorgado en el que conste tal circunstancia y las facultades conferidas.

Cuando el representante legal de la persona juridica tenga restricciones para contraer obligaciones en
nombre de la misma, deberd adjuntar el documento de autorizacion expresa del 6rgano social
competente, en el cual conste que esta facultado para presentar la oferta y firmar el contrato hasta
minimo el valor de la oferta presentada.

En el caso de los Consorcios 0 Uniones Temporales se deberan acreditar los siguientes requisitos:

Cumplir individualmente con todos y cada uno de los requisitos exigidos en el presente pliego de
condiciones.

Haber sido conformados antes de presentar la propuesta y que el término de su duracién no sea inferior
al plazo de ejecucion del contrato y su liquidacién, contado a partir de la fecha de entrega de
propuestas. Asi mismo, cada uno de sus integrantes debera tener una duracién no inferior al plazo de
ejecucion del contrato y su liquidacion y un (1) afios mas, contado a partir de la fecha de entrega de
propuestas del presente proceso de Licitacion Puablica.

En el documento de constitucién, los proponentes indicaran si su participacion es a titulo de Consorcio
o de Unién Temporal y las reglas basicas que regulen las relaciones y responsabilidad de sus
integrantes. En el caso de Uniones Temporales se deberan indicar ademas los términos y extension
de su participacion en la propuesta y en su ejecucion.

Si en el documento de conformacion de la Unién Temporal, no se expresa el porcentaje de participacion
0 la extension de la responsabilidad de cada uno de los integrantes de la Unién, se le dara el
tratamiento de un Consorcio y si llegare el caso de aplicacion de sanciones por parte de LA
SECRETARIA, esta las impondra por igual a cada uno de los integrantes.

Los miembros del Consorcio o Union Temporal deberan designar mediante documento autorizado con
la firma de cada una de las partes, la persona que para todos los efectos los representa y su suplente.
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Debe tenerse en cuenta que no podra haber cesion de la participacion entre los integrantes que
conforman el Consorcio o la Unidn Temporal. Cuando se trate de cesion a un tercero, se requerira
previa autorizacion de LA SECRETARIA, en este evento el cesionario debera tener las mismas o
mejores calidades que el cedente.

Las calidades y demas requisitos exigidos a los proponentes en el pliego de condiciones, deberan
acreditarse mediante los documentos expedidos por la entidad y/o autoridad que fuere competente
conforme a la Ley colombiana y a lo previsto en el pliego de condiciones.

En el presente proceso de seleccién objetiva se escogera el ofrecimiento mas favorable para la
Secretaria Distrital de Gobierno y a los fines que ella busca, sin tener en consideracién factores de
afecto o de interés y en general, cualquier clase de motivacion subjetiva.

Todas las propuestas presentadas validamente se analizardn bajo los mismos parametros, dando
cumplimiento al principio de seleccién objetiva para garantizar la escogencia del ofrecimiento mas
favorable para la entidad y la realizacion de los fines que se buscan.

La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura contratacion o al proponente,
no necesarios para la comparacion de las propuestas no serviran de titulo suficiente para el rechazo
de los ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos aquellos requisitos de la propuesta que no
afecten la asignacion de puntaje deberan ser solicitados por las entidades estatales y deberan ser
entregados por los proponentes, de conformidad con lo establecido en la ley 1882 de 2018. Seran
rechazadas las ofertas de aquellos proponentes que no suministren la informacion y la documentacion
solicitada por la entidad estatal hasta el plazo sefalado.

En la fecha y hora establecida en el cronograma de este proceso de seleccidn, la Secretaria Distrital
de Gobierno pondra a disposicion de los oferentes el informe de verificacion y evaluacién de las
propuestas de acuerdo con la plataforma SECOP II.

Durante el traslado de los andlisis y las evaluaciones, el proponente no podra completar, adicionar,
modificar o mejorar su propuesta y Unicamente podra entregar soportes o aclaraciones que sustenten
el ofrecimiento realizado.

Mediante acto administrativo, se ordenara la apertura del proceso correspondiente, quedando
establecidas la duracion del proceso y la fecha de cierre del mismo.

1.1. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS Y EVALUACION DE LAS OFERTAS

En la etapa de verificacion de cumplimento de requisitos y documentos sefialados en el capitulo
correspondiente se llevara a cabo para la verificacion del cumplimiento de los requisitos juridicos,
técnicos, financieros y econémicos.

En caso de ser necesario se requerira a los proponentes para que aclaren o alleguen documentos, en
el momento que se publique el informe de evaluacion preliminar y dichos requerimientos deberan ser
presentados por los oferentes dentro del término que sefiala la ley para la presente modalidad de
seleccion.
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CONSECUENCIA DE LA NO SUBSANABLIDAD POR PARTE DE LOS OFERENTES DE LOS
REQUISITOS HABILITANTES

En el caso de no subsanar los documentos requeridos dentro del término previsto, la propuesta
presentada serd objeto de rechazo, de conformidad con el paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de
2007, modificado por el articulo 5 de la ley 1882 de 2018.

1.2. COMITE EVALUADOR

Para efectos de adelantar la verificacion y evaluacion de las propuestas de la presente Licitacion, el
ordenador del gasto de la SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO designara a un comité evaluador,
quienes deberan adelantar su labor de manera obijetiva.

El comité asesorara a la SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO durante el proceso de seleccion,
para lo cual entre otras responsabilidades validara el contenido de los requerimientos efectuados,
evaluara y calificara las ofertas presentadas de conformidad con los criterios establecidos en los
pliegos de condiciones.

El comité evaluador estara sujeto a las inhabilidades e incompatibilidades y conflicto de intereses
legales y recomendara al ordenador del gasto el sentido de la decision a adoptar de conformidad con
la evaluacion efectuada. El caracter de asesor del comité no lo exime de la responsabilidad del ejercicio
de la labor encomendada.

En el evento en que el ordenador del gasto no acoja la recomendacion efectuada por el comité
evaluador, debera justificarlo en el acto administrativo con el que culmine el proceso.

1.3. FACTORES HABILITANTES Y EVALUACION

Las propuestas se evaluaran de acuerdo con los requisitos juridicos, técnicos, econdémicos —
financieros y se evaluaran de conformidad con los criterios de ponderacion para la asignacién de
puntajes previstos en el presente pliego

1.4. REQUISITOS HABILITANTES

La capacidad juridica, las condiciones de experiencia, las especificaciones técnicas y la capacidad
financiera serdn objeto de verificacibn de cumplimiento como requisitos habilitantes para la
participacién en el proceso de seleccién y no otorgaran puntaje.

Pueden presentar ofertas para el presente proceso personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, en forma individual o en consorcios o0 uniones temporales.

1.5. REQUISITOS HABILITANTES ACREDITACION MEDIANTE EL REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES:

La Secretaria Distrital de Gobierno, de conformidad con lo establecido en los articulos 5y 6 de la Ley
1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del Decreto 019 de 2012, realizara la verificacion de los
siguientes requisitos habilitantes, en la clasificacion exigida en el presente documento, de acuerdo con
el Registro Unico de Proponentes allegado con la oferta, expedido por la Camara de Comercio, asf:

. Capacidad Juridica
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. Capacidad financiera
. Capacidad Técnica o de experiencia

Nota: Para el presente proceso de seleccion se tendrd en cuenta lo establecido en el Decreto
Legislativo 434 de 2020, de conformidad con la presente situacién publica y las medidas juridicas
adoptadas en el marco de la emergencia econdmica, social y ecolégica.

1.6. OBJETO:

El contrato que se pretende celebrar tendré por objeto: “PRESTAR LOS SERVICIOS TECNICOS Y
ESPECIALIZADOS DE ADMINISTRACION, OPERACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA
OPERACION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS Y DE Tl QUE REQUIERA LA SECRETARIA
DISTRITAL DE GOBIERNO”.

1.7. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El marco legal del proceso de seleccion y del contrato adjudicado, esta conformado por la Constitucion
Politica, las Leyes de la Republica de Colombia, Decreto 020 de 1992, y especificamente por la Ley
80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y su Decreto 1082 de 2015, Ley 1474 de 2011, ley 1882 de 2018,
Decreto Ley 019 de 2012, las normas organicas del presupuesto, el Estatuto Tributario, la Ley 789 de
2002, Ley 1111 de 2006, ley 1562 de 2012, decreto 723 de 2013 y las deméas normas concordantes
con la materia, que rijan o lleguen a regir los aspectos del presente proceso de seleccion. Las normas
actualmente vigentes que resulten pertinentes de acuerdo con la ley colombiana se presumen
conocidas por todos los proponentes.

1.8. COMUNICACIONES

Para efectos del presente proceso de seleccion se establece la plataforma de SECOP |l
http://www.colombiacompra.gov.co/.

SOLAMENTE SE RECIBIRAN MANIFESTACIONES, DUDAS, OBSERVACIONES, PROPUESTAS,
SUBSANES, ANEXOS O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO, EN FORMA DIGITAL A TRAVES DEL
SITIO DESTINADO PARA ESTE PROCESO EN LA PLATAFORMA DEL SECOP I, UNICO MEDIO
QUE CANALIZARA CUALQUIER TIPO DE COMUNICACION ENTRE LOS PROPONENTES Y LA
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO Y LAS SOLICITUDES SE RESPONDERAN MEDIANTE
COMUNICACION ESCRITA POR LA MISMA PLATAFORMA.

1.9. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION - VER ANEXO

En el evento de conocerse casos especiales de corrupcion en las Entidades del Estado, se debe
reportar el hecho a la Secretaria de Transparencia al correo electrénico: contacto@presidencia.gov.co;
correspondencia o personalmente, en la direccion Carrera 8 No. 7-26, Bogota, D.C. Cualquier
informacién adicional se podra consultar en el siguiente link:
http://www.Secretariatransparencia.gov.co/atencion/Paginas/denuncie.aspx.

También puede reportar el hecho por medio del Portal de Contratacion Publica SECOP Il. En todas las
actuaciones derivadas de las estipulaciones del presente documento y el contrato que forma parte de
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este, el proponente obrara con la transparencia y la moralidad que la Constitucion Politica y las Leyes
consagran.

1.10. CONVOCATORIA VEEDURIAS CIUDADANAS, ASOCIACIONES CIiVICAS, COMUNITARIAS,
DE PROFESIONALES, BENEFICAS Y DE UTILIDAD COMUN

De conformidad con la ley, podran desarrollar su actividad durante el presente proceso de seleccion
objetiva, etapa precontractual, contractual y postcontractual, para lo cual podran consultar este proceso
por medio en la Plataforma SECOP II, a partir de la misma fecha en que se publique el presente
documento.

Cualquier inquietud presentada por parte de las veedurias ciudadanas les sera contestada por escrito
por parte de la Entidad a la direccion o fax que aparezca en la comunicacion respectiva, copia de la
cual sera publicada para conocimiento de todos los proponentes a través de la Plataforma SECORP II.

1.11. CONTROL SOCIAL

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley 80 de 1993, la Ley 850 de 2003 se convoca
publicamente a las veedurias ciudadanas que estén interesadas en realizar control social al presente
proceso de contratacion, con el fin de que formulen, de considerarlo procedente, las recomendaciones
escritas que consideren necesarias para buscar la eficiencia institucional, sefialdndoles que puedan
intervenir en todas las audiencias que se realicen dentro del proceso de seleccion.

1.12. INTERPRETACION Y ACEPTACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES

Con la presentacion de la oferta, el Proponente manifiesta que estudio el Pliego de Condiciones y todos
los documentos del proceso, que obtuvo las aclaraciones sobre las estipulaciones que haya
considerado inciertas o dudosas, que conoce la naturaleza del objeto de la presente contratacion, su
costo y su tiempo de ejecucion, que formuld su oferta de manera libre, seria, precisa y coherente.

Las interpretaciones o deducciones que el Proponente haga de lo establecido en este Pliego de
Condiciones seran de su exclusiva responsabilidad, por lo tanto, la Secretaria Distrital de Gobierno, no
sera responsable por descuidos, errores, omisiones, conjeturas, suposiciones, mala interpretacion u
otros hechos en que incurra el proponente que le sean desfavorables y que puedan incidir en la
elaboracion de su oferta.

El hecho de que el Proponente no se informe y documente debidamente sobre los detalles y
condiciones bajo los cuales seran ejecutados los trabajos o servicios objeto del presente proceso, no
se consideraran como fundamento valido de futuras reclamaciones.

El oferente debera elaborar la propuesta, de acuerdo con lo establecido y exigido en las secciones de
la plataforma SECOP Il y anexar la documentacion exigida en cada una de ellas.

El oferente es el Unico responsable de los documentos presentados en su propuesta y no podra alegar
desconocimiento o falta de responsabilidad sobre los mismos.

Igualmente debera tener en cuenta el objeto a contratar, los precios, plazos, especificaciones técnicas,
economicas o financieras, condiciones de ejecucion del contrato y demas elementos que influyan
directa e indirectamente durante la ejecucion del contrato y sobre el valor de su oferta.
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Los Pliegos de Condiciones deben ser interpretados como un todo y sus disposiciones no deben ser
entendidas de manera separada; por lo tanto, al mismo se integran los estudios y documentos previos,
anexos y adendas si las hubiere.

El orden de los capitulos y clausulas de estos Pliegos de Condiciones no deben ser interpretados como
un grado de prelacién entre los mismos.

Los titulos utilizados en estos Pliegos de Condiciones sirven soélo para identificar textos, y no afectara
la interpretacion de los mismos.

Cuando el dia de vencimiento de un plazo fuese un dia inhabil para la Secretaria Distrital de Gobierno
0 cuando esta Entidad no ofrezca durante este dia, por cualquier razén, atencién al publico, dicho
vencimiento se entendera trasladado al primer dia habil siguiente.

1.13. DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR:

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma espafiol deberan presentarse
acompafados de una traduccion oficial a dicho idioma.

Los documentos otorgados en el exterior deberan presentarse consularizados o apostillados en la
forma prevista en las normas vigentes sobre la materia, en especial en los articulos 74 y 251 del Cédigo
General del Proceso, articulo 480 del Cédigo de Comercio y en la Resolucion 2201 del 22 de julio de
1997 proferida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia.

1.14. CONSULARIZACION:

De conformidad con lo previsto por el articulo 480 del Cédigo de Comercio, “los documentos otorgados
en el exterior se autenticaran por los funcionarios competentes para ello en el respectivo pais, y la
firma de tales funcionarios lo serd a su vez por el cénsul colombiano o, a falta de éste, por el de una
nacién amiga, sin perjuicio de lo establecido en convenios internacionales sobre el régimen de los
poderes”.

Tratdndose de sociedades, expresa ademas el citado articulo del Cédigo de Comercio que “al
autenticar los documentos a que se refiere este articulo los cénsules hardn constar que existe la
sociedad y ejerce su objeto conforme a las leyes del respectivo pais. (C.G.P. articulo 74)”".

Surtido el trdmite sefialado en el presente numeral, estos documentos deben ser presentados ante el
Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia para la correspondiente legalizacion de la firma del
consul y demas tramites pertinentes.

1.15. APOSTILLE:

Cuando se trate de documentos de naturaleza publica otorgados en el exterior, no se requerira del
trAmite de Consularizacion sefialado en este numeral, siempre que provenga de uno de los paises
signatarios de la Convencion de La Haya del 5 de octubre de 1961, sobre abolicién del requisito de
legalizacion para documentos publicos extranjeros, aprobada por la Ley 455 de 1998. En este caso
solo seréa exigible la apostille, trdmite que consiste en el certificado mediante el cual se avala la
autenticidad de la firma y el titulo a que ha actuado la persona firmante del documento y que se surte
ante la autoridad competente en el pais de origen.
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Si la apostille estd dada en idioma distinto del castellano, debera presentarse acompafada de una
traduccion oficial a dicho idioma y la firma del traductor legalizada de conformidad con las normas
vigentes.

Para el caso de documentos publicos otorgados en el exterior por paises que no sean signatarios de
la Convencién de la Haya, se debera surtir el tramite de Consularizacién sefialado en el numeral
anterior.

1.16. IDIOMA CASTELLANO EN LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

La propuesta, correspondencia y todos los documentos intercambiados entre los proponentes y la
Secretaria Distrital de Gobierno deberan estar escritos en castellano, en caso contrario no se tendran
en cuenta para efectos de evaluacion.

Los documentos de soporte de la propuesta proporcionados por el proponente adjunto a la misma, en
el evento de encontrarse en otro idioma, deberan acompafarse de una traducciéon SIMPLE al
castellano. Para efectos de interpretacion de la propuesta prevalecerd el texto en castellano. En caso
contrario, no seran tenidos en cuenta para efectos de evaluacion.

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma castellano deberan presentarse
acompafados de una traduccién simple a dicho idioma. Sera exigible al proponente que resulte
adjudicatario la traduccién oficial de documentos generados en el exterior en idioma distinto al
castellano.

1.17. EXIMENTE DE RESPONSABILIDAD A LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO.

Cuando el proponente no llenare los requisitos para participar o no retina las condiciones exigidas para
contratar, es entendido que no adquiere derecho alguno, la Secretaria Distrital de Gobierno no asume
responsabilidad alguna.

El proponente debe elaborar su oferta por su cuenta y riesgo, de acuerdo con lo solicitado en el
presente Pliego de Condiciones y sus modificaciones e incluir dentro de ésta toda la informacion
exigida. La oferta junto con los ajustes que se puedan presentar por solicitud de la Secretaria Distrital
de Gobierno formara parte integral del contrato, en las partes aceptadas por éste.

El hecho de que los oferentes no se familiaricen debidamente con los detalles y condiciones bajo las
cuales seran ejecutados los trabajos, 0 se suministraran los bienes o se prestara el servicio, no se
considerard como excusa valida para posteriores reclamaciones.

El oferente deber& informarse de todas las regulaciones tributarias vigentes en Colombia; por lo tanto,
al preparar la oferta debera tener en cuenta todos los gastos legales, retencion en la fuente, derechos
e impuestos a que haya lugar por ley, que puedan afectar sus precios y hayan de causarse durante la
ejecucion del contrato.

1.18. CONFIDENCIALIDAD DE LA OFERTA

Si dentro del Sobre Uno (1) de la propuesta se incluye informacién que conforme a la ley colombiana
tiene el caracter de informacion reservada, dicha circunstancia debera ser indicada con absoluta
claridad y precision, identificando el documento o informacion que tiene el caracter de reservado y la

1D-GAR-F67

Version: 5

Vigencia: 12 de julio de 2016
Pagina 13 de 136



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

disposicion legal que la ampara como tal. Sin perjuicio de lo anterior y para efectos de la evaluacion
de las propuestas, LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO se reserva el derecho de dar a
conocer la mencionada informacién a sus funcionarios, empleados, contratistas, agentes o asesores,
que designe para el efecto.

En todo caso, La SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO, sus funcionarios, empleados,
contratistas, agentes y asesores estan obligados a mantener la reserva de la informaciéon que por
disposicién legal tenga dicha calidad y que haya sido debidamente identificada por el proponente. De
no identificarse dicha informacion o no citarse las normas que amparan ese derecho, La SECRETARIA
DISTRITAL DE GOBIERNO no tendra la obligacion de guardar reserva respecto de la misma.

1.19. APLICACION ACUERDOS INTERNACIONALES Y TRATADOS DE LIBRE COMERCIO

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.1.1 del Decreto 1082 de 2015: “Cronograma del proceso de
contratacion. Cuando el proceso de contratacion estd sometido a uno o varios Acuerdos Comerciales,
la Entidad Estatal debe elaborar el cronograma de acuerdo con los plazos previstos en dichos Acuerdos
Comerciales”.

De conformidad con el Manual para el Manejo de los Acuerdo Comerciales en Procesos de
Contratacion - M-MACPC-121, publicado por Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente, a
continuacion, se relaciona el analisis para el presente proceso:

Acuerdo Entidad Estatal Presupuesto Excepcion Proceso de
Comercial Incluida del Proceso Aplicable al Contratacién
Superior al Proceso de Cubierto por el
Valor del Contratacién Acuerdo Comercial
Acuerdo
Comercial
Alianza Pacifico - Sl Sl NO SI
Solamente: Chile y
Pera-
Chile Sl Sl NO Sl
Costa Rica Sl Sl NO Sl
Estados AELC Sl Sl NO SI
Tridngulo Norte — Sl Sl NO Sl
(Salvador y
Guatemala)

1

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_manual_acuerdos_comercial
es_web.pdf
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Acuerdo Entidad Estatal Presupuesto Excepcion Proceso de
Comercial Incluida del Proceso Aplicable al Contratacién
Superior al Proceso de Cubierto por el
Valor del Contratacién Acuerdo Comercial
Acuerdo
Comercial
Unién Europea Sl Sl NO Sl

Nota 1: Los acuerdos comerciales suscritos con Canada, Corea, Estados Unidos y México, no cubren
las entidades del nivel municipal, por esta razén no se relacionan en la anterior tabla.

Asi mismo, es importante indicar que de conformidad con lo dispuesto en la Decision 439 de 1998 de
la Secretaria de la Comunidad Andina de Naciones — CAN, la Secretaria dara trato nacional a los
servicios prestados por proponentes provenientes de los paises de Bolivia, Ecuador y Peru.

Nota 2: Los Estados de la Alianza Pacifico son: Chile, Colombia, México y Peru. Sin embargo, a nivel
municipal, las alcaldias estan obligadas unicamente con Chile y Peru.

Nota 3: Los Estados de la Asociacion Europea de Libre Comercio (EFTA por sus siglas en inglés) son:
Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza.

Nota 4: Los Estados del Triangulo Norte son El Salvador, Guatemala y Honduras. Sin embargo, a nivel
municipal, las alcaldias estan obligadas unicamente con Guatemala.

Nota 5. Los Estados de la Unién Europea con los cuales las Entidades Estatales deben aplicar el
Acuerdo Comercial son: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Espana, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania y
Suecia.

Nota 6: El Acuerdo Comercial con los Estados que conforman la Alianza Pacifico se aplican a los
Procesos de Contratacion de las Entidades Estatales del nivel municipal obligadas para: (i) adquirir
bienes y servicios a partir de $655'366.000; y (ii) para servicios de construccién a partir de
$16.384'153.000.

Nota 7: El Acuerdo Comercial con Chile se aplica a los Procesos de Contratacion de las Entidades
Estatales del nivel municipal obligadas para: (i) adquirir bienes y servicios a partir de $643°'264.000; y
(i) para servicios de construccion a partir de $16.081°602.000.

Nota 8: El Acuerdo Comercial con Costa Rica se aplica a los Procesos de Contratacién de las
Entidades Estatales del nivel municipal obligadas para: (i) adquirir bienes y servicios a partir de
$1.162'733.000; y (ii) para servicios de construccién a partir de $16.389'628.000.
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Nota 9: El Acuerdo Comercial con los Estados que conforman la AELC se aplica a los Procesos de
Contratacion de las Entidades Estatales del nivel municipal obligadas para: (i) adquirir bienes y
servicios a partir de $852°074.000; y (ii) para servicios de construccion a partir de $21.301°857.000.

Nota 10: El Acuerdo Comercial con la Union Europea se aplica a los Procesos de Contratacién de las
Entidades Estatales del nivel municipal obligadas para: (i) adquirir bienes y servicios a partir de
$859'752.000; y (ii) para servicios de construccion a partir de $21.493°'810.000.

Nota 11: Las excepciones son tomadas del “Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en
Procesos de Contratacion” que se encuentra publicado en Sistema Electrénico para la Contratacion
Publica - SECOP www.colombiacompra.gov.co.

1.20. CONDICIONES MINIMAS DE CELEBRACION DEL CONTRATO
1.21. INTERPRETACION DEL CONTRATO.

Si durante la ejecucién del contrato surgen discrepancias entre las partes sobre la interpretacion de
algunas de sus estipulaciones que puedan conducir a la paralizacion o a la afectacion grave del servicio
publico que se pretende satisfacer con el objeto contratado, la entidad estatal, si no se logra acuerdo,
interpretara en acto administrativo debidamente motivado, las estipulaciones o clausulas objeto de la
diferencia.

1.22. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO PRODUCTO DEL PROCESO DE SELECCION

El plazo de ejecucién es de DOCE (12) meses, contados a partir de la suscripcién del acta de inicio
previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

PRESUPUESTO OFICIAL: De conformidad con el estudio elaborado por la Secretaria Distrital de
Gobierno, el presupuesto oficial destinado para la contratacion es hasta la suma de MIL QUINIENTOS
QUINCE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL QUINIENTOS SETENTA Y DOS PESOS
M/CTE ($1.515.636.572), de la vigencia fiscal 2020, incluido el IVA y demas impuestos, tasas,
contribuciones y gravamenes a los que haya lugar para su legalizacion.

Este requerimiento se encuentra, con cargo al presupuesto de la entidad donde se encuentra incluido
el objeto de la presente contratacién, con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 804
del 28 de mayo de 2020.

1.23. FORMA DE PAGO: La Secretaria Distrital de Gobierno pagara el valor del contrato resultante
asi:

El valor del contrato sera el valor total de la propuesta seleccionada incluido IVA y/o impuesto del
consumo y los demas impuestos, tasas y contribuciones que se requieran al momento de celebrar el
contrato y durante el desarrollo, sin que en ningun caso supere el presupuesto oficial asignado.

Nota. Incluye la Bolsa de Repuestos - Valor fijo por SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($60.000.000) y laBolsa de Horas de especialista - Valor fijo por SESENTA MILLONES DE PESOS
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M/CTE ($60.000.000) (El valor de la hora de especialista sera el resultado de la propuesta
ganadora).

La SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO, se compromete a pagar el valor del contrato
subordinado a las apropiaciones que del mismo se hagan del presupuesto, de la siguiente manera:

Servicios: El valor total del contrato (excluyendo el valor de la Bolsa de Repuestos y el valor de la
Bolsa de horas de Especialista) se dividira en el numero de mensualidades; el servicio se pagara por
mensualidades vencidas de ejecucion. En caso que se ejecute una fraccion de mes, se realizara el
prorrateo correspondiente a los dias de prestacion del servicio.

Repuestos: El valor por concepto de repuestos que se hubiese consumido en el periodo objeto de
pago, y que fue previamente aprobado por el apoyo a la supervision y/o supervisor del contrato.
Horas de Especialistas: El valor por concepto de horas de especialistas tanto del equipo minimo
como de los servicios especializados a que refiere el numeral 5.2 del Anexo Técnico, que hayan sido
consumidas durante el mes objeto de pago y que fueron previamente aprobado por el apoyo a la
supervision y/o supervisor del contrato.

Lo anterior, previa presentacion de los siguientes documentos:

Informe de actividades debidamente firmado por el supervisor de contrato, el apoyo a la supervision
(si aplica) y el contratista

Certificado de cumplimiento o acta de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.

El contratista debera aportar la documentacion correspondiente que demuestre que mantienen en su
planta de personal el nUmero de trabajadores con discapacidad que dio lugar a la obtencién del puntaje
adicional de la oferta (si aplica)

Certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal, que acredite el cumplimiento del pago
de aportes al sistema de seguridad social integral y los parafiscales (ICBF, SENA y cajas de
compensacion familiar) de los Gltimos seis (6) meses, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789
de 2002 o aquella que lo modifique, adicione o complemente, cuando se trate de personas juridicas.

Nota: De conformidad con el Numeral 7° Paragrafo 1° del articulo 499 del Estatuto Tributario, “Para la
celebracién de contratos de venta de bienes o de prestacion de servicios gravados por cuantia
individual y superior a 3300 UVT, el responsable del Régimen Simplificado debera inscribirse
previamente en el Régimen Comun”. Por lo anterior los contratistas que para el presente afio superen
el monto establecido o quienes ya estuvieren inscritos en el Régimen Comun, deberan presentar
factura de venta, con los requisitos del articulo 617 del Estatuto Tributario, incluyendo el Impuesto al
Valor Agregado (IVA), para cada pago.

1.24. LUGAR DE EJECUCION: El lugar de ejecucion del contrato sera en la ciudad de Bogota D.C.

1.25. SUPERVISION DEL CONTRATO: La supervision del contrato sera ejercida por el (la)
DIRECTOR (A) DE TECNOLOGIAS E INFORMACION
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El supervisor ejercera sus obligaciones conforme a lo establecido en el Manual de Contratacion de la
SECRETARIA, y esta obligado a vigilar permanentemente la correcta ejecucién del objeto contratado.
El supervisor debera realizar un seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico
sobre el cumplimiento del objeto del contrato, en concordancia con el articulo 83 de la Ley 1474 de
2011.

Para tal fin debera cumplir con las facultades y deberes establecidos en la referida ley y las demas
normas concordantes vigentes.

El (la) DIRECTOR (A) DE TECNOLOGIAS E INFORMACION, podra designar mediante comunicacion
escrita un servidor Publico que se denominara “apoyo a la supervision” y que tendra como funcién
apoyar a este en la supervision en la ejecuciéon de las obligaciones contractuales que se deriven del
contrato.

En ningun caso el supervisor del contrato podra delegar la supervision de contrato en un tercero.

En todo caso el ordenador del gasto podra variar unilateralmente de manera temporal o definitiva la
designacion del supervisor, a través de la correspondiente modificacion de la minuta contractual.

1.26. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Suscribir oportunamente el acta de inicio y el acta de liquidacion del contrato, conjuntamente con el/la
supervisor/a del mismo, cuando corresponda

Entregar al supervisor los documentos elaborados en cumplimiento de las obligaciones contractuales,
asi como los informes y archivos a su cargo, requeridos sobre las actividades realizadas durante la
ejecucion del mismo.

Dar aplicacion a los subsistemas que componen el Sistema Integrado de Gestion adoptados por la
Secretaria Distrital de Gobierno.

Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o con ocasion
del contrato, asi como, respetar la titularidad de los derechos de autor, en relacion con los documentos,
obras, creaciones que se desarrollen en ejecucion del contrato.

Dar estricto cumplimiento al Ideario Etico del Distrito expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
asi como a todas las normas que en materia de ética y valores expedida la Secretaria Distrital de
Gobierno en la ejecucion del contrato.

No instalar ni utilizar ningan software sin la autorizacion previa y escrita de la Direccion de Tecnologias
e Informacién de la Secretaria; asi mismo, responder y hacer buen uso de los bienes y recursos
tecnolégicos (hardware y software), hacer entrega de los mismos en el estado en que los recibid, salvo
el deterioro normal, o dafios ocasionados por el caso fortuito o fuerza mayor.

Entregar para cada pago, la certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal, que acredite
el cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral y parafiscales (ICBF, SENA
y cajas de compensacion familiar) de los ultimos seis (6) meses, de conformidad con el articulo 50 de
la Ley 789 de 2002 o aquella que lo modifique, adicione o complemente.

Verificar a través del supervisor del contrato, que el contratista de cumplimiento a las condiciones
establecidas en la Directiva 01 de 2011 relacionada con la inclusién econémica de las personas
vulnerables, marginadas y/o excluidas de la dindmica productiva de la ciudad (cuando haya lugar).

1D-GAR-F67

Version: 5

Vigencia: 12 de julio de 2016
Pagina 18 de 136



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

1.27. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

En desarrollo del objeto del contrato que se suscriba como consecuencia del presente proceso, el
contratista se comprometerd a desarrollar y prestar los servicios de acuerdo con lo exigido en el
ANEXO TECNICO en las sedes de la SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO, ubicadas en la
ciudad de Bogot4, D.C.

Presentar, dentro de los dos (2) dias h&biles siguientes a la adjudicacion del contrato y de forma previa
a la suscripcion del acta de inicio, las hojas de vida del personal que conformara el equipo minimo, asi
como de los agentes que se hayan ofertado de forma adicional en caso que corresponda, y de los
expertos en Seguridad y en bases de datos, con los documentos que soportan la formacion y
experiencia, las cuales deben cumplir en su totalidad con los requisitos establecidos para cada perfil.
El personal que hace parte del equipo de trabajo debe estar disponible durante todo el plazo de
ejecucion del contrato, en los términos y en la forma prevista en el Anexo Técnico.

Garantizar la cantidad, calidad y disponibilidad exclusiva y de tiempo de doce (12) horas completas de
lunes a viernes y sabado de cinco (5) horas para el servicio de mesa de servicio requerido por la
entidad y el cual debe estar conforme al item de “equipo minimo de trabajo”, este personal debe
consultar las categorias y los SLA asociados, con el objetivo de conocer y asegurar su cumplimiento,
siguiendo las mejores précticas ITIL Ultima Version.

Ejecutar el modelo implementado de Mesa de Servicios por la SDG, corresponde a un esquema de
servicio integral prestado por parte de los agentes, que implica que cada agente debe atender servicios
relacionados con atencién al usuario, uso de las herramientas de ofimatica y el soporte e instalacion
de equipos de cémputo. Las actividades deben ser desarrolladas por el personal designado. El modelo
de Mesa de Servicios puede ser modificado por la Entidad en el momento que esta lo estime pertinente.
De igual manera se debera validar y determinar de comun acuerdo entre las partes, en caso de
cambios no impactan en el alcance, costo y tiempo de ejecucion del servicio que abarca el contrato
suscrito.

El contratista debe generar respaldo de roles dentro del equipo de trabajo para garantizar la continuidad
de servicio ante posibles ausencias.

El contratista a través de su personal debe realizar la gestién de peticiones e incidentes, resolviendo
de forma inmediata o realizando un diagnostico preliminar y documentando de forma detallada la
gestién realizadas antes de proceder a escalar a otro nivel para su solucion.

Si la solicitud debe ser escalada a nivel 2, (conforme a RASCI), el agente documentara caso y escalara
en un término no mayor a una (1) hora habil, después de recibir el caso en la herramienta de Gestion
de Servicio.

Prestar el soporte en sitio, correspondiente al servicio de nivel 1y Nivel 2 (si aplica), y que se encuentra
estipulado por la entidad, asi: Instalacion y configuraciones y puesta en funcionamiento del software
de sistema, ofimatico y de programacion, Equipos tecnoldgicos, ademas dar conceptos técnicos a los
equipos de computo, validacién eléctrica, entre otros.

Verificar que los puntos de Voz y Datos estén activos y funcionando, mediante el uso de los medidores
eléctricos adecuados, se debe revisar los voltajes y las conexiones eléctricas, determinando que las
instalaciones y los voltajes estén dentro de los parametros normales que garanticen el 6ptimo
funcionamiento de los equipos, el coordinador del outsourcing debera reportar por escrito y de manera
inmediata cualquier novedad o anomalia, al supervisor del contrato.
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Trasladar e instalar equipos tecnoldgicos para su puesta en funcionamiento, dentro de las
dependencias, sedes y/o eventos que requiera la entidad, para ello debe asegurar el medio de
transporte cuando sea necesario.

Mantener actualizado la configuracion de activos Tl de la entidad en la Herramienta de Gestion de
Servicios y probar el adecuado funcionamiento de la herramienta de inventario.

Gestionar el médulo de administracion de usuarios, administracion de roles y perfiles de los sistemas
de informacion que le sean asignados, con el fin de realizar creacion y actualizacion de los datos de
usuarios.

Realizar la administracién y control de las licencias y software instalado a través de la herramienta de
Gestion de Servicios utilizado por la entidad, garantizando que no se instale software no autorizado
por la entidad.

Validar y actualizar cuando se requiera, la hoja de vida de cada activo tecnoldgico, en la herramienta
de Gestién de servicios, tales como: ubicacion, placa, usuario asignado, etc.

Entregar mensualmente documentacién actualizada al gestor de base de conocimiento y/o supervisor
conforme a los lineamientos que la entidad establezca.

Entregar un informe mensual sobre las acciones proactivas y correctivas que se deben ejecutar para
mejorar el servicio, este reporte debe soportarse a través del andlisis de los reportes de estado de
servicio, niveles de servicio y encuestas de satisfaccion, de acuerdo con las mejores préacticas de ITIL
dltima version.

El coordinador debera realizar el seguimiento detallado y control de calidad de las solicitudes
realizadas a través de la herramienta de Gestion de Servicios y entregar un informe semanal,
igualmente debe realizar seguimiento a los cierres de los casos realizados por la mesa de servicio, con
el fin de validar la percepcion de los usuarios conforme a los servicios prestados por los agentes.
Mantener en inventario un stock permanente de partes nuevas y originales para reemplazar aquellas
gue fallen en equipos de computo

Realizar el reemplazo de repuestos o partes requeridos por dafio o perdida previo analisis, diagndstico
y autorizacién del supervisor del contrato, el cual debera ser remplazado en un término maximo de dos
(2) horas después de su autorizacién en la cotizacion aprobada, se deberé entregar un acta de cambio
de partes con las especificaciones y datos exactos del elemento entregado y con el recibido por la
Secretaria Distrital de Gobierno, que indique igualmente la garantia por seis (6) meses, a fin de llevar
control de los mismos.

Entregar a titulo de préstamo sin costo adicional y en funcién del stock provisto para el presente
contrato, un equipo con caracteristicas similares al equipo que presente dafio y en caso de dafio
insuperable debera comunicarlo de forma rapida y directa al supervisor del contrato a través de medio
escrito soportado con el diagnéstico correspondiente, para iniciar el tramite de reposicion, lo cual
provendra de la garantia del fabricante o la bolsa de repuestos, segun sea el caso. Lo anterior en caso
de que el equipo objeto de revision y/o mantenimiento tarde mas de 8 horas fuera de servicio, 0 se
diagnostique pérdida total. Se limitara el nimero maximo de reemplazos simultaneos, al nimero de
equipos disponibles en la lista de equipos de backup provisto por el contratista.

Suministrar los repuestos necesarios ORIGINALES Y NUEVOS para el correcto funcionamiento de los
equipos, previa aprobacion del supervisor del contrato, cuyo valor se descontara de la cantidad
destinada para la bolsa de repuestos. Para lo cual se adoptara el siguiente procedimiento: el contratista
presentard las cotizaciones del repuesto al supervisor del contrato, quien también realizara el
correspondiente estudio de precios, de lo cual se dejara constancia en los informes de supervision,
con lo anterior se pagara con base en el precio mas bajo obtenido.
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Garantizar la custodia de los bienes que retire de las instalaciones de la SECRETARIA DISTRITAL DE
GOBIERNO y/o sus dependencias por intermedio de cualquiera de las personas que este designe para
la ejecucion del contrato y en caso de pérdida o dafio del bien retirado, el contratista deberé reponer
el bien dafiado y/o hurtado por uno de iguales o mejores caracteristicas.

Asumir por su propia cuenta y riesgo la custodia y mantenimiento de los bienes (herramientas,
software, equipos y en general todos los elementos que se requieran para la correcta ejecucion del
contrato), que sean propiedad del contratista.

El coordinador de mesa de servicios (outsourcing) debe asegurar que su equipo de trabajo conozca
los procedimientos e instructivos establecidos en la Direccion de Tecnologias e Informacion y el
Sistema de Gestion de Calidad.

Adelantar las jornadas de entrenamiento y capacitacién que el supervisor solicite a fin de mantener en
permanente actualizacion a los técnicos asignados por el CONTRATISTA, en el avance tecnolégico y
el uso de hardware y software propios del desarrollo del contrato.

Carnetizar y uniformar debidamente y sin excepcion al personal que designe para la ejecucion del
contrato y guardar las medidas de seguridad debidas dentro y fuera de la Entidad y sus dependencias.
Garantizar que cada miembro del personal designado por el contratista se encuentre equipado para la
ejecucion del contrato y cuente permanentemente con elementos (insumos, equipos y herramientas
de trabajo, elementos de proteccion industrial) que permitan realizar pruebas técnicas sobre el
funcionamiento y/o posibles fallas del equipo.

Solicitar y adelantar los tramites necesarios para obtener los permisos y autorizaciones a que haya
lugar para la ejecucion de los trabajos.

Realizar el reemplazo temporal de cualquier integrante del equipo de trabajo designado (por ausencia,
por solicitud de cambio o por eventualidad), el cual debera ser remplazado en un término maximo de
cuatro (4) horas después de presentarse la novedad; para el efecto, el CONTRATISTA debe entregar
al supervisor la hoja de vida del recurso humano de reemplazo el cual debe cumplir con las minimas o
superiores condiciones establecidas en los pliegos de referencia.

Suministrar al supervisor del contrato la informacion y documentacion que éste requiera, sin ningin
tipo de restriccién o condicion por parte del CONTRATISTA.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del Equipos de Cémputo conforme a los items 2.5
MANTENIMIENTO CORRECTIVO EQUIPOS DE COMPUTO.

Verificar y diagnosticar las instalaciones eléctricas, mediciones de voltaje y conexiones de los
equipos de cémputo, e indicar las recomendaciones a que haya lugar.

. Cumplir con los Acuerdos de Nivel de Servicio requeridos por la SECRETARIA DISTRITAL DE

GOBIERNO, los cuales pueden ser modificados de comun acuerdo entre la entidad y el contratista,
con base en las necesidades de la entidad, siempre que no exista perjuicio econémico para cualquiera
de las partes.

El contratista debe velar por la ejecucién de las garantias de los equipos que se encuentren con este
amparo, por tanto, debe coordinar su tramite con el proveedor correspondiente y validar las actividades
antes, durante y posterior a la ejecucion.

Brindar capacitacion no formal, o transferencia de conocimiento, ya sea individual o grupal a usuario
final en manejo de sistema operativo Windows y/o Linux, asi como herramientas de ofimatica Office,
Libre Office, correo electrénico, aplicaciones, entre otros. Segun las necesidades de la Secretaria
Distrital de Gobierno. Estas capacitaciones se pueden dar de forma presencial, virtual o con material
didactico que esté disponible para el usuario final.

Cumplir con los compromisos que se pacten en las reuniones programadas por el supervisor.
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Garantizar la transferencia de conocimiento de ITIL Foundation correspondiente a la ultima version
publicada, para cinco (5) integrantes del grupo de la Direccién de Tecnologias e Informacion.

Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato, el presente pliego de condiciones,
anexo técnico y demas documentos que se desarrollen en la ejecucion del contrato.

NOTA 1: Ante la imposibilidad de adquirir repuestos originales por encontrarse descontinuados y/o
descatalogados, se aceptaran otros compatibles de iguales o superiores caracteristicas, previa
certificacion original del fabricante donde se evidencie esta situacion, la cual sera aprobada por el
supervisor del contrato.

NOTA 2: Se establece un periodo de transicion de un mes, contado a partir de la suscripcion del acta
de inicio, para que el contratista cuente con toda la informacién, se apropie de la dinamica del servicio
al interior de la entidad y se encargue que todo el personal a su cargo conozca todos los aspectos
propios de la actividad a desarrollar. Los ANS empezara a contar a partir del segundo mes.

1.28 OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

Verificar a través del supervisor la correcta ejecucion del objeto contratado.

Suministrar oportunamente la informacion, herramientas y apoyo logistico que se requiera para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Pagar el valor del contrato en las condiciones pactadas.

Verificar que el contratista realice el pago de aportes al sistema de seguridad social integral y aportes
parafiscales (ICBF, SENA y cajas de compensacion familiar) (cuando a ello haya lugar), en las
condiciones establecidas por la normatividad vigente.

Las demas establecidas en la normatividad vigente.

CAPITULOII.
ETAPAS Y TERMINOS DEL PROCESO DE SELECCION OBJETIVA

2. ETAPAS Y TERMINOS DEL PROCESO DE SELECCION
2.1. CONVOCATORIA PUBLICA Y AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.2 del Decreto 1082 de 2015, para el presente
proceso de contratacion, se efectuard convocatoria publica a través de la publicacion en el Aplicativo
SECORP Il. Dicho aviso contendré la informacion establecida en el articulo 2.2.1.1.2.1.2 del Decreto
1082 de 2015.

2.1.1.PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

De acuerdo con la plataforma de SECOP II, los documentos publicados hasta antes del acto de
apertura del proceso, se entienden que forman parte integral del pliego de condiciones, en ese sentido,
La Secretaria Distrital de Gobierno publicara en el aplicativo SECOP I, todos estos documentos, por
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el término legal establecido en el cronograma de actividades, con el propésito de que los interesados
presenten las observaciones a las condiciones de contratacion alli establecidas.

Las observaciones al pliego de condiciones deberan ser presentadas con anterioridad a la fecha del
acto que ordena la apertura. Los pliegos de condiciones definitivos, que seran todos los documentos
gue hacen parte del proceso, podran incluir los temas planteados en las observaciones, siempre que
se estimen relevantes. En todo caso, la aceptacion o rechazo de las observaciones se hard de manera
motivada.

En la fecha establecida en el cronograma se publicaran todos los documentos que forman parte del
pliego de condiciones en el SECOP II, sobre el mismo y su documentacion soporte (estudios previos),
se podran presentar observaciones escritas, por medio de dicho aplicativo, en el sitio destinado para
el proceso.

No se recibira como se expreso al principio del presente documento, oficio alguno que no sea enviado
a través del SECOP II; por ende, ninguna aclaracién verbal afectara el pliego de condiciones y sus
adendas, ni se absolveran consultas efectuadas telefonicamente o en forma personal o en medio
diferente al indicado.

2.1.2.PUBLICACION PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

Se efectuara la publicacion del proyecto de pliego de condiciones de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1082 de 2015 a través de la plataforma SECOP I, por el término minimo de DIEZ (10) DIAS
HABILES, anteriores a la fecha del acto que ordena la apertura del proceso de seleccién.

2.2. CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYMES

En razoén a la cuantia de presupuesto oficial, informa que, en virtud de lo establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015, y teniendo en cuenta que el presente proceso supera los
125.000 délares americanos, NO es posible que el presente proceso sea limitado a convocatoria de
MIPYMES domiciliadas en la ciudad de Bogota.

2.3. ACTO ADMINISTRATIVO DE APERTURA

La Secretaria Distrital de Gobierno proferira el acto administrativo de apertura el cual debera cumplir
con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015, conforme lo sefiale el
cronograma del presente proceso de seleccion.

2.4. MANIFESTACION DE INTERES (NO APLICA)
2.5. CONSULTA DE PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO O DOCUMENTOS INFORMATIVOS

Los pliegos o documentos informativos, asi como todos los archivos o anexos que hacen parte del
presente proceso de seleccion, se podran consultar desde la apertura del proceso en el aplicativo
(SECORPII).

Nota: Sera exclusiva responsabilidad del interesado consultar y verificar que la informacion que
adquiere a través del Portal Unico de Contratacion — SECOP I, corresponda al proceso y la etapa del
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mismo en el cual desee patrticipar, no siendo de recibo reclamo alguno al respecto, la cual es publicada
por la Secretaria Distrital de Gobierno.

2.5.1.AUDIENCIA DE ACLARACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES Y ASIGNACION,
TIPIFICACION Y ESTIMACION DE RIESGOS.

De acuerdo con la metodologia de Colombia Compra Eficiente, se establecio la matriz de riesgos para
el presente proceso de seleccion como se puede observar en los estudios previos elaborados asi como
lo contenido en el presente pliego de condiciones.

La matriz se encuentra también publicada en la plataforma SECOP Il. en los estudios y documentos
previos y desde el proyecto de Pliego de Condiciones.

De acuerdo con el cronograma y en la fecha y hora fijada, se llevara a cabo la audiencia a la que se
refieren el articulo 30 de la ley 80 de 1993, articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 220 del Decreto
Ley 019 de 2012, y el articulo 2.2.1.2.1.1.2 del Decreto 1082 de 2015.

En esta audiencia se establecera la estimacion, tipificacion y asignacion definitiva de los riesgos
involucrados en el Proceso de Contratacién. Vencido el plazo para discutir y revisar los Riesgos
identificados, si se presenta alguna observacién, la misma solo sera estudiada y tenida en cuenta,
Unicamente si diere lugar a modificar el Pliego de Condiciones mediante Adenda.

Los riesgos derivados del presente contrato seran asignados de acuerdo con el principio segun el cual,
cada riesgo debe ser asumido por la parte que mejor lo pueda controlar y administrar.

De hecho, el Gobierno Nacional, a través del Documento CONPES Numero 3107 de 2001, asi como
el CONPES 3714 de 2011 establecié dicho criterio cuando sefiald: “Los principios basicos de la
asignacion de riesgos parten del concepto que estos deben ser asumidos: ji) por la parte que esté en
mejor disposicion de evaluarlos, controlarlos y administrarlos; y/o; ii) por la parte que mejor disponga
de los medios de acceso a los instrumentos de proteccidn, mitigacion y/o diversificacion”.

De tal forma, que la entidad en cumplimiento de lo previsto en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, y
con base en el desarrollo legal, jurisprudencial y doctrinal, los riesgos previsibles que puedan afectar
la ejecucién del contrato que llegare a adjudicarse para la satisfaccion del objeto requerido, en el
presente caso obedecen a los riesgos presentados en la matriz que hace parte de este documento.

En esta misma audiencia los interesados podran solicitar aclaraciones al pliego de condiciones.

Nota: De conformidad con lo establecido en el Decreto 537 del 12 de abril de 2020, relacionado con
las audiencias publicas en procesos de contratacion, y con el fin de evitar el contacto entre las personas
y propiciar el distanciamiento individual, durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social, con ocasion de la pandemia derivada del Coronavirus
COVID-19, las audiencias publicas podran desarrollarse a través de medios electronicos, garantizando
el acceso a los proponentes, entes de control, ya cualquier ciudadano interesado en participar.

La entidad estatal debera indicar los medios electronicos y de comunicacion que serén utilizados, asi
como los mecanismos que empleara para el registro de toda la informacion generada, conforme al
cronograma establecido en el procedimiento, que sera comunicado mediante la plataforma SECOP I,
a través de mensajes publicos en el presente proceso de seleccion.
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En todo caso se levantara un acta con lo acontecido en la audiencia, y si se llegaren a celebrar las
audiencias en fisico, se aplicaran estrictamente los protocolos de bioseguridad adoptados por la SDG,
en concordancia con la normatividad nacional y distrital expedida por el Gobierno Nacional y la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C

2.6. MODIFICACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES-DOCUMENTOS DE CARACTER
INFORMATIVO O ANEXOS.

Las consultas o preguntas que se deriven del presente proceso de seleccion se podran realizar durante
toda la etapa pre- contractual.

Las consultas, preguntas y las correspondientes respuestas formaran parte de los documentos del
proceso y de los documentos contractuales. Las respuestas seran respondidas con el apoyo de las
areas competentes en lo que les corresponda.

Cualquier modificacion del pliego de condiciones o adiciébn a los documentos del proceso sera
comunicada por escrito mediante adendas, las cuales formaran parte integral del proceso de seleccion.
La informacién sobre preguntas y respuestas y las adendas serdn publicadas en el SECOP I, y
deberan tenerse en cuenta para la elaboracion de la propuesta, por lo tanto, las mismas se entienden
comunicadas de conformidad con lo establecido en este numeral.

Los proponentes contardn con el tiempo suficiente que permita ajustar las propuestas a las
modificaciones realizadas. En ningin caso podran expedirse y publicarse el mismo dia en que se tiene
previsto el cierre del proceso de seleccidn, ni siquiera para la adicion del término previsto para ello.

Las aclaraciones y respuestas a las observaciones presentadas por los proponentes durante el
proceso de seleccion tendran Unicamente valor interpretativo.

2.7. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Para efectos del presente proceso selectivo se establece la plataforma de SECOP I
http://www.colombiacompra.gov.co/

SOLAMENTE SE RECIBIRAN MANIFESTACIONES, DUDAS, OBSERVACIONES, PROPUESTAS,
SUBSANES, ANEXOS O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO, EN FORMA DIGITAL A TRAVES DEL
SITIO DESTINADO PARA ESTE PROCESO EN LA PLATAFORMA DEL SECOP I, UNICO MEDIO
QUE CANALIZARA CUALQUIER TIPO DE COMUNICACION ENTRE LOS PROPONENTES Y LA
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNOY LAS SOLICITUDES SE RESPONDERAN MEDIANTE
COMUNICACION ESCRITA POR LA MISMA PLATAFORMA.,

La propuesta, correspondencia y todos los documentos intercambiados entre los proponentes y LA
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO deberan estar escritos en castellano, en caso contrario no
se tendran en cuenta para efectos de evaluacion.

Los documentos de soporte de la propuesta proporcionados por el proponente adjunto a la misma, en
el evento de encontrarse en otro idioma, deberan acompafarse de una traduccion oficial al castellano,
diferente de los catalogos o fichas técnicas del bien que pueden ser en traduccion simple. Para efectos
de interpretacion de la propuesta prevalecera el texto en castellano. En caso contrario, no seran tenidos
en cuenta para efectos de evaluacion.
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Se debera tener en cuenta lo descrito en el numeral 1.15 del presente pliego.
2.8. ENTREGA DE OFERTAS

Desde la fecha prevista en el cronograma, los proponentes podran publicar sus ofertas, en la
plataforma SECOP Il http://www.colombiacompra.gov.co/

No se aceptaran ofertas presentadas por otros canales distintos al indicado anteriormente. En este
sentido, no se aceptaran ofertas recibidas por correo, radicacién o entrega en oficinas de la SDG. De
suceder este evento, las propuestas respectivas seran devueltas al proponente sin abrir.

NOTA 1. PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA LOS PROPONENTES
DEBERAN OFERTAR LOS ITEMS DE MANERA INDIVIDUAL QUE SE ENCUENTRAN DESCRITOS
EN EL FORMATO QUE SE ADJUNTA AL PRESENTE PROCESO DE SELECCION. SE DEBEN
OFERTAR LA TOTALIDAD DE LOS ITEMS REQUERIDOS POR LA SECRETARIA DISTRTITAL DE
GOBIERNO SO PENA DE RECHAZO DE LA OFERTA.

NOTA 2. TENGA EN CUENTA SENOR PROPENENTE QUE EL VALOR INDIVIDUAL DE CADA
ITEM NO PODRA SUPERAR EL VALOR DEL PROMEDIO ARROJADO POR EL ESTUDIO DE
MERCADO ELABORADO POR LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO Y QUE SE ADJUNTA
PARA SU CONOCIMIENTO. SI SE SUPERA EL VALOR AL MENOS DE UN ITEM DEL PROMEDIO
DEL MERCADO LA PROPUESTA SERA RECHAZA.

2.9. ACTO DE CIERRE
El cierre se llevara a cabo el dia y hora indicado en el cronograma del proceso.

Para verificar el dia y la hora sefalada, se realizar4 de acuerdo con la plataforma SECOP I, la cual
sefala de manera independiente los dias y horas del avance del proceso.

Seguido al acto de cierre, la plataforma SECOP Il emite la constancia de manera automatica de la
presentacion de las propuestas y se realizara la apertura y publicacion de cada una de las propuestas.
Este tramite se realizara de acuerdo con los manuales de la plataforma SECOP II.

No se aceptaran las propuestas que llegaren de manera parcial, enviadas por correo, entregadas en
dependencia o después de la hora fijada en los aspectos generales del presente pliego para el cierre
del proceso selectivo.

Se entiende valido el proceso de seleccion cualquiera sea el nUmero de participantes habiles, siempre
y cuando permita hacer una seleccion objetiva, incluso es valida una propuesta que se ajuste al pliego
de condiciones y resulte favorable para la Entidad.

En el caso tal que solo un proponente presente su propuesta, antes de la fecha y hora establecida para
el cierre del proceso, la entidad verificara el cumplimiento de los requisitos habilitantes del mismo y
presentara el informe del mismo.
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Si no se presenta ningun otro proponente, se le adjudicara el contrato, siempre que cumpla con los
requisitos habilitantes (juridico, técnico y financiero), y con los pardmetros establecidos para la
evaluacion economica.

2.10. ANALISIS DE OFERTAS

Dentro del término fijado en el cronograma del proceso, se verificaran los requisitos habilitantes de tipo
juridico, financieros y de experiencia o técnico de las propuestas, asi como de aquellos que asignen
puntaje.

La Secretaria Distrital de Gobierno podra solicitar al oferente las aclaraciones y explicaciones que se
estimen indispensables, sin que por ello pueda el proponente adicionar o modificar las condiciones de
su propuesta, ni la Secretaria Distrital de Gobierno solicitar variacion alguna a los términos de las
mismas. Lo anterior, de conformidad con la ley 1882 de 2018.

2.11. TRASLADO DEL INFORME DE EVALUACION DE LA OFERTA.

En la fecha y hora establecida en el cronograma de este proceso de seleccion, se pondra a disposicion
de los oferentes el informe de verificacion y evaluacion de las propuestas de acuerdo con la plataforma
SECORP Il

Durante el traslado de los analisis y las evaluaciones preliminares, los proponentes no podran
completar, adicionar, modificar o0 mejorar sus propuestas y Unicamente podran entregar soportes o
aclaraciones que sustenten el ofrecimiento realizado. Lo anterior, de conformidad con la Ley 1882 de
2018.

2.12. DILIGENCIA DEBIDA E INFORMACION SOBRE EL PROCESO DE CONTRATACION

Es responsabilidad del proponente conocer todas y cada una de las implicaciones para el ofrecimiento
del objeto de este proceso de seleccion, y realizar todas las evaluaciones que sean necesarias para
presentar su propuesta sobre la base de un examen cuidadoso de las caracteristicas del negocio.

Por la sola presentacién de la propuesta se considera que el proponente realizoé el examen completo
de todos los aspectos que inciden y determinan la presentacién de la misma.

2.13. CONSIDERACIONES ESPECIALES PROPONENTES EXTRANJEROS

Los proponentes extranjeros deberan presentar sus documentos, de acuerdo con lo establecido en las
leyes y normas del pais de origen. No obstante, estos documentos deberan venir suscritos por el
representante legal de la firma oferente.

Las personas naturales o juridicas extranjeras, deben presentar sus estados financieros
consularizados y visados por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, acompafiados de
traduccidn oficial al castellano, expresados en pesos colombianos a la tasa de cambio vigente a 31 de
diciembre de 2019.

Las disposiciones de este pliego de condiciones en cuanto a la forma en que se deben allegar por
parte de los proponentes extranjeros los documentos se aplicaran sin perjuicio de lo pactado en
tratados o convenios internacionales.
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Cuando el proponente extranjero sin domicilio o sucursal en Colombia provenga de un pais que hace
parte de la "Convencién sobre la abolicion de requisitos de legalizacion para documentos publicos
extranjeros”, no se requiere de la consularizacién a que se refiere el parrafo anterior, sino que sera
suficiente que los documentos se adicionen con el certificado de "apostilla” por parte de la autoridad
competente del pais donde se origina el documento.

En el evento de que cualquiera de estos requerimientos no sea aplicable en el pais del domicilio del
proponte de origen extranjero, el representante legal o el apoderado en Colombia, debera hacerlo
constar bajo la gravedad de juramento.

Todos los documentos otorgados o expedidos en el exterior, deberan presentarse traducidos al idioma
castellano, legalizados o apostillados en la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia, en
especial en los articulos 65 y 259 del Cddigo de Procedimiento Civil, articulo 480 del Cédigo de
Comercio y en la Resolucién 2201 del 22 de julio de 1997 proferida por el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia y las disposiciones que para ello sefiale la agencia de contratacién publica
Colombia Compra Eficiente.

Las sucursales de sociedad extranjera deben presentar para registro la informacion contable y
financiera de su casa matriz. Los estados financieros de las sociedades extranjeras deben ser
presentados de conformidad con las normas aplicables en el pais en el que son emitidos.

2.14. SOCIEDADES SUBORDINADAS O CONTROLADAS.

De conformidad con el articulo 260 del Cédigo de Comercio “una sociedad sera subordinada o
controlada cuando su poder de decision se encuentre sometido a la voluntad de otra u otras que seran
su matriz o controlante, bien sea directamente, caso en el cual aquellas se denominaran filial o con el
concurso o por intermedio de las subordinadas de la matriz, en cuyo caso se llamara subsidiaria”, asi
las cosas, la filial o subsidiaria podra invocar la subordinacién, por ejemplo, en el caso que nos ocupa,
acreditar experiencia relacionada con el objeto del presente proceso de seleccion, a través de su
empresa matriz.

De acuerdo a lo anterior la casa matriz debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Aportar junto con la oferta un poder con amplias facultades suscrito por el representante legal de la
casa matriz donde autorice expresamente a la filial o subordinada a presentar los requisitos habilitantes
del pliego de condiciones de la casa matriz que requiera el proponente, y la autorizacion para presentar
la oferta y suscribir todo acto o contrato con ocasién al presente proceso de seleccién, asumiendo
expresamente la responsabilidad solidaria con el proponente derivada de la presentacién de su oferta.

2. El poder de que trata el numeral anterior debera venir en original debidamente suscrito y apostillado
o legalizado, segun corresponda.

3. Para que la invocacion de subordinacién sea valida, ademas de lo anterior, el proponente debera
demostrar que la casa matriz, cuenta con una participacion accionaria en la filial o subordinada igual o
superior al cincuenta por ciento (50%), de conformidad con el articulo 28 y 29 de la ley 222 de 1995, y
normas concordantes.

2.15. SISTEMA REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS - RNMC
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Los interesados en participar en el presente proceso de contratacion deberan tener en cuenta lo
dispuesto en el Articulo No. 183 de la Ley 1801 de 2016 - Cddigo Nacional de Policia y Convivencia —
que establece:

- Consecuencias por el no pago de multas: Si transcurridos seis meses desde la fecha de imposicion
de la multa, esta no ha sido pagada con sus debidos intereses, hasta tanto no se ponga al dia, la
persona no podra: (...) 4. Contratar o renovar contrato con cualquier entidad del Estado.

Las medidas correctivas se podran consultar en:
https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx

2.16. REGIMEN DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Los proponentes no podran encontrarse incursos dentro de alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad para contratar a que se refieren la Constitucién Politica, articulo 8 de la Ley 80 de
1993, Ley 1474 de 2011, la Ley 1150 de 2007 y normas concordantes en general, asi mismo, no debe
estar reportado en el Boletin de Responsables Fiscales vigente, publicado por la Contraloria General
de la Republica, de acuerdo con lo previsto en el numeral 4 del Articulo 26 de la Ley 1952 de 2019
(Cédigo Disciplinario Unico), en concordancia con el Articulo 60 de la Ley 610 de 2000.

El proponente declarard en la carta de presentacion de la propuesta que no se encuentra incurso
dentro de dichas inhabilidades e incompatibilidades.

NOTA: Los interesados en participar en este proceso deberan tener en cuenta el contenido del Articulo
50. de la Ley 828 de 2003 “Sanciones Administrativas”, en cuyo tercer inciso se establece: “El no pago
de las multas aqui sefialadas inhabilitar4 a la persona natural o juridica para contratar con el Estado
mientras persista tal deuda, salvo que se trate de procesos concursales y existan acuerdos de pago
segun la Ley 550 de 1999”.

2.17. RESERVA DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION

Durante el proceso de evaluacion de las propuestas, el mismo estara sujeto a reserva y no se permitira
la injerencia de ninguna persona diferente de los que realizan la evaluaciéon. Una vez terminados los
estudios y redactado el informe de evaluacion, este documento adquirira el caracter de documento
publico y se pondra a disposicion de los oferentes y de las personas en general.

La informacion relativa al analisis, aclaracién, evaluacién y comparacion de las propuestas y la
recomendacién para la adjudicacién no podra ser revelada a los proponentes ni a terceros hasta que
la Secretaria Distrital de Gobierno publique y ponga a disposicion de los primeros los informes de
evaluacion para que presenten las observaciones correspondientes.

2.18. PRORROGA DEL PLAZO DEL CIERRE

Cuando la SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO Io estime conveniente, el plazo del cierre del
proceso se podra prorrogar mediante adenda y antes de su vencimiento, por un término no superior a
la mitad del inicialmente fijado. La solicitud de prorroga se debe hacer por escrito en los medios
dispuestos por el SECOP II.

2.19. PLAZO PARA SUBSANAR POR PARTE DE LOS PROPONENTES.
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Durante el término de traslado de informes de evaluacion preliminar de las ofertas, so6lo se aceptaran
al oferente las aclaraciones relacionadas exclusivamente con las solicitudes formuladas por la Entidad.

La Entidad podra solicitar a los proponentes solamente dentro del término de traslado de informes de
evaluacion, las aclaraciones en relacion con cualquier documento o afirmacion efectuada por el
proponente en su oferta, siempre que haya expresiones equivocas, confusas o aparentemente
contradictorias, de manera que el mismo pueda aclarar su sentido, sin alterar el alcance de su oferta.

El proponente responderé las solicitudes de aclaracion a su propuesta dentro del término que para la
presente modalidad de seleccion determina la normatividad vigente. En el evento que el oferente no
dé respuesta dentro del término al requerimiento que le haga la Entidad la oferta sera rechazada, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 1882 de 2018.

La Entidad analizara las respuestas de los oferentes en estos casos y se reserva el derecho de evaluar
si ellas se ajustan a lo solicitado.

Las respuestas a las solicitudes para que subsanen la ausencia de requisitos o la falta de documentos
habilitantes o las observaciones al informe deben dirigirse al SECOP II.

2.20. PLAZO PARA FORMULAR OBSERVACIONES A LA EVALUACION

Por el término legal establecido dentro del pliego de condiciones, la Secretaria Distrital de Gobierno
pondra a disposicion de los oferentes los informes de evaluacion de las propuestas, en medio
electronico en la plataforma SECOP I, para que dentro de este mismo término presenten por escrito
las observaciones que estimen pertinentes o alleguen los documentos que se le requieran.

De acuerdo con el articulo 9° de la Ley 1150 de 2007, las observaciones formuladas por los oferentes
a las evaluaciones técnicas, econdémicas, financieras y juridicas elaboradas por la Entidad, seran
resueltas, las cuales se publicardn junto con el informe de evaluacion definitivo o informe de
proponentes habilitados para participar en la subasta, previo al inicio de la audiencia de subasta, a fin
de permitir a los proponentes pronunciarse sobre aquellas en el desarrollo de la citada audiencia.

2.21. ORDEN DE ELEGIBILIDAD

Por oferta habil, entiéndase, aquellas que han cumplido en su totalidad con los requisitos juridicos,
financieros, econémicos y técnicos exigidos en el pliego de condiciones y sera elegida la propuesta
gue obtenga el mayor puntaje de acuerdo con los criterios de ponderacion establecidos en los pliegos
de condiciones.

2.22. ADJUDICACION O DECLARATORIA DE DESIERTA DEL PROCESO DE SELECCION

En la fecha y hora establecida en el cronograma, se desarrollaré la Audiencia Publica de Adjudicacion
del Contrato, de conformidad con el Decreto 1082 de 2015.

El acto de adjudicacion se entendera notificado al proponente favorecido en la misma audiencia.

El acto de adjudicacion es irrevocable y obliga tanto a la Entidad como al adjudicatario. Contra el mismo
no procede recurso alguno por la via gubernativa. No obstante, lo anterior, si dentro del plazo
comprendido entre la adjudicacién del contrato y la suscripcién del mismo, sobreviene una inhabilidad
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o incompatibilidad o si se demuestra que el acto se obtuvo por medios ilegales, este podré ser revocado
y se podra dar aplicacion a lo previsto en el inciso final del numeral 12 del articulo 30 de la Ley 80 de
1993.

Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del término citado, quedara a favor de la Secretaria
Distrital de Gobierno, en calidad de sancion, el valor del depdésito o garantia constituidos para
responder por la seriedad de la propuesta, sin menoscabo de las acciones legales conducentes al
reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el valor del depésito o garantia.

En este evento, la Secretaria Distrital de Gobierno mediante acto administrativo debidamente
motivado, podra adjudicar el contrato, dentro de los quince (15) dias siguientes, al proponente
calificado en segundo lugar, siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable para la entidad,
de acuerdo con lo establecido en el inciso 2 numeral 12 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993.

EL VALOR DEL CONTRATO A CELEBRAR SERA POR LA OFERTA ECONOMICA FINAL DEL
PROPONENTE QUE RESULTE FAVORECIDO PARA EL PRESENTE PROCESO DE SELECCION.

Se adjudicard el proceso de contratacién al oferente que, habiendo presentado una propuesta habil,
obtenga el primer orden de elegibilidad, de acuerdo con lo establecido en el presente pliego de
condiciones.

En caso de que se adjudique el contrato con base en una propuesta que presente precios que no
obedezcan a las condiciones del mercado y que no logren ser detectados durante el proceso de
seleccidn, el contratista debera asumir todos los riesgos que se deriven de tal hecho ya que la Entidad
no aceptara reclamo alguno con relacion a ellos.

Una vez instalada dicha audiencia y en caso de presentarse pronunciamientos que a juicio de la entidad
requieran de analisis y cuya solucién pueda incidir en el sentido de la decision a adoptar, podra ser
suspendida por el término necesario para la verificacion de los asuntos debatidos y la comprobacién
de lo alegado, conforme con el parrafo tercero numerales del 1 al 5 del articulo 2.2.1.2.1.1.2 del Decreto
1082 de 2015.

La nueva hora y fecha para la continuacion de la audiencia se notificara en desarrollo de esta misma;
en el evento la Entidad requiera ampliar la suspension, comunicara por escrito esta situacién a los
oferentes con la debida antelacién. De la audiencia publica que decide el proceso de seleccién se
levantard un acta.

Nota: De conformidad con lo establecido en el Decreto 537 del 12 de abril de 2020, relacionado con
las audiencias publicas en procesos de contratacion, y con el fin de evitar el contacto entre las personas
y propiciar el distanciamiento individual, durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social, con ocasion de la pandemia derivada del Coronavirus
COVID-19, las audiencias publicas podran desarrollarse a través de medios electronicos, garantizando
el acceso a los proponentes, entes de control, ya cualquier ciudadano interesado en participar.

La entidad estatal debera indicar los medios electronicos y de comunicacion que seran utilizados, asi
como los mecanismos que empleara para el registro de toda la informacion generada, conforme al
cronograma establecido en el procedimiento, que sera comunicado mediante la plataforma SECOP I,
a través de mensajes publicos en el presente proceso de seleccion.
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En todo caso se levantara un acta con lo acontecido en la audiencia, y si se llegaren a celebrar las
audiencias en fisico, se aplicaran estrictamente los protocolos de bioseguridad adoptados por la SDG,
en concordancia con la normatividad nacional y distrital expedida por el Gobierno Nacional y la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C

2.24. DECLARATORIA DE DESIERTA

La Secretaria Distrital de Gobierno declarara desierto totalmente el presente proceso dentro del plazo
previsto para adjudicar, cuando entre las propuestas presentadas no se logre adjudicar a ninguna el
contrato ofrecido, ya sea porque las propuestas no cumplan con las condiciones para ser
adjudicatarias, porque no se presenten ofertas, o por cualquier otra causa que impida la seleccién
objetiva.

La declaratoria de desierto del proceso, se hard mediante acto motivado conforme lo establecido en el
articulo 25 numeral 18 de la Ley 80 de 1993, el cual se notificara a todos los proponentes y se publicara
en el Portal Unico de Contratacion- Sistema Electronico de la Contratacion Pablica — SECOP |l. Contra
dicho acto procede Unicamente el recurso de reposicion.

La Secretaria Distrital de Gobierno declarara desierto el presente proceso de seleccion cuando:
* No se presenten ofertas.
» Cuando ninguna de las ofertas se ajuste a lo establecido en el pliego de condiciones.

» Cuando existan motivos o causas que impidan la seleccion objetiva de la propuesta mas favorable
para la Entidad, de conformidad con lo establecido en el articulo 25 nim. 18 de la Ley 80 de 1993.

2.25. SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Quien resulte adjudicatario del presente proceso selectivo debera suscribir el contrato dentro del
término establecido en el cronograma.

El contrato que surja del presente proceso de seleccién sera de SERVICIOS DE OUTSOURCING
regulado principalmente por disposiciones civiles y comerciales, en concordancia con la Ley 80 de
1993, la Ley 1150 de 2007 y demas normas que las modifiquen, adicionen o deroguen, de conformidad
con articulo 13 de la ley 80 de 1993 en las materias no reguladas en dichas leyes.

Si el adjudicatario, sin justa causa, se abstuviere de suscribir el contrato adjudicado, quedara
inhabilitado para contratar con el Estado por un término de cinco (5) afios, de conformidad con lo
previsto en el literal €) del numeral 1 del articulo 8 de la Ley 80 de 1993.

En este evento, la Secretaria Distrital de Gobierno, mediante acto administrativo debidamente
motivado, podra adjudicar el contrato, dentro de los quince (15) dias siguientes, al Proponente
calificado en segundo lugar, siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable para la Entidad.

2.26. CONSECUENCIAS DE LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO
A. EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA DE SERIEDAD
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Salvo fuerza mayor o caso fortuito, debidamente comprobados, si el adjudicatario no cumpliere las
condiciones y obligaciones establecidas en el presente proceso de Seleccion y en especial la de
suscribir oportunamente el contrato, constituir la garantia Unica, efectuar la legalizacién del mismo
dentro del término sefialado o mantener lo ofrecido en su propuesta, la garantia de seriedad se hara
efectiva a favor de la SDG a titulo de indemnizacién anticipada de perjuicios, pudiendo recurrir a las
demas acciones civiles o penales que puedan ser instauradas. Se aplicara lo previsto en el articulo 8°,
literal e, de la Ley 80 de 1993.

Sin menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de dafios y perjuicios causados
y no cubiertos por el valor de la garantia constituida.

B. SUSCRIPCION DE CONTRATO CON EL PROPONENTE CALIFICADO EN SEGUNDO
LUGAR

En este evento, la Entidad mediante acto administrativo debidamente motivado, podra adjudicar el
contrato dentro de los quince (15) dias siguientes al vencimiento del término para suscribir el mismo o
cumplir dichos requisitos, al proponente calificado en segundo lugar, siempre y cuando su propuesta
también sea igualmente favorable para la Entidad, conforme con el numeral 12 articulo 30 de la Ley
80 de 1993.

2.27. CRONOGRAMA, FECHAS IMPORTANTES DEL PROCESO.

El cronograma del presente proceso de seleccién esta determinado directamente a través de la
plataforma SECOP Il y corresponderd con el indicado en el acto de apertura del proceso.

Cuando se susciten modificaciones a las fechas previstas en el presente cronograma, la Secretaria
Distrital de Gobierno lo comunicara a través de la plataforma SECOP |l por medio de adendas.

2.28. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL
CONTRATO.

El contrato se entendera perfeccionado con la suscripcién del mismo, para la ejecucién del contrato se
requerira que se efectle el correspondiente registro presupuestal por parte de la entidad, cuando a
ello haya lugar de acuerdo con la ley organica de presupuesto y sus disposiciones complementarias.

De conformidad con el cronograma establecido mediante la plataforma, el contratista constituira la(s)
garantia(s) que ampara(n) los riesgos propios de la etapa contractual a favor de la Secretaria Distrital
de Gobierno, la(s) cual(es) sera(n) entregada(s) a través de la plataforma SECOP Il, y una vez
aprobadas por parte de la Entidad iniciara la ejecucién del mismo.

2.29. APROBACION DE LA GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO.

El Proponente adjudicatario se obliga a constituir a favor de la Bogotd D.C — Secretaria Distrital de
Gobierno, NIT 899.999.061 -9, una garantia que avalara el cumplimiento de las obligaciones surgidas
del contrato, expedida por una Compafila de Seguros establecida legalmente en Colombia; de
conformidad con lo consagrado en el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y su Decreto Reglamentario
1082 de 2015, debiendo incluir como riesgos amparados:
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Seriedad del ofrecimiento. X por el (10%) vigente por NOVENTA (90) dias calendario contados a
partir de la fecha del cierre del presente proceso de seleccién abreviada

Cumplimiento. _ X  por el (20%) del monto del contrato, vigente por el término de ejecucion del
contrato y seis (6) meses mas; dicho amparo debe ser constituido a partir de la fecha de suscripcion
del contrato. Este amparo debe garantizar el cumplimiento del contrato, el pago de la clausula penal y
de las multas.

Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales. X  por el
(_5 %) por el termino de ejecucion de contrato y tres (3) afios mas.

Calidad del servicio. __X por el (_20_%) del valor del contrato y vigente por el término de ejecucion
del contrato y siete (7) meses mas. Este amparo debe ser constituido a partir de la fecha de suscripcién
del contrato.

Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados. (X) por el 20% del
valor del contrato, con vigencia igual al plazo del mismo y doce (12) meses mas.

Responsabilidad extracontractual. (X) por cuantia equivalente a 400 SMLMV, por el término de
ejecucion del contrato.

El contratista se obliga a ajustar las garantias a la fecha de inicio del contrato y a ampliar, modificar y
prorrogar las mismas, en el evento en que se aumente el valor del contrato o se prorrogue o suspenda
su vigencia.

2.30.SOPORTE QUE PERMITA LA ESTIMACION, TIPIFICAC[ON Y ASIGNACION DE LOS
RIESGOS PREVISIBLES INVOLUCRADOS EN LA CONTRATACION.
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Los riesgos son todas aquellas circunstancias que de presentarse durante el desarrollo y ejecucion del contrato tienen la potencialidad de alterar
el equilibrio econdmico del contrato. Su ocurrencia no puede ser predicha de manera exacta por las partes involucradas en el proceso de
contratacion. En el siguiente cuadro se establece la tipificacion y estimacion de los riesgos para el presente proceso:

Nota. La metodologia paralarealizacion de la matriz de riesgos se basa en lo estipulado en Colombia Compra Eficiente — Manual para
la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los procesos de Contratacion.
(https://Iwww.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce _documents/cce manual cobertura riesgo.pdf), porlo que en caso que
se generen dudas frente ala misma se recomienda consultar los documentos de apoyo que se encuentran cargados en el anterior link.

La Secretaria Distrital de Gobierno, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4° de la Ley 1150 de 2007, el articulo 2.2.1.1.1.6.3. del Decreto
1082 de 2015 y en los lineamientos del Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion expedido por
Colombia Compra Eficiente, respecto del presente proceso de seleccion ha tipificado, estimado y asignado los siguientes riesgos previsibles
desde su planeacion hasta la liquidacion del contrato asi:
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Los detalles de los riesgos durante la ejecucion del contrato para los mantenimientos preventivos se encuentran estipulados en el anexo técnico

2.2 GESTION DE RIESGOS MANTENIMIENTO
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2.31. MULTAS

De conformidad con lo previsto en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 86 de la Ley 1474
de 2011, en caso de mora y/o incumplimiento total o parcial de alguna(s) de las obligaciones derivadas
del objeto del presente contrato, el CONTRATISTA pagara a LA SECRETARIA multas diarias y
sucesivas del uno por ciento (1%) del valor total del contrato, sin que la sumatoria de las multas supere
el diez por ciento (10%) de dicho valor.

PROCEDIMIENTO PARA IMPOSICION DE LAS MULTAS: La SDG aplicara el procedimiento
establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

De conformidad con lo establecido en el paragrafo del articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el
CONTRATISTA autoriza a la SDG para compensar el valor por concepto de multas de las cuentas
pendientes de pago a su favor. Cuando no exista saldo a favor del CONTRATISTA, el valor por
concepto de multas se podra hacer efectivo a través de la garantia constituida o La SDG podra acudir
a la Jurisdiccion Coactiva.

2.32. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de incumplimiento total de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, éste debera pagar a
titulo de pena pecuniaria una suma de dinero equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato, sin que el pago de la pena extinga la obligacién principal o el pago de los perjuicios causados.

De conformidad con lo establecido en el paragrafo del articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el
CONTRATISTA, autoriza a la SDG para compensar el valor por concepto de la clausula penal
pecuniaria, de las sumas que resulten a su favor al momento de la liquidacion del contrato.

Cuando no exista saldo a favor del CONTRATISTA, el valor por concepto de la clausula penal
pecuniaria se podra hacer efectivo a través de la garantia constituida o La SDG podra acudir a la
Jurisdiccion Coactiva.

2.33. POTESTADES EXCEPCIONALES DEL CONTRATO ESTATAL

El presente contrato le seran incorporadas las potestades excepcionales contempladas en los Articulos
14, 15, 16,17 y 18 de la Ley 80 de 1993.

2.34. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las diferencias y conflictos que surjan en desarrollo del objeto contractual se solucionaran a través de
los mecanismos de conciliacion y transaccion previstos en el articulo 68 de la Ley 80 de 1993, la Ley
446 de 1998, Ley 640 de 2001 y el Decreto 1716 de 2009 o en su defecto ante la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo.

2.35. INDEMNIDAD

El CONTRATISTA mantendra indemne y defendera a su costa a la SDG, de cualquier pleito, queja,
demanda y responsabilidad de cualquier naturaleza, incluyendo costos y gastos provenientes de actos
y omisiones de este frente a reclamaciones de terceros en el desarrollo y ejecucion del contrato.
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El CONTRATISTA se obliga a evitar que sus empleados o los familiares de los mismos, sus
acreedores, sus proveedores o terceros, presenten reclamaciones (judiciales o extrajudiciales) contra
La SDG, con ocasion o por razon de acciones u omisiones suyas relacionadas con la ejecucion del
contrato. Si ello no fuere posible y se presentaren reclamaciones o demandas contra LA SDG, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes la fecha en que le sean notificadas o en que se radiquen
aquellas, podra comunicarle la situacion por escrito al CONTRATISTA o llamarlo en garantia.

En cualquiera de dichas situaciones, el CONTRATISTA se obliga a acudir en defensa de los intereses
de la SDG para lo cual contratara profesionales idoneos que asuman la representacion y asumird el
costo de los honorarios de éstos, del proceso y de la condena si la hubiere.

Si La SDG estima que sus intereses no estan siendo adecuadamente defendidos, o manifestara por
escrito al CONTRATISTA, caso en el cual acordaran la mejor estrategia de defensa o que si La SDG
lo estima necesario, asuma directamente la misma. Si no hubiere saldos pendientes de pago a favor
del CONTRATISTA, através de la Jurisdiccién Coactiva, La SDG podra proceder, para el cobro de los
valores a que se refiere esta clausula, para lo cual este contrato junto con los documentos en los que
se consignen dichos valores presta el mérito ejecutivo.

2.36. LIQUIDACION

La liquidacién del contrato que se suscriba se sujetara a los términos y oportunidades establecidas en
el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y en las disposiciones concordantes de la Ley 446 de 1998.

La liguidacion se realizara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la expiracién del término previsto
para la ejecucion del contrato o a la expedicion del acto administrativo que ordene la terminacion, o a
la fecha del acuerdo que la disponga.

En aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacion previa notificacién o
convocatoria que le haga la Entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad
tendré la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes, de conformidad
con lo dispuesto en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la misma se podra
efectuar en cualquier tiempo dentro de los dos (2) afios siguientes al vencimiento de los términos
mencionados anteriormente, de mutuo acuerdo o unilateralmente, sin perjuicio de lo previsto en el
Cédigo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

El (los) contratista(s) tendra(n) derecho a efectuar salvedades a la liquidacién por mutuo acuerdo y en
este evento la liquidacion unilateral solo procedera en relacion con los aspectos que no hayan sido
objeto de acuerdo.
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REQUISITOS HABILITANTES JURIDICOS, FINANCIEROS Y TECNICOS Y CRITERIOS DE

EVALUACION DE LA PROPUESTA.

3.CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.
3.1. REQUISITOS HABILITANTES

CRITERIO DE
VERIFICACION

DESCRIPCION — REQUISITOS

Capacidad Juridica.

El proponente deberd acreditar la capacidad juridica con la presentacion de los
siguientes documentos.

El proponente (persona natural o juridica) debe acreditar dentro de su objeto social o
actividad, el desarrollo de actividades relacionadas con el objeto contractual.

1. Carta de presentacién

El proponente deberd diligenciar el documento que se anexe en el pliego de
condiciones, modelo de carta de presentacion de la propuesta y suscribirla en original
o firma digital debidamente autorizada por el ente certificador, (certificacién que
deber& anexarse en caso de suscribir la carta de presentacién en firma digital), en el
cual se indica la informacién que cada proponente debe manifestar en la misma y
cumplir en caso de ser favorecido. En esta carta el proponente debera manifestar bajo
la gravedad de juramento que él o sus integrantes si el mismo es un consorcio o una
unién temporal no se encuentra(n) incurso(s) en las causales de inhabilidades o
incompatibilidades, prohibiciones o conflictos de intereses establecidas en la
Constitucion Politica, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y demas normas pertinentes.
Igualmente debera manifestar que se conocen y aceptan todas las especificaciones
y condiciones consignadas en el presente documento, el plazo de ejecucién y las
demas manifestaciones sefialadas en el formato de carta de presentacion de la
propuesta. Si estas manifestaciones no se realizan en la carta de presentacion, las
mismas se entenderan efectuadas con la presentacion de la propuesta respectiva. La
carta de presentacion de la propuesta debe estar debidamente firmada por el
proponente cuando se trate de una persona natural o por el representante legal de la
sociedad cuando se trate de una persona juridica, consorcio 0 union temporal. El
proponente debe adjuntar los documentos sefialados y diligenciar el anexo del
proceso para la presentacion de la oferta.

2. Certificado de Existencia y Representacién Legal o Certificado de
Inscripcién en el Registro Mercantil, segun el caso.
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De conformidad con lo estipulado en el articulo 28 del Cddigo de Comercio, los
proponentes, personas juridicas o naturales nacionales, deberan acreditar su
existencia y representacion legal o matricula en el registro mercantil respectivamente,
mediante la presentacion del certificado otorgado por la Camara de Comercio o por
la entidad competente. Para el presente proceso, se debera presentar el registro
mercantil con fecha de expedicién no superior a un (1) mes, contado retroactivamente
a partir de la fecha de cierre del presente proceso, cuya matricula debe estar
renovada y vigente a la fecha de presentacion de la oferta. En caso de ser persona
juridica, la vigencia de la sociedad debera tener un término de duracién igual o
superior al del contrato y tres (3) afios mas.

Si llegare a prorrogarse el plazo del presente proceso, el certificado conservara su
validez. Si el representante legal de la empresa oferente tiene limitadas sus facultades
para contratar u obligar al proponente, éste debera estar autorizado previamente por
el 6rgano social correspondiente. Copia de la autorizacién debera anexarse a la
propuesta.

Las sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia deberan acreditar que cuentan
con un apoderado debidamente constituido, con domicilio en Colombia y ampliamente
facultado para representarlas judicial o extrajudicialmente hasta la constitucion de la
sucursal en Colombia en caso de resultar aceptada su propuesta.

Sin embargo, en caso de ser adjudicatario del contrato, para iniciar el mismo debera
allegar al supervisor o interventor del contrato, el certificado de inscripcion en el
registro mercantil otorgado por cualquier Camara de Comercio de Colombia. Si se
trata de persona natural extranjera sin domicilio en Colombia, debera aportar el
registro mercantil en igualdad de condiciones, como se solicita a los nacionales, es
decir, con fecha de expedicion no superior a un (1) mes, contados retroactivamente a
partir de la fecha de cierre del presente proceso.

El proponente o los miembros del consorcio o unién temporal deberan anexar los
certificados de Existencia y Representacion Legal de persona juridica o el certificado
de matricula en el registro mercantil de persona natural, respectivamente, en los
términos consignados en los presentes pliegos de condiciones.

NOTA: Las disposiciones contenidas en el presente pliego, en cuanto a proponentes
extranjeros se refiere, se aplicaran sin perjuicio de dar cumplimiento a lo pactado en
tratados o convenios internacionales, debidamente ratificados por Colombia.

A las Sociedades extranjeras con sucursal en Colombia se les aplicaran las reglas de
las Sociedades Colombianas, salvo que estuvieren sometidas a normas especiales.
Objeto Social Cuando el proponente o los integrantes de consorcio o unién temporal
sean persona juridica, el objeto social de este (0s), debe (n) guardar relacién con el
objeto a contratar, lo cual se determinard por medio del respectivo Certificado de
Existencia y Representacion Legal.

3. Autorizacion de la Junta Directiva u Organo Social Competente

Cuando el representante legal de la persona juridica tenga restricciones para contraer
obligaciones en nombre de la misma, debera adjuntar el documento de Autorizacion
Expresa del Organo Social competente, en el cual conste que esta facultado para
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presentar la oferta y firmar el contrato hasta por el valor del presupuesto total del
proceso de seleccion.

En el caso de los Consorcios y Uniones Temporales, el representante legal de cada
una de las personas juridicas que los integren y lo requiera, debera contar con dicha
autorizacién, también hasta el valor del presupuesto total, teniendo en cuenta que la
responsabilidad de todos sus integrantes es solidaria, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 70. de la Ley 80 de 1993 y en los articulos 1568, 1569 y 1571 del Cédigo
Civil.

4. Propuestas Conjuntas - Proponentes Plurales

Se entendera por propuesta conjunta, una propuesta presentada en consorcio o union
temporal o promesa de sociedad futura. En tal caso se tendrd como proponente, para
todos los efectos, el grupo conformado por la pluralidad de personas, y no las
personas que lo conforman individualmente consideradas.

Podran participar consorcios y uniones temporales o promesa de sociedad futura,
para lo cual cumpliran los siguientes requisitos:

Acreditar la existencia, representacion legal, capacidad legal y juridica de las
personas naturales o juridicas consorciadas o asociadas en unién temporal o
promesa de sociedad futura y la capacidad de sus representantes para la constitucion
del consorcio o union temporal o promesa de sociedad futura, asi como para la
presentacion de la propuesta, celebracién y ejecucion del contrato. La Secretaria
Distrital de Gobierno verificara dicha informacion a través del certificado de existencia
y representacién legal o en el certificado de matricula mercantil expedido por la
Camara de Comercio respectiva, segun sea el caso aportado en la oferta.

Acreditar la existencia del consorcio o de la unién temporal o promesa de sociedad
futura, y especificamente la circunstancia de tratarse de uno u otro, lo cual se
declarara expresamente en el acuerdo de asociacion correspondiente, sefialando las
reglas basicas que regulan las relaciones entre ellos, los términos, actividades,
condiciones y participacién porcentual de los miembros del consorcio o la uniéon
temporal en la propuesta y en la ejecucion de las obligaciones atribuidas al contratista
por el contrato ofrecido.

Acreditar que el término minimo de duracion del consorcio o de la unién temporal o
de la promesa de sociedad futura no sea inferior al plazo de ejecucion del contrato a
celebrar y tres (3) afios mas.

Acreditar que el término minimo de duracién de cada una de las personas juridicas
integrantes del consorcio o0 unién temporal o de la promesa de sociedad futura no sea
inferior al plazo de ejecucion del contrato a celebrar y tres (3) afios mas.

La designacién de un representante que estara facultado para actuar en nombre y
representacion del consorcio o de la uniéon temporal o de la promesa de sociedad
futura. lgualmente designaran un suplente que lo reemplace en los casos de ausencia
temporal o definitiva.

1D-GAR-F67

Version: 5

Vigencia: 12 de julio de 2016
Pagina 49 de 136




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

Los requisitos relacionados con la existencia, representacion legal y duracion de los
consorcios o uniones temporales o de la promesa de sociedad futura, se acreditaran
mediante la presentacion del documento consorcial o de constitucion de la union
temporal en el que se consignen los acuerdos y la informacion requerida.

Los requisitos relacionados con la existencia, representacion y capacidad juridica de
cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal o de la promesa de
sociedad futura, sean personas juridicas o naturales, deberan acreditarse conforme
se indica en los numerales respectivos del presente pliego de condiciones. La no
presentacion de los anteriores documentos, o su presentacion sin el lleno de los
requisitos o términos exigidos, sera objeto de requerimiento por la Secretaria Distrital
de Gobierno, para que los aporte 0 subsane la(s) falla(s) dentro del plazo que este
sefiale.

En todo caso la existencia del consorcio o de la union temporal o de la promesa de
sociedad futura debe ser anterior al cierre del proceso. Los consorcios o uniones
temporales o promesa de sociedad futura no podran utilizar dentro de su
denominacion el nombre de la Secretaria Distrital de Gobierno. En todo caso, cuando
el proponente, o los miembros del consorcio o unién temporal o promesa de sociedad
futura, no cumplan con las condiciones de capacidad juridica aqui exigidas, el
oferente no se considerara habil en los términos sefialados en el presente pliego de
condiciones.

Promesa de Sociedad Futura: Cuando se trate de personas que participen bajo la
modalidad de Promesa de Sociedad Futura deben presentar a LA SECRETARIA uno
de los originales de una promesa escrita de contrato de sociedad con el lleno de los
requisitos establecidos en el articulo 119 del Coédigo de Comercio, en la cual debe
consignarse, entre otros, lo siguiente:

Que se trata de una sociedad constituida con el Unico objeto de celebrar, ejecutar y
liquidar el contrato que se derive del presente proceso de seleccion.

Que la responsabilidad y sus efectos respecto de los firmantes de la promesa y de
los socios o0 accionistas, una vez se constituya, se rige por las disposiciones previstas
para los consorcios, tal como lo dispone el paragrafo tercero del articulo 7 de la Ley
80 de 1993.

Las estipulaciones minimas legales del contrato de sociedad que se promete
constituir.

La manifestaciébn expresa de cada uno de los promitentes de que respondera
solidariamente con los demas promitentes y con la sociedad; (i) por los perjuicios
sufridos por LA SECRETARIA derivados del incumplimiento de la obligacion de
suscribir el contrato de sociedad prometido en los mismos términos consignados en
el contrato de promesa presentado vy, (ii) por las obligaciones que se deriven de las
propuestas y del contrato que se derive del presente proceso de seleccion.
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La inclusion de una clausula en el contrato de sociedad, segun la cual aquellos
accionistas que; (i) hayan aportado su capacidad financiera para acreditar el
cumplimiento de los requisitos financieros o, (ii) hayan aportado su experiencia para
acreditar el cumplimiento de los requisitos técnicos y de experiencia, no podran ceder
su participacion accionaria en la sociedad prometida sino Gnicamente mediante
autorizacion previa y expresa de LA SECRETARIA en los términos del contrato.

5. Personas Juridicas de Naturaleza Publica
Para los efectos previstos en este numeral se consideran personas juridicas
nacionales de naturaleza publica aquellas constituidas por disposicién legal o
reglamentaria, de acuerdo con la legislacién nacional y que tengan su domicilio
principal en Colombia.

Para presentar propuesta en el presente proceso, acreditaran las siguientes
condiciones:

a. Acreditar su existencia y representacion legal, salvo que dicha existencia y
representacion se derive de la Constitucion o la ley. Para el efecto, mencionaran las
normas, documentos o actos administrativos de creacion.

En todo caso, se citara o aportara el documento mediante el cual se le autorizé la
presentacion de la oferta y la posterior suscripcién del contrato, impartida por el
d6rgano competente, sin perjuicio de lo cual, sera responsabilidad de la persona
juridica correspondiente, asegurarse de cumplir todos los requisitos presupuestales y
administrativos necesarios para obligarse y ejecutar adecuada y oportunamente las
obligaciones que contrae mediante la presentacion de la propuesta. En el evento que
las normas, documentos o actos administrativos de creacion hagan remision a los
estatutos de la persona juridica para establecer alguna limitacion a las facultades del
representante legal, el oferente debera anexar copia de la parte pertinente de dichos
estatutos.

b. Acreditar que el ente publico oferente tiene capacidad legal para celebrar y ejecutar
el contrato. Para efectos de lo anterior, el objeto de dicho ente, sefialado en la ley o
sus reglamentos, debera tener relacion directa con las obligaciones derivadas del
contrato a celebrar como resultado del presente proceso de seleccion, de
conformidad con lo indicado en el literal ¢) del numeral 4° del articulo 2° de la Ley
1150 de 2007.

c. Acreditar la suficiencia de la capacidad legal del representante legal para presentar
la propuesta y suscribir el contrato, teniendo en cuenta para estos efectos el alcance
y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere. Por lo tanto, aportara los
documentos relativos al acto de nombramiento y posesion del representante legal.

Si el oferente no cita o presenta con su propuesta los documentos solicitados en el
presente numeral, la Secretaria Distrital de Gobierno requerird al proponente a fin de
gue los cite o los aportes dentro del plazo que le sefiale para el efecto. Cuando el
proponente no cumpla con las condiciones de capacidad aqui exigidas, el oferente no
se considerara habil en los términos sefialados en el presente documento.
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6. Personas Juridicas Publicas o Privadas de Origen Extranjero

Para los efectos previstos en este literal, se consideran personas juridicas publicas o
privadas de origen extranjero las sociedades no constituidas de acuerdo con la
legislacion nacional, sea que tengan o no domicilio en Colombia a través de
sucursales.

Las propuestas de personas juridicas de origen extranjero se someteran en todo caso
a la legislacién colombiana, sin perjuicio de lo cual para su participacion cumpliran
con las siguientes condiciones:

Acreditar su existencia y representacién legal a efectos de lo cual presentara un
documento expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio, en el que
conste su existencia, objeto y vigencia, y el nombre del representante legal de la
sociedad o de la persona o personas que tengan la capacidad para comprometerla
juridicamente y sus facultades, y en el cual se sefiale expresamente que el
representante no tiene limitaciones para presentar la propuesta y suscribir el Contrato.

Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se presentara
adicionalmente copia del acta en la que conste la decisiébn del érgano social
correspondiente que autorice al representante legal para presentar la propuesta, la
suscripcion del Contrato y para actuar en los demas actos requeridos para la
contratacion en el caso de resultar Adjudicatario.

Acreditar un término minimo remanente de duracion de la sociedad igual al término
de vigencia del contrato y tres (3) afios mas.

Acreditar que su objeto social se encuentra directamente relacionado con el objeto de
la presente contrataciébn de manera que le permita a la persona juridica celebrar y
ejecutar el contrato ofrecido, teniendo en cuenta para estos efectos el alcance y la
naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

En todos los casos, cumpliran todos y cada uno de los requisitos legales exigidos para
la validez y oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior, con el
proposito de que obren como prueba conforme con los articulos 259 y 260 del Codigo
de Procedimiento Civil y las demas normas vigentes.

En defecto de dicho documento, el proponente presentara el Registro Unico de
Proponentes. Si el oferente no presenta con su propuesta los documentos solicitados
en el presente numeral, la Secretaria Distrital de Gobierno requerira al proponente a
fin de que los aportes dentro del plazo que le sefale para el efecto.

Cuando el proponente no cumpla con las condiciones de capacidad aqui exigidas, el
oferente no se considerard habil en los términos sefialados en el pliego de
condiciones.

7. Cumplimiento del principio de reciprocidad -TLC'S en materia de
contratacion
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La Secretaria Distrital de Gobierno otorgara al proponente extranjero el mismo
tratamiento y las mismas condiciones, requisitos y procedimientos que los concedidos
al nacional, exclusivamente bajo el principio de reciprocidad.

Asi, los proponentes extranjeros recibirdn igual tratamiento que los de origen
colombiano, siempre que exista un acuerdo, tratado o convenio entre el pais de su
nacionalidad y Colombia que indique expresamente que a los nacionales colombianos
se les concede en ese pais el mismo tratamiento otorgado a sus nacionales en cuanto
a las condiciones, requisitos y procedimientos para la celebracién de contratos.

Se precisa, en relacidon con consorcios, uniones temporales y sociedad de objeto
Unico conformado de acuerdo con el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 que presenten
propuestas que, en el evento en que en ellos participen personas (naturales o
juridicas) extranjeras, estas Ultimas deberan acreditar el principio de reciprocidad. La
apertura o existencia de sucursales (establecimientos de comercio en los términos
del articulo 263 del Codigo de Comercio) en Colombia, de empresas o sociedades
extranjeras, no le confieren a estas la condicién de nacionales colombianas.

8. Apoderado de personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia
Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia acreditaran en el pais
un apoderado domiciliado en Colombia debidamente facultado para presentar la
propuesta, participar y comprometer a su representado en las diferentes instancias
del proceso de seleccibn, suscribir los documentos y declaraciones que se requieran
asi como el Contrato, suministrar la informacién que le sea solicitada, y demés actos
necesarios de acuerdo con este pliego de condiciones, asi como para representarla
judicial o extrajudicialmente.

Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas
extranjeras que participen en consorcio o union temporal y en tal caso bastara para
todos los efectos la presentacion del poder comln otorgado por todos los
participantes del consorcio o unién temporal o promesa de sociedad futura.

El poder que otorga las facultades, en caso de ser expedido en el exterior, cumplir4
todos y cada uno de los requisitos legales exigidos para la validez y oponibilidad en
Colombia de documentos expedidos en el exterior con el propdsito que obren como
prueba conforme con articulo 1, numeral 118 del Decreto 2282 de 1989 y demas
normas vigentes.

9. Autorizacién para presentar Propuesta

Si el representante legal del oferente o de algunos de los integrantes de un consorcio
0 union temporal o promesa de sociedad futura requiere autorizacion de sus 6rganos
de direccidn para presentar oferta, anexaran los documentos que acrediten dicha
autorizacién, la cual serd previa a la presentacién de la oferta.

En caso de que el valor de la propuesta supere el monto de la autorizacion prevista
en los estatutos para que el representante legal pueda presentar propuesta o
contratar, anexard el respectivo documento donde previamente a la presentacién de
la propuesta se le faculte contratar, minimo, por el valor propuesto.
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En el evento en que no se aporte con la oferta la autorizacion prevista anteriormente,
la Secretaria Distrital de Gobierno solicitara al proponente allegue el documento
dentro del plazo que le sefiale para el efecto, dicha autorizacion debera ser expedida
con anterioridad a la presentacion de la oferta.

10. Poder para presentar Propuesta

Cuando el oferente actle a través de apoderado deberd acreditar mediante
documento legalmente expedido, con anterioridad a la presentacién de la oferta, que
su apoderado esta expresamente facultado para presentar la oferta. Si el oferente no
anexa el respectivo poder o anexandolo no se ajusta a los términos legales para el
efecto, la Secretaria Distrital de Gobierno le solicitara aclaracion para que dentro del
plazo que sefale para el efecto lo aporte o subsane lo pertinente.

11. Fotocopiadelacédulade ciudadania del oferente o representante legal o
apoderado, segun corresponda.

El proponente debe allegar fotocopia de la cédula de ciudadania de la persona natural
o del representante legal de la persona juridica debiendo el nombre que aparece en
la misma coincidir con el consignado en el certificado de existencia y representacion
legal expedido por la Camara de Comercio.

En el caso de consorcios 0 uniones temporales, se debe presentar fotocopia de la
cédula de ciudadania de cada uno de los representantes legales de las empresas que
conforman el consorcio o la union temporal o de las personas naturales que la
integran.

12. Constancia de Cumplimiento de Aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral incluyendo los riesgos laborales y parafiscales.

Para cumplir lo previsto en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, que modificé el
inciso segundo y el paragrafo 1° del articulo 41 de la Ley 80 de 1993, y en el articulo
50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 1562 de 2012 y el decreto 723 de 2013, el oferente
probara el cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social
Integral incluyendo los riesgos laborales y las de caracter parafiscal (Cajas de
Compensacion Familiar, Sena e ICBF), asi:

a. Las personas juridicas lo haran mediante certificacion expedida por el revisor fiscal
o representante legal, segun corresponda, en la que se acredite el cumplimiento de
las obligaciones en materia de seguridad social integral 6 incluyendo los riesgos
laborales y aportes parafiscales, en un plazo no inferior a los seis (6) meses anteriores
a la presentacion de la oferta.

b. Las personas naturales empleadoras lo haran mediante certificacion expedida por
un contador o por revisor fiscal segun corresponda o en su defecto por el oferente.

c¢. Cuando se trate de persona natural no empleadora debera acreditar el pago de sus
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, incluyendo los riesgos laborales.
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Si el oferente no presenta con su propuesta la constancia de cumplimiento de aportes
a la seguridad social integral incluyendo los riesgos laborales y parafiscales, segun
corresponda, o si presentandola ésta no se ajusta a la totalidad de lo exigido en la ley
o en el presente pliego de condiciones, la Secretaria Distrital de Gobierno requerira
al proponente a fin de que la aporte o subsane lo pertinente dentro del plazo que le
sefiale para el efecto.

No obstante, es necesario resaltar que el proponente debe encontrarse al dia en las
cotizaciones realizadas al Sistema General de Riesgos Laborales, lo cual debera
certificar en la constancia de cumplimiento al Sistema General de Seguridad Social
Integral incluyendo los Riesgos Laborales y Parafiscales.

Las empresas reportadas en mora no podran presentarse dentro del proceso de
contratacion estatal de conformidad con el Ultimo inciso del articulo 7 de la Ley 1562
del 11 de julio de 2012.

13. Consulta en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria
General de la Republica.

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 60 de la Ley 610 de 2000, las
Resoluciones Organicas No. 5149 de 2000 y 5677 de 2005, y la Circular No. 005 del
25 de febrero de 2008 de la Contraloria General de la Republica, la Entidad hara
directamente la consulta y verificacion sobre la inclusién o no del proponente o de
cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal, segun el caso, en el boletin
de responsables fiscales de la Contraloria General de la Republica.

De conformidad con lo sefalado en el citado articulo 60 de la Ley 610 de 2000: “Los
representantes legales, asi como los nominadores y demas funcionarios
competentes, deberan abstenerse de nombrar, dar posesion o celebrar cualquier tipo
de contrato con quienes aparezcan en el boletin de responsables, so pena de incurrir
en causal de mala conducta, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 6° de la
ley 190 de 1995. Para cumplir con esta obligacién, en el evento de no contar con esta
publicacidn, los servidores publicos a la Contraloria General de la Republica sobre la
inclusioén de los futuros funcionarios o contratistas en el boletin” (Subrayado fuera del
texto). En caso de que el proponente se encuentre reportado debera demostrar la
existencia de un acuerdo de pago y el cumplimiento al momento del cierre del mismo.

14. Verificacién Antecedentes Disciplinarios

La Secretaria Distrital de Gobierno se reserva el derecho a verificar si el proponente
0 cualquiera de los integrantes del consorcio o union temporal, se encuentra
inhabilitado para contratar en la pagina de la Procuraduria General de la Nacion.

En caso de que el proponente o alguno de los integrantes del consorcio o union
temporal, se encuentren inhabilitado, no podran contratar con la Secretaria Distrital
de Gobierno, salvo que acredite que se encuentre habilitado para contratar.

15. Verificacién de Antecedentes de la Personeria Distrital de Bogota
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La Secretaria Distrital de Gobierno se reserva el derecho a verificar si el proponente
o cualquiera de los integrantes del consorcio o unién temporal, se encuentra
sancionado o inhabilitado para contratar en la pagina de la Personeria Distrital de
Bogota.

16. Certificado de Antecedentes Judiciales

La SDG conforme el Decreto 019 de 2012, consultard y verificara, de la pagina Web
de Policia Nacional de Colombia los antecedentes judiciales del representante legal
de la persona juridica individual, de los representantes legales de los consorcios y/
uniones temporales que van a participar en el presente proceso.

17. Certificado del sistema nacional de medidas correctivas -RNMC:

El proponente, persona juridica o persona natural deberd anexar el certificado
respectivo. En caso de consorcios, uniones temporales se deberid aportar el
certificado respectivo de cada uno de los integrantes de este.

En caso de que el proponente o alguno de los integrantes del consorcio, unién
temporal se encuentre incurso en multas, no podra contratar con la entidad. Lo
anterior de conformidad con el art. 183 de la Ley 1801 de 2016 Cédigo Nacional de
Policia.

18. Certificado de Inscripcion y Clasificacién del Proponente RUP

En el proceso de seleccion podran participar personas naturales o juridicas
nacionales o extranjeras, en forma individual o en Consorcio o en Union Temporal o
promesa de sociedad futura, inscritas en el Registro Unico de Proponentes — RUP -
de la Cadmara de Comercio de la jurisdiccion donde tenga el domicilio principal.

Los proponentes deben acreditar, mediante la presentacion en original del registro
Unico de proponentes expedidos dentro de los treinta (30) dias calendario anteriores
a la fecha inicial de cierre del presente proceso, registro que debera encontrarse en
firme.

Con la presentacion del RUP, la Secretaria Distrital de Gobierno obtendra la
informacion de la capacidad juridica del proponente, su capacidad financiera y
organizacional, técnica (contratos inscritos y clasificados, vélidos para acreditar
experiencia), adicionalmente podréa verificar también informacién de multas y
sanciones, aclarando que la Secretaria Distrital de Gobierno suministrar4 un anexo
para que el proponente diligencie su informacion de multas y sanciones, el cual
debera ser diligenciado en los términos en él previstos y demas aspectos que se
llegaran a considerar relevantes.

En caso de haber sido sancionado o multado y dicha informacién no repose en el
RUP, el proponente debera manifestarla en el anexo correspondiente.

19. Registro Unico Tributario
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La entidad verificara la identificacion tributaria e informacion sobre el régimen de
impuestos al que pertenece el oferente; para el caso las personas juridicas o naturales
integrantes de un consorcio o unién temporal se comprobara individualmente este
requisito cuando intervengan como responsables del impuesto sobre las ventas por
realizar directamente la prestacion de servicios gravados con dicho impuesto.

Igualmente el Registro Unico Tributario, debera estar actualizado conforme a los
plazos establecidos por la DIAN.

20. Garantia de Seriedad de la Propuesta. - Validez de La Propuesta

Las ofertas seran validas por noventa (90) dias calendario contados a partir de la
fecha definitiva de cierre del proceso de contratacién. La validez de la oferta se
entenderd acreditada con la garantia de seriedad de la propuesta y se entiende
prorrogada la vigencia con la ampliacién del término de dicha péliza.

21. Condiciones de la Garantia de Seriedad de la Propuesta

Atendiendo lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.9, del decreto 1082 de 2015, los
proponentes podran presentar cualquiera de los mecanismos de cobertura del riesgo
establecido en el Articulo 2.2.1.2.3.1.2 de la mencionada norma, siempre y cuando
se cumplan los requisitos establecidos en la misma disposicién.

Si se opta por la Péliza de Seguros, ésta debe cumplir con los requisitos del articulo
2.2.1.2.3.1.9, del decreto 1082 de 2015.

En materia de Garantia de Seriedad de la Oferta, ésta debe cumplir con lo siguiente:

Cada proponente presentara con su propuesta una garantia de seriedad de su
ofrecimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.6 del
Decreto 1082 de 2015, en favor de la Secretaria Distrital de Gobierno con NIT.
899.999.061-9, incluyendo en su texto, el contenido descrito en el alcance de la
poliza, del pliego y de acuerdo con lo establecido a continuacion:

a. Dicha garantia seré otorgada a favor de la Secretaria Distrital de Gobierno.

b. El valor de la garantia de seriedad del ofrecimiento sera del diez por ciento (10%)
del valor total del presupuesto oficial.

c. La vigencia de la garantia ser& minima de noventa (90) dias calendario, contados
desde la fecha definitiva de cierre del proceso de seleccién.

En todo caso la vigencia de esta garantia debera extenderse hasta la aprobacién de
la garantia que ampara los riesgos propios de la etapa contractual. En consecuencia,
si por algin motivo dentro del periodo de vigencia de la garantia de seriedad del
ofrecimiento no se ha(n) aprobado la(s) garantia(s) que ampara(n) los riesgos propios
de la etapa contractual, el proponente seleccionado tendré la obligacién de aportar
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prorroga de la vigencia de la garantia de seriedad del ofrecimiento, por un término
igual a la mitad del inicialmente fijado.

d. Cuando la propuesta se presente en consorcio o unién temporal, la garantia debera
ser tomada a nombre del consorcio o de la unién temporal, segun el caso, con la
indicacién de cada uno de sus integrantes y expresara claramente que sera exigible
por su valor total ante el incumplimiento en que incurran cualquiera de los integrantes
del grupo proponente, en todo o en parte, cuando de manera directa o indirecta tal
incumplimiento derive en el incumplimiento de parte del proponente de las
obligaciones amparadas.

e. La garantia de seriedad de oferta se hara exigible de conformidad con las
disposiciones vigentes sobre la materia, previa realizaciébn de los tramites y
actuaciones que garanticen el debido proceso. El cobro de la garantia de seriedad de
oferta se entiende sin perjuicio del derecho que le asiste a la Secretaria Distrital de
Gobierno, de exigir por los medios reconocidos en Colombia la indemnizacién de los
perjuicios que con la falta de seriedad de oferta en los eventos previstos, se la hayan
causado o se le llegaren a causar.

f. El valor de la presente péliza sera exigible con la ejecutoria del acto administrativo
expedido por la Secretaria Distrital de Gobierno segun corresponda, en la que se
declare el incumplimiento del proponente respecto de su oferta, y se pagara el valor
total al beneficiario en los términos previstos por la Ley.

22. Alcance del Amparo y contenido minimo de la Garantia

La garantia de seriedad del ofrecimiento incluira en su texto el contenido que a
continuacion se requiere, en los términos y con los alcances que se indican, mediante
constancias o clausulas adicionales o complementarias a la misma, de manera
expresa y escrita, y cuyos alcances no seran limitados por otras clausulas,
constancias o documentos privados:

a. La garantia de seriedad de la oferta cubrira los perjuicios derivados del
incumplimiento del ofrecimiento en los siguientes eventos de conformidad con el
articulo 2.2.1.2.3.1.6 del Decreto 1082 del 2015.

1. La no suscripcién del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

2. La no ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el
plazo para la adjudicacion o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal
prorroga sea inferior a tres (3) meses.

3. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de
cumplimiento del contrato.

4. El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacion de las
ofertas.

Si la garantia de seriedad de la oferta anexada con la propuesta no se ajusta a la
totalidad de lo exigido en la ley o en el pliego de condiciones, la Entidad requerira al
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proponente a fin de que subsane lo pertinente dentro del plazo que le sefiale para el
efecto.

Al proponente se le hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta en los siguientes
eventos:

1. Cuando solicite el retiro de su propuesta después del cierre, salvo en el caso de
inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente.

2. Cuando resulte favorecido con la adjudicacion y no suscriba el contrato o no cumpla
con los requisitos de legalizacién del mismo.

23. Suscripcion del Compromiso Anticorrupcion

Se debera suscribir el Compromiso Anticorrupcién de acuerdo con el formato anexo
al presente proceso, por el representante legal de la sociedad, persona natural o
representante legal designado por el consorcio o unién temporal.

24, Fotocopia tarjeta profesional del contador publico o del revisor fiscal
cuando a ello haya lugar.

La fotocopia aportada deberd ser legible, ir acompafiada por el certificado de vigencia
de la junta central de contadores y ser concordante con el contador o revisor fiscal
gue firma los documentos que soportan la propuesta presentada por el proponente.
En los casos en que el proponente presente la tarjeta profesional de contador
diferente al que firma los documentos de la oferta se entendera que no se aporté la
fotocopia de la tarjeta profesional. El revisor fiscal que firme los documentos
aportados en la oferta debera ser el registrado en el certificado de existencia y
representacion. En los casos que se encuentren firmas de contador y revisor fiscal en
los documentos.

25. Formato Unico de hoja de vida para persona natural o juridica
Documento anexo.

26. RIT - Registro de Informacion Tributaria

Se debe tener en cuenta, que el proponente que resulte adjudicatario, debera tramitar
ante la Secretaria Distrital de Hacienda la expedicion del Registro de Informacion
Tributaria, bajo los términos y procedimientos de dicha entidad.

27. Formato Declaracién de Bienes y Rentas y Registro de Conflictos de
Interés
Documento anexo.

Capacidad Financiera

Los requisitos para verificar la capacidad financiera de los proponentes fueron
determinados por la Direccion Financiera de la SDG.

Para efectos de la verificacion financiera, el proponente debe acreditar mediante el
Registro Unico de Proponentes RUP, en el que se certifique la capacidad financiera
con las cifras del Activo Corriente, Pasivo Corriente, Activo Total, Pasivo Total,
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Patrimonio, gastos de intereses y utilidad operacional, del Balance General y Estado
de resultados a 31 de diciembre de 2019.

Si el proponente es un consorcio, unién temporal o cualquier otra modalidad de
asociacion, cada uno de sus integrantes debera allegar el correspondiente Certificado
de Registro Unico de Proponentes con la informacion financiera a 31 de diciembre de
20109.

Los proponentes o sus integrantes, no obligados a inscribirse en el RUP, deberan
justificar expresamente tal circunstancia y presentar los Estados Financieros (Balance
General y estado de resultados) con corte a 31 de diciembre de 2018, certificados por
contador publico o Revisor fiscal en caso tener la obligacion legal de contar con éste.

Cuando se trate de Uniones Temporales la capacidad financiera se determinara con
base en la participacion porcentual de cada uno de sus integrantes, de tal forma que la
sumatoria sea el 100%. Para el caso de los consorcios la capacidad financiera se
determinard de acuerdo con el ndmero de participantes, por partes iguales en
concordancia con el articulo 7° de la Ley 80 de 1993.

La informacién financiera debe ser presentada en moneda legal colombiana, por ser
esta la Unidad de cuenta contable por expresa disposicién legal, de conformidad con
los Articulos 50 y 51 del Decreto 2649 de 1.993.

La Secretaria Distrital de Gobierno hara la verificacion financiera de cada una de las
propuestas, la cual no otorgara puntaje y como resultado de la misma se decidira sobre
la declaratoria de HABIL o No HABIL.

En caso de que el proponente no esté excluido de inscribirse en el Registro Unico de
Proponentes y presente la propuesta sin este documento, la Secretaria Distrital de
Gobierno evaluaré la propuesta desde el punto de vista financiero como NO HABIL.

Los proponentes deberan cumplir con los siguientes indices financieros:

CAPACIDAD FINANCIERA

INDICE DE LIQUIDEZ

IL = Activo Corriente / Pasivo Corriente 2 1.1 veces

De acuerdo con el Certificado de Inscripcion, Clasificacion y Calificacion del proponente
expedido por la Camara de Comercio con la informacion financiera a 31 de diciembre
de 2019, la Secretaria Distrital de Gobierno verificara el indice de liquidez, el cual debe
ser mayor o igual a 1.1 veces. Resultados menores inhabilitan al proponente.

Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, el procedimiento para su céalculo
se basara en el porcentaje de participacion de cada uno de los miembros de la figura
asociativa, asi:
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(IL1 x % participacion + IL2 x % participacion + IL3 x % participacion +...+ ILn x %
participacion)

. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

NE = (Pasivo Total/Activo total) * 100 < 67%

De acuerdo con el Certificado de Inscripcidon, Clasificacion y Calificacion del proponente
expedido por la Camara de Comercio con la informacion financiera a 31 de diciembre
de 2019, la Secretaria Distrital de Gobierno verificara el Nivel de Endeudamiento del
proponente, el cual debe ser menor o igual a 67%. Resultados superiores inhabilitan
al proponente.

Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, el procedimiento para su célculo
se basara en el porcentaje de participacion de cada uno de los miembros de la figura
asociativa

(NE1 x % participacion + NE2 x % participacion + NE3 x % participacion +...+ NEn x %
participacion)

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES
RC = (Utilidad Operacional / Gastos de Intereses) = 2 veces o INDETERMINADO

De acuerdo con el Certificado de Inscripcion, Clasificacion y Calificacion del proponente
expedido por la Camara de Comercio con la informacién financiera a 31 de diciembre
de 2019, la Secretaria Distrital de Gobierno verificara la Razén de Cobertura de
Intereses del proponente, el cual debe ser mayor o igual a dos (2) veces. Resultados
inferiores inhabilitan al proponente.

Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, el procedimiento para su célculo
se basara en el porcentaje de participacion de cada uno de los miembros de la figura
asociativa

(RC1 x % participaciéon + RC2 x % participacion + RC3 x % participacién +...+ RCn x
% participacion)

Nota: Si el proponente no tiene obligaciones que le demanden el pago de intereses y
sus gastos en intereses es igual a cero (0), el proponente cumple el indicador y sera
declarado habil para este indicador.

Si el proponente no tiene obligaciones que le demanden el pago de intereses; pero su
utilidad operacional es negativa (Pérdida Operacional), el proponente no cumple con el
indicador y sera declarado No habil.

CAPITAL DE TRABAJO
CT = (Activo Corriente - Pasivo Corriente) 2 41% del Presupuesto Oficial

De acuerdo con el Certificado de Inscripcion, Clasificacion y Calificacion del proponente
expedido por la Camara de Comercio con la informacién financiera a 31 de diciembre
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de 2019, la Secretaria Distrital de Gobierno verificara el Capital de Trabajo del
proponente, el cual debe ser mayor o igual a 41% del Presupuesto Oficial. Resultados
inferiores inhabilitan al proponente.

Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, el procedimiento para su calculo
se basara en el porcentaje de participacion de cada uno de los miembros de la figura
asociativa

(CT1 x % participacion + CT2 x % participacion + CT3 x % patrticipacion + CTn x %
participacion).

Capacidad de Los requisitos para verificar la capacidad de Organizacién de los proponentes fueron
Organizacion del determinados por la Direccién Financiera de la SDG.
Proponente

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Rentabilidad del Patrimonio:

RP = (Utilidad Operacional / Patrimonio) 2 a 8%

De acuerdo a la informacion financiera del proponente, la Secretaria Distrital de
Gobierno verificara la Rentabilidad del patrimonio, la cual debe ser mayor o igual a
ocho (8) por ciento. Resultados inferiores inhabilitan al proponente

Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, el procedimiento para su calculo
se basara en el porcentaje de participacién de cada uno de los miembros de la figura
asociativa.

(RP1 x % participacion + RP2 x % participacion + RP3 x % participacion +...+ RPn x
% participacion).

Rentabilidad del Activo

RAct = (Utilidad Operacional / Activo Total): =2 a 4%

De acuerdo con la informacion financiera del proponente, la Secretaria Distrital de
Gobierno verificara la Rentabilidad del activo, la cual debe ser mayor o igual a cuatro
(4) por ciento. Resultados inferiores inhabilitan al proponente.

Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, el procedimiento para su calculo
se basara en el porcentaje de participacién de cada uno de los miembros de la figura
asociativa

(RActl x % participacion + RAct2 x % participacion + RAct3 x % participacion +...+
RActn x % participacion).

Para que la propuesta sea declarada HABIL en la Capacidad Organizacional el
proponente debera cumplir con base en las cifras financieras del Certificado de
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Inscripcién, Clasificacion y Calificacion del proponente expedido por la Camara de
Comercio con corte a 31 de diciembre de 2019, con los DOS (2) indicadores
solicitados en este pliego.

Nota: Los componentes financieros y la capacidad organizacional se encuentran
dentro de los parametros estipulados por la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de
2015, el Manual de Colombia Compra Eficiente y por la informacién que posee la
Secretaria Distrital de Gobierno, al respecto de este proceso.

Condiciones
Experiencia.

de

Los proponentes deberan acreditar que cumplen con la experiencia solicitada, en las
condiciones que se sefialan a continuacion:

. Contratos debidamente inscritos y en firme a mas tardar al vencimiento del
término de traslado de la evaluacion preliminar del proceso, en el REGISTRO UNICO
DE PROPONENTES.

. Méaximo Cinco (5) contratos que hayan sido CELEBRADOS, EJECUTADOS Y
TERMINADOS con anterioridad a la fecha de cierre del presente proceso.

. Contar con CERTIFICACION expedida por la parte contratante o su
correspondiente acta de liquidacién.

. Que se encuentre inscrita en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC del
RUP hasta el tercer nivel de desagregacién, como se establece en las clasificaciones
que le indique el pliego de condiciones.

ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA
La experiencia del proponente se verificara de la siguiente forma:

1. Para cada contrato relacionado, deberd adjuntar una certificacion del
contratante, contrato acompafado de acta de liquidacién o acta de recibo final
debidamente suscrita por las partes, y en general debera aportar los documentos que
acrediten la ejecucién de los contratos relacionados a fin de verificar los objetos o
actividades contractuales ejecutadas y la fecha de ejecucion de estas.

2. Cada contrato presentado deberd estar inscrito y clasificado en el certificado
RUP en al menos uno (1) de los siguientes cddigos UNSPSC asi:

Segmento Familia Clase Nombre SMMLV
(VALOR
TOTAL)
80000000 80160000 80161800 Servicios de >=1.414,79
alquiler o SMMLV
arrendamiento
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de equipo de
oficina

81000000 81110000 81111800 Servicios de
Sistemas y
Administracion
de
componentes
de Sistemas

81000000 81110000 81112200 Mantenimiento
y Soporte de
Software

81000000 81110000 81112300 Mantenimiento
y soporte de
hardware de
computador.

81000000 81110000 81112400 Servicios de
alquiler o
arrendamiento
de hardware
de
computador

43000000 43230000 43231500 Software
funcional
especifico de
la empresa

NOTA No. 1: El c6digo UNSPSC 81111800 es de obligatorio cumplimiento.

NOTA No. 2: En sumatoria, los contratos aportados por el proponente deberan
cumplir al menos tres (3) de los cédigos UNSPSC solicitados hasta el tercer nivel.

3. Que el proponente como minimo haya adelantado las actividades solicitadas
por la Entidad, por medio de contratos celebrados, ejecutados y terminados en los
ultimos cinco (5) afios anteriores a la fecha del cierre del presente proceso de
seleccion.

4. Que se acredite en conjunto, las siguientes actividades:
Las certificaciones de experiencia aportadas deberan indicar en conjunto:

A. Servicios de soporte, mantenimiento y gestion de la infraestructura
tecnolégica que incluya Help Desk o Mesa de Ayuda o Servicios.
B. Soporte a estaciones de trabajo y equipos de impresién.
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C. Mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura.

El valor total de por lo menos uno (1) de los contratos presentados para acreditar
experiencia, debe acreditar la actividad de Mesa de Ayuda o Servicios para minimo
1.500 usuarios, mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y debe
acreditar un valor del 80% del presupuesto del valor total del presupuesto oficial, y
sobre este, solamente se tendra en cuenta el valor en SMLMV reportados en el RUP.

NOTA No. 3: El valor de la sumatoria de los contratos presentados para acreditar LA
EXPERIENCIA debe ser igual o superior al CIEN POR CIENTO (100%) DEL
PRESUPUESTO OFICIAL en SMLMV; en caso contrario la propuesta se evaluara
como NO HABILITADA.

En caso de que el contrato certificado haya sido ejecutado por un consorcio o union
temporal, del cual el proponente fue integrante, se tendra en cuenta su porcentaje de
participacion de acuerdo con las condiciones de experiencia reportadas en el RUP.

Para el caso de consorcios 0 uniones temporales, la experiencia general acreditada
es la sumatoria de los contratos certificados aportados por todos los miembros del
consocio 0 union temporal. Cada uno de los integrantes del Consorcio o Union
Temporal, debera acreditar su experiencia con al menos un contrato de acuerdo con
las condiciones de experiencia reportadas en el RUP. Si el Consorcio o Unién
Temporal, no acredita la experiencia en la forma aqui indicada, se entendera que la
propuesta no cumple con la experiencia minima solicitada.

El oferente debe diligenciar el ANEXO 3 FORMULARIO - “RELACION DE
EXPERIENCIA MINIMA DEL PROPONENTE” DEL PLIEGO, CON LOS
CONTRATOS QUE LA ENTIDAD VERIFICARA EN EL RUP Y LAS
CERTIFICACIONES APORTADAS, PUESTO QUE SERAN LOS UNICOS QUE
TENDRA EN CUENTA PARA DETERMINAR S| LA PROPUESTA ES HABILITADA
O NO.

El proponente debera aportar la certificacion correspondiente de los contratos
relacionados en el formato RELACION DE EXPERIENCA DEL PROPONENTE con
las minimas condiciones que se relacionan a continuacion.

Numero y fecha de suscripcion de Contrato
Objeto del Contrato

Tiempo de ejecucion

Valor del contrato

Nombre de la entidad contratante

Firma y cargo de quien certifica

Con dichas certificaciones la Secretaria Distrital de Gobierno podra constatar que los
contratos presentados tienen relacion con el objeto del presente proceso.

La Secretaria Distrital de Gobierno podra constatar la veracidad de la informacion
consignada en las certificaciones aportadas.

La Secretaria Distrital de Gobierno se reserva la facultad de requerir las aclaraciones
gue considere prudentes en relacién con el requisito de experiencia y de manera
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exclusiva sobre los contratos o certificaciones que se relacionen dentro de la
propuesta, que en todo caso deberan estar relacionadas en el RUP.

Sera habil aquella propuesta que acredite el cumplimiento de la experiencia minima
en la forma prevista en este acapite; en consecuencia, si se omite el cumplimiento de
la experiencia minima sera declarado no habil técnicamente.

REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES.

Conforme con el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del
Decreto 019 de 2012, “Todas las personas naturales o juridicas nacionales, o
extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia, que aspiren a celebrar contratos
con las entidades estatales, se inscribiran en el Registro Unico de Proponentes del
Registro Unico Empresarial de la Camara de Comercio con jurisdiccién en su
domicilio principal”.

Dado lo anterior los proponentes deberan allegar el Registro Unico de Proponentes
expedido por la Camara de Comercio cuya fecha de expedicion no podra ser superior
a treinta (30) dias calendario anterior a la fecha de cierre del presente proceso, en el
gue se acredite los contratos a relacionar.

La inscripcion en el Registro Unico de Proponentes (RUP) debe estar vigente y en
firme previo a la adjudicacion.

Si el interesado es un Consorcio 0 una Unién Temporal, sus miembros deben estar
inscritos en forma individual en el RUP de la Cdmara de Comercio.

Nota: Los codigos se toman del clasificador de bienes y servicios, Codigo Estandar
de Productos y Servicios de Naciones Unidas - UNSPSC.

Especificaciones

El proponente debe manifestar de manera escrita que cumplira con la capacidad

técnicas operacional, administrativa y especificaciones técnicas, caracteristicas, condiciones,
actividades y obligaciones establecidas en el anexo técnico.
El oferente debe diligenciar el formato Anexo 2 FORMULARIO — COMPROMISO DE
CUMPLIMIENTO

Compromiso de | Dentro del Anexo 2 Formulario — Compromiso de Cumplimiento, el proponente debe

disposicion del personal
gue participara en la
ejecucion del contrato.

manifestar que, en caso de resultar adjudicatario del contrato, se compromete a
disponer de forma previa al inicio de ejecucién del contrato, del recurso humano al que
refiere el numeral 5 subnumerales 5.1 y 5.2 del Anexo Técnico, con las condiciones de
formaciéon y experiencia alli establecidas, y garantizard que hara entrega de la
documentacién requerida en el Anexo Técnico dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la adjudicacién del contrato. De igual forma, dentro del mismo término se
compromete a hacer entrega de los documentos de los agentes ofertados de forma
adicional, conforme con la propuesta presentada.

Aval de la propuesta

De conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la Ley 842 de 20032, la
propuesta debe ser avalada por un ingeniero inscrito y con matricula profesional.

Por medio de la cual se modifica la reglamentacién del ejercicio de la ingenierfa, de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares, se
adopta el Cédigo de Etica Profesional y se dictan otras disposiciones.
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Para el efecto en la carta de presentacion de la propuesta se debe incluir la
suscripcion de la misma, por parte del profesional de la ingenieria, en el cual indique
de forma clara y expresa que avala la propuesta, en los términos de la norma citada.

De igual forma, debe adjuntar el documento de identificacion, la copia de la tarjeta o
matricula profesional de quien avala la propuesta.

3.2 CRITERIOS DE EVALUACION Y PONDERACION:

De conformidad con lo sefialado en el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, numeral 2°, para el presente
proceso de contratacion como factores de evaluacion se tomara el aspecto econémico, aspectos
técnicos, la aplicacion de un factor que permita dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 816 de 2003
“Por medio de la cual se apoya a la industria nacional a través de la contratacion nacional.”

Sobre el particular, deviene necesario indicar que no se toma como factor de seleccién el aspecto
técnico del servicio, toda vez que todos los proponentes deben cumplir con las condiciones minimas
técnicas exigidas, sin que existan factores adicionales que permitan su ponderacion o puntuacién, por
esta razén en el presente proceso dicho factor se convierte en habilitante.

A continuacion, se sefialan los criterios de evaluacién y ponderacion

CRITERIO / FACTOR MAXIMO PUNTAJE
i. Aspecto Técnico - Servicios adicionales a los minimos establecidos 600
en las condiciones técnicas
Mayor nimero de agentes al minimo solicitado 150
Herramienta de analitica avanzada para monitoreo continuo predictivo 250
Horas adicionales de Especialistas (Seguridad de la informacion, 100
Bases de datos)
Reduccion del valor de la hora de especialista (Servicios
Especializados). 100
ii. Propuesta Economica 290
iii. Apoyo a la Industria Nacional 100
iv. Incentivo en Procesos de Contratacion en favor de personas con 10
discapacidad
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CRITERIO / FACTOR MAXIMO PUNTAJE

TOTAL 1.000

ASPECTO TECNICO — SERVICIOS ADICIONALES A LOS MINIMOS ESTABLECIDOS EN LAS
CONDICIONES TECNICAS

Para efectuar el ofrecimiento, se debe diligenciar ANEXO 4 FORMULARIO - SERVICIOS
ADICIONALES (una por cada servicio adicional que oferte)

Mayor niumero de agentes al minimo solicitado

Criterio adicional No. de Agentes , ,
- Puntaje asignado
Adicional
1 10
Mayor niumero de Agentes al minimo 2 20
solicitado 3 80
4 150

Los agentes ofertados deberan cumplir con los requisitos gue se relacionan en el anexo técnico.

Herramienta de analitica avanzada para monitoreo continuo predictivo

Como complemento al servicio que se brinde con el Especialista de Seguridad y con el especialista
de redes, se busca tener un alertamiento proactivo que monitoree la mayor cantidad de direcciones
IP de la entidad con miras a evidenciar y reaccionar rapidamente frente a compromisos informaticos
(IPS o Activos que presenten algun tipo de anomalia que comprometan la seguridad del mismo). Este
servicio podra ser de cualquier fabricante que cumpla con las condiciones técnicas y esta informacion
sea verificable en las hojas de datos del producto emitidas por fabricante.

Este requerimiento busca obtener un servicio de analitica basada en machine learning e Inteligencia
Artificial que sea capaz de condensar los logs de infraestructura a administrar y por medio de analitica
de las comunicaciones, identificar en tiempo real los compromisos en la infraestructura, por lo cual
se puntuara:
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Criterio adicional Cantidad de Puntaje asignado
Meses
Monitoreo Continuo de Identificacion 4 100
en Compromisos Informaticos para 8 180
2000 Direcciones IP 12 250

El servicio de Monitoreo Continuo deberd permitir: Dashboard de Acceso Cloud al servicio SaaS,
Visibilidad Detallada de los Indicadores de compromiso de la red, recoleccion de metadata en DNS —
Netflows - Firewalls — Logs — Buzones de Spam para descubrimiento de compromisos, clasificar el
resultado de medicién de compromiso malware, C&C, Phising; Analisis de Metadata basado en
fuentes de ciber inteligencia, machine learning e inteligencia artificial. Todos los reportes del servicio
deberan ser programados para envio via email al administrador de seguridad para la toma de
decisiones de tal forma que se pueda responder en tiempo real.

Para garantizar la pluralidad de oferentes, el servicio debe ser aprovisionado para la entidad,
contando con un portal de acceso para los usuarios que la entidad delegue; asi mismo el servicio
deberé ser certificado por el fabricante indicando los meses de servicio contemplados y especificando
el presente proyecto.

El proponente deberéa ser Partner del fabricante de la solucién tecnoldgica que soporta el servicio en
algunas de las TRES membresias mas altas ante el fabricante. Para obtener el puntaje se debera
adjuntar datasheet, certificacién de fabricante que indique la cantidad de meses contemplados del
servicio y nivel de membresia del Partner. Este servicio debera contar con una certificacion
internacional que avale que no se captura informacion confidencial de la entidad.

Horas adicionales de Especialistas

Criterio adicional No. de horas Puntaje

Adicionales asignado
Horas adicionales de Especialistas Seguridad de la 25 25
informacion (Servicios Especializados) >=50 50
Horas adicionales de Especialistas en Bases de datos 25 25
(Servicios Especializados) >=50 50

Reduccion del valor de la hora de especialista

Criterio adicional Porcentaje a Puntaje asignado
reducir
25 % 50
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Criterio adicional Porcentaje a Puntaje asignado
reducir
Reduccion del valor de la hora de 50 % 100
especialista. (Servicios
Especializados).

PROPUESTA ECONOMICA

El proponente debe diligenciar el FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA (Anexo 1), ofertando la
totalidad de los items relacionados, cumpliendo con lo estipulado en el presente documento y
acogiéndose a los requisitos técnicos estipulados en este documento. La propuesta no debe
sobrepasar el presupuesto asignado.

La oferta econdmica debe expresarse en pesos colombianos, en nimeros enteros, por lo cual debera
efectuarse el correspondiente ajuste al peso mas cercano, por exceso o por defecto. En consecuencia,
Si es necesario efectuar operaciones aritméticas y resultan fracciones iguales o superiores a 50
centavos, se aproximaran al peso siguiente, pero si la fraccién es inferior a 50 centavos, se debe
aproximar al peso inmediatamente anterior. En caso de incumplimiento de lo aqui sefialado, la
administracion realizara la correspondiente correccion aritmética.

Siguiendo adelante con los lineamientos de Buen Gobierno de la Presidencia de la Republica y a la
libertad o facultad de configuracién que hace parte de la fase de planeacion, la SECRETARIA
DISTRITAL DE GOBIERNO, adopta un nuevo método de evaluacién para la adjudicacion de contratos,
con el propésito de hacer mas transparente y eficiente los procesos.

El procedimiento de evaluacion de la propuesta econémica contempla tres métodos, estos son:
1. El menor valor

2. La media geométrica

3. La media aritmética

La seleccion del método para el FACTOR ECONOMICO se efectuara de manera aleatoria teniendo en
cuenta la parte decimal de la Tasa Representativa de Mercado (TRM) del dia HABIL siguiente al cierre,
la cual sera tomada del sitio web del Banco de la Republica. Esto aplicara independientemente a que
a través de las respectivas adendas se modifiquen las fechas inicialmente establecidas, por lo cual la
fecha que se tomara sera la vigente para el momento de la presentacion de propuestas.

Es decir que si el rango de la TRM es de 0.00 a 0.33 se utilizar el menor valor, de 0.34 a 0.66 la media
geométrica, de 0.67 a 0.99 la media aritmética.

De esta manera, la SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO pone en préactica un nuevo método de
asignacion de puntaje equitativo y transparente. De igual manera la aleatoriedad de la escogencia del
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método, garantiza que los precios ofertados por los proponentes se aproximen a valores mas cercanos
a la realidad del mercado.

FORMA DE CALIFICAR POR METODO
METODO POR MENOR VALOR (1)

El proponente que presente EL MENOR VALOR ofertado, entendido este como el menor valor
resultante de la sumatoria de todos y cada uno de los items de la totalidad de los capitulos, obtendra
el méximo puntaje. Las demas propuestas seran calificadas proporcionalmente, aplicando la siguiente
férmula:

PUNTAJE = M.V.0O. X 290
Vo.P.E

Donde:
M.V.O. = Menor valor ofertado

Vo.P.E. = Valor ofertado de la propuesta evaluada

METODO POR MEDIA GEOMETRICA (2)
El valor de cada propuesta se designa con la letra C

La media geométrica se obtiene de la utilizacion de la formula correspondiente. La aplicacién de la
misma se haré segun Excel version 7.0 (97 -2003).

Para calcular la media geométrica, se toma la raiz n-ésima del producto de todos los valores habilitados
siendo n el nimero de propuestas habilitadas:

\/(crrczca~. cn)

Donde C = valor de cada propuesta

n = namero total de propuestas consideradas.

Para evaluar se tomara el total del valor de los servicios ofertados.

Para la evaluacién econémica se verificara que las operaciones aritméticas estén correctas, en caso
contrario la Secretaria Distrital de Gobierno realizara las correcciones a que haya lugar tomando como
base los precios unitarios.
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Se califica con el mayor puntaje (290 puntos) a la propuesta c, que sea igual a la media geométrica o
gque se aproxime mas a ella.

Ecuacion No. 1

Si el valor de la propuesta es superior o igual a la media geométrica del valor de las propuestas para
dicha actividad, el puntaje para ésta se determinara mediante la siguiente formula asi:

X Media geométrica

P max.: Puntaje Maximo (290 puntos)

VP: Valor de la propuesta evaluada

PP Puntaje obtenido en este aspecto para la propuesta evaluada
VP *P max.

PP= 2(Pmax) -

Ecuacion No. 2

Si el valor de los servicios ofrecidos es inferior a la media geométrica del valor de las propuestas para
dicha actividad, el puntaje se determinara mediante la siguiente férmula asi:

X Media geométrica
P max.: Puntaje Maximo (300 puntos)
VP: Valor de la propuesta evaluada

PP: Puntaje obtenido en este aspecto para la propuesta evaluada

VP * P max.

PP =
X

El ordenamiento de mayor a menor del resultado de la aplicacion de la anterior férmula designara en
su orden resultante al segundo, tercero etc., proponente calificado econémicamente.

METODO POR MEDIA ARITMETICA (3)

El valor de cada propuesta se designa con la letra C
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La media aritmética de las propuestas se obtiene de la sumatoria de las propuestas sobre el nimero
de propuestas.

MEDIA ARITMETICA = C1+C2+C3+...+Cn / n
DONDE C =VALOR DE CADA PROPUESTA
N = NUMERO TOTAL DE PROPUESTAS CONSIDERADAS

PROCEDIMIENTO 1

Las propuestas C que se encuentren dentro del rango comprendido entre el 90% y el 100% con
respecto a la media aritmética de las propuestas pasaran al analisis del procedimiento 2.

En caso que ninguna de las propuestas C, se encuentre dentro del rango comprendido entre el 90% vy
100% con respecto a la media aritmética de las propuestas, este rango se ampliard entre el 85% y
105% y pasaran al analisis del procedimiento 2.

Las propuestas que no se encuentren dentro de los rangos porcentuales de valor sefalado de acuerdo
con el orden de elegibilidad del parrafo anterior, se les calificara cero (0).

PROCEDIMIENTO 2

La calificacion se dara en puntajes que van de cero a 290 puntos, como resultado de la aplicacion de
la siguiente férmula:

Porcentaje de acercamiento del valor

de la propuesta, al valor de la media
290 X aritmética calculada = PUNTAJE OBTENIDO

(CIFRA PORCENTUAL)

El porcentaje de acercamiento a la media se calculara de la siguiente forma:

Valor media aritmética MENOS Porcentaje de
Diferencia en valor absoluto entre la acercamiento del valor
Propuesta C y la media | X 100 = de la propuesta al valor
de la media aritmética
calculada

Media aritmética
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EL ANTERIOR PROCEDIMIENTO CALIFICA CON MAYOR PUNTAJE A LA PROPUESTA C, QUE
SE APROXIME MAS A LA MEDIA ARITMETICA CALCULADA, Y LAS DEMAS PROPUESTAS C,
RECIBIRAN EL PUNTAJE CORRESPONDIENTE DE ACUERDO CON EL MISMO CRITERIO.

EN CASO QUE SOLO SE PRESENTE UNA PROPUESTA O QUEDE UNA HABILITADA, SE
VERIFICARAN LOS VALORES DE LA OFERTA Y ESTE SERA EL VALOR UNITARIO EN LA
EJECUCION DEL CONTRATO.

EN CASO QUE SOLO SE PRESENTEN DOS PROPUESTAS, SE CALIFICARA UNICAMENTE POR
EL METODO DE MENOR VALOR POR CUANTO NO ES POSIBLE APLICAR LOS METODOS POR
MEDIA.

PROPUESTA ECONOMICA: La no presentacion del FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA
(Anexo 1) o su diligenciamiento incompleto dara lugar a que la propuesta sea rechazada y no se
realizard la evaluacion de este factor.

APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (100 Puntos)

Para la calificacién de este aspecto se asignara un puntaje maximo de cien (100) puntos y se tendra
en cuenta lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.1. del Decreto 1082 de 2015, que establece:

“Incentivos en la contratacion publica. La Entidad Estatal debe establecer en los pliegos de condiciones
para la contratacion, dentro de los criterios de calificacion de las propuestas, los incentivos para los
bienes, servicios y oferentes nacionales o aquellos considerados nacionales con ocasion de la
existencia de trato nacional. Este incentivo no es aplicable en los procesos para la adquisicion de
Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes”.

De igual manera, conforme con lo establecido en el paragrafo del articulo 1° de la Ley 816 de 2003,
modificado por el articulo 51 del Decreto Ley 019 de 2012, se otorgara tratamiento de servicio de origen
nacional a aquellos servicios originarios de los paises con los que Colombia ha negociado trato
nacional en materia de compras estatales y de aquellos paises en los cuales a las ofertas de bienes y
servicios colombianos se les conceda el mismo tratamiento otorgado a sus bienes y servicios
nacionales, concordante con lo indicado en el citado Decreto 1082 de 2015.

Se asignara cien (100) puntos a aquellos servicios prestados por empresas constituidas de acuerdo
con la legislacién nacional, por personas naturales colombianas o por residentes en Colombia. Esto se
probara con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio
para el caso de las personas juridicas o con la cédula de ciudadania para el caso de las personas
naturales.

Para acreditar este factor, se debe diligenciar el anexo 5.

INCENTIVO EN PROCESOS DE CONTRATACION EN FAVOR DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD (10 Puntos)
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Dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto No. 392 de 2018, Por el cual se reglamentan los
numerales 1, y 8 del articulo 13 de la Ley 1618 de 2013, sobre incentivos en Procesos de Contratacion
en favor de personas con discapacidad, la persona natural, el representante legal de la persona juridica
o el revisor fiscal, segun corresponda. certificard el nimero total de trabajadores vinculados a la planta
de personal del proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Acreditar el nimero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal asi:

Numero total de trabajadores de la planta | Namero minimo de trabajadores con
de personal del proponente discapacidad exigido
Entre 1y 30 1
Entre 31y 100 2
Entre 101 y 150 3
Entre 151 y 200 4
Més de 200 5

Si la oferta es presentada por un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura, se tendra
en cuenta la planta de personal del integrante del proponente plural que aporte como minimo el
cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida en el presente proceso.

Para tal fin, deberd anexar el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual debera estar
vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion y Diligenciar el Anexo 14 - FORMULARIO
INCENTIVO EN PROCESOS DE CONTRATACION EN FAVOR DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

CRITERIOS DE DESEMPATE

Se entendera que hay empate cuando dos o mas proponentes habilitados cuenten con el mismo
puntaje en la evaluacion. En caso de presentarse un empate entre dos o mas proponentes, se
aplicardn los siguientes criterios de desempate de conformidad con lo dispuesto en el articulo
2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015.
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Si persiste el empate se seleccionara al proponente que haya obtenido el mayor puntaje en el factor
técnico.

Si se presenta empate entre dos o mas propuestas se seleccionard al proponente que haya obtenido
el mayor puntaje en el factor econémico.

Si persiste el empate, la Secretaria debera utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente
para seleccionar el Contratista, respetando los compromisos adquiridos por Acuerdos Comerciales:

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.
2. Preferir las ofertas presentada por una Mipyme nacional.

3. Preferir la oferta presentada por un Consorcio, Union Temporal o promesa de sociedad futura
siempre que: (a) esté conformado por al menos una Mipyme nacional que tenga una participacion de
por lo menos el veinticinco por ciento (25%); (b) la Mipyme aporte minimo el veinticinco por ciento
(25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la Mipyme, ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del Consorcio, Union
Temporal o promesa de sociedad futura.

4. Preferir la propuesta presentada por el Contratista que acredite en las condiciones establecidas en
la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su hédmina esta en condicién de discapacidad a la
gue se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un Consorcio, Unibn Temporal o
promesa de sociedad futura, el integrante del Contratista que acredite que el diez por ciento (10%) de
su némina esta en condicién de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener una
participacién de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el Consorcio, Union Temporal o
promesa de sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta.

5. Si persiste el empate, se llevara a cabo un sorteo entre los proponentes empatados, de acuerdo con
las siguientes reglas: Se procedera a elegir el ganador mediante sorteo por balotas, para lo cual se
citara a los Representantes Legales (o delegados) de las propuestas empatadas para que seleccionen
balotas numeradas de acuerdo con el nimero de proponentes. En primer lugar, se realizara un sorteo
para establecer cual sera el orden en que cada proponente escogera la balota. Realizado este primer
sorteo los proponentes procederan a escoger balota en el orden que se haya determinado y se
adjudicara el contrato quien saque la balota con el nimero mayor y cuyo resultado debe ser aceptado
de antemano por los proponentes involucrados en el empate sin lugar a reclamacion alguna.

Para la aplicacion de dichos criterios, el proponente deberd aportar con su propuesta la certificacion
de que trata el literal a, del articulo 24 de la Ley 361 de 1997.

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, se tendrd en cuenta para cumplir este requisito que
al menos uno de los integrantes, acredite lo sefialado en la nota anterior.

La omisién de la informacién requerida en este numeral no serd subsanable por ser criterio de
desempate; en todo caso, la no presentacion de la informacion requerida no restringe la participacion
del proponente, ni es causal de rechazo de la propuesta.
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Dada la situacién de pandemia generada por el virus COVID 19, para la aplicacion del presente
numeral, debera tenerse cuenta la normatividad nacional y distrital expedida para tal efecto y se
tomaran estrictas medidas de bioseguridad, para garantizar la salud de los proponentes que se llegaren
a citar en la sede la SDG.

4. FACTORES DE DESEMPATE DENTRO DEL PROCESO DE SELECCION

Se entenderd que hay empate cuando dos o0 mas proponentes habilitados cuenten con el mismo
puntaje en la evaluacion. En caso de presentarse un empate entre dos 0 mas proponentes, se
aplicardn los siguientes criterios de desempate de conformidad con lo dispuesto en el articulo
2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015.

Si persiste el empate se seleccionara al proponente que haya obtenido el mayor puntaje en el factor
técnico.

Si se presenta empate entre dos 0 mas propuestas se seleccionard al proponente que haya obtenido
el mayor puntaje en el factor econémico.

Si persiste el empate, la Secretaria debera utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente
para seleccionar el Contratista, respetando los compromisos adquiridos por Acuerdos Comerciales:

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.
2. Preferir las ofertas presentada por una Mipyme nacional.

3. Preferir la oferta presentada por un Consorcio, Uniébn Temporal o promesa de sociedad futura
siempre que: (a) esté conformado por al menos una Mipyme nacional que tenga una participacion de
por lo menos el veinticinco por ciento (25%); (b) la Mipyme aporte minimo el veinticinco por ciento
(25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la Mipyme, ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios o0 accionistas de los miembros del Consorcio, Union
Temporal o promesa de sociedad futura.

4. Preferir la propuesta presentada por el Contratista que acredite en las condiciones establecidas en
la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicion de discapacidad a la
gue se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un Consorcio, Union Temporal o
promesa de sociedad futura, el integrante del Contratista que acredite que el diez por ciento (10%) de
su némina esta en condicién de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el Consorcio, Unién Temporal o
promesa de sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta.

5. Si persiste el empate, se llevara a cabo un sorteo entre los proponentes empatados, de acuerdo con
las siguientes reglas: Se procedera a elegir el ganador mediante sorteo por balotas, para lo cual se
citara a los Representantes Legales (o delegados) de las propuestas empatadas para que seleccionen
balotas numeradas de acuerdo con el nimero de proponentes. En primer lugar, se realizara un sorteo
para establecer cual sera el orden en que cada proponente escogera la balota. Realizado este primer
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sorteo los proponentes procederdn a escoger balota en el orden que se haya determinado y se
adjudicara el contrato quien saque la balota con el nimero mayor y cuyo resultado debe ser aceptado
de antemano por los proponentes involucrados en el empate sin lugar a reclamacion alguna.

Para la aplicacion de dichos criterios, el proponente debera aportar con su propuesta la certificacion
de que trata el literal a, del articulo 24 de la Ley 361 de 1997.

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, se tendrd en cuenta para cumplir este requisito que
al menos uno de los integrantes, acredite lo sefialado en la nota anterior.

La omisién de la informacion requerida en este numeral no serd subsanable por ser criterio de
desempate; en todo caso, la ho presentacién de la informacién requerida no restringe la participacion
del proponente, ni es causal de rechazo de la propuesta

5. CAUSALES DE RECHAZO DE LAS OFERTAS
Las propuestas seran rechazadas cuando se presente cualquiera de las siguientes situaciones:

1. Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad
para contratar establecidas en la Constitucion o en la Ley.

2. Cuando la propuesta sea presentada extemporaneamente luego de la fecha y hora exacta sefialada
para el cierre del proceso o la presente en sitio diferente al destinado en el SECOP Il para la
presentacion electrénica de la propuesta.

3. La presentaciéon de varias propuestas por parte del mismo proponente por si 0 por interpuesta
persona o la participacién de una misma persona en mas de una propuesta.

4. Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para obligarse.

5. Cuando el oferente; persona juridica, persona natural, consorcio o unién temporal presente mas de
una propuesta para este mismo proceso.

6. Cuando uno o mas socios de la persona juridica proponente, 0 su representante legal, sean socios
o representante legal de otra persona juridica oferente en este mismo proceso.

7. Cuando uno o0 mas socios de la persona juridica proponente, 0 su representante legal, se presenten
como personas naturales en este mismo proceso.

8. Cuando una sociedad extranjera se presente y su filial o subsidiaria, también presente oferta
invocando subordinacion de su casa matriz.

9. Cuando no se presente la documentacion establecida en la Invocacion de Subordinacion, durante
el término del traslado del informe de evaluacion.

10. Cuando el Representante Legal de la sociedad o de la unién temporal o consorcio o sociedad
futura, no se encuentre debidamente autorizado para presentar la propuesta de acuerdo con los
estatutos sociales.
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11. Cuando falte el documento de integracion del Consorcio o Uniébn Temporal o su firma, o cuando
alguno de sus miembros, tratandose de personas juridicas no se encuentre debidamente autorizado y
no se haya subsanado este requisito de manera previa a la fecha y hora del acto administrativo o
audiencia que decide el proceso de seleccion o evento de subasta, segun corresponda.

12. Cuando existan evidencias de que el proponente ha tratado de interferir o influenciar indebidamente
en el andlisis de las propuestas, o la decisién de adjudicacion.

13. Cuando se evidencie que la informacion presentada por el proponente no se ajusta a la realidad,
por contener datos tergiversados, alterados, contradictorios o tendientes a inducir a error a la Entidad.

14. Cuando no se aporte la garantia de seriedad de la oferta.

15. Cuando la oferta haya sido evaluada como no habil en los términos establecidos en el presente
pliego de condiciones y no se haya subsanado este requisito, en el término que establece la ley 1882
de 2018.

16. Cuando no se oferten todos los items que componen la oferta econémica.

17. Cuando el Proponente en su propuesta econémica exceda el presupuesto oficial total o por item
asignado o cuando la propuesta econémica SECOP I, no se presente o se modifique o se presente
incompleta o condicionada o cuando el proponente supere el valor del promedio arrojado por el estudio
de mercado elaborado por la Secretaria Distrital de Gobierno y que se adjunta en archivo Excel para
su conocimiento, en al menos un item del promedio del mercado.

18. Cuando el proponente condicione su propuesta.

19. Cuando el proponente, no esté inscrito y en firme en el RUP en el tercer nivel dentro de las
clasificaciones exigidas en el Sistema de Clasificacion de Bienes y Servicios de las Naciones Unidad
exigidas en este pliego y el RUP no quede en firme durante el término de traslado del informe de
evaluacion.

20. Si el proponente no responde de manera satisfactoria el requerimiento efectuado por la SDG antes
de la adjudicacion y en consecuencia no cumple con alguno de los aspectos, juridicos, financieros y
técnicos.

21. Cuando el oferente sobrepase el presupuesto oficial estimado, establecido para el presente
proceso de seleccidn, total o por item.

22. Cuando el proponente en su oferta econémica no exprese valor alguno.
23. Toda otra causa contemplada en las normas legales vigentes.

24. Cuando se compruebe que la informacion contenida en los documentos que componen la oferta
no es veraz 0 no corresponde con la realidad, siempre que la mencionada inconsistencia le permita
cumplir con un requisito habilitante o mejore la propuesta presentada para efectos de la evaluacion.

25. No aportar durante el término de traslado del informe de evaluacion, la carta de presentacion de la
propuesta, o no aportarla debidamente suscrita 0 suscrita por persona diferente del representante
legal, sin que medie autorizacion alguna.
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26. Cuando el Proponente modifique, altere, condicione, excluya o incluya apartes que impidan la
evaluacion del Anexo correspondiente a la oferta econémica.

27. Cuando el objeto social del Proponente o de los integrantes del Consorcio o Unidon Temporal que
sean persona juridica, no guarde relacién con el objeto a contratar.

28. No aportar durante el término del traslado del informe de evaluacién, el documento de constitucion
del Consorcio o Unién Temporal, segun el caso, o sea presentado sin la suscripcion de los integrantes,
0 no se designe el representante legal en el mismo, o que en el mismo se impongan limitaciones al
representante legal y este las exceda.

29. Cuando el proponente manifieste por escrito a la Entidad que su propuesta Econémica no podra
ser objeto de publicidad dentro del presente proceso de seleccidbn o conocida por los demas
participantes o funcionarios o interesados o veedurias ciudadanas y en general, que impida que la
Secretaria Distrital de Gobierno, pueda realizar una adjudicacion publica y transparente, este evento
se predica cuando el proponente somete a confidencialidad de la informacion la propuesta presentada

30. El proponente debe diligenciar en su totalidad la informacién que se solicita en la propuesta
econdmica, en el evento que el formato se modifique presente enmendaduras o que el proponente no
lo diligencie completamente, su propuesta sera objeto de rechazo.

31. Cuando se presente una oferta con precios artificialmente bajos, de conformidad con los criterios
definidos por la Ley y la Agencia Nacional de Contratacion Colombia Compra Eficiente y no se presente
la debda justificacion.

32. Cuando para la presentacion de la propuesta econémica los proponentes no oferten la totalidad de
los items de manera individual que se encuentren descritos.

33. Cuando el proponente o alguno de los integrantes del consorcio o unién temporal se encuentre
incurso en alguna de las causales de disolucion y/o liquidacién de sociedades

34. Cuando se compruebe colusion o fraude entre los proponentes, que altere la transparencia para
la seleccion objetiva, en este caso se rechazaran las propuestas que se encuentren en esta situacion.

35. Cuando se compruebe que dentro de los cinco (5) afios anteriores a la presentacion de la
propuesta, el oferente o uno de los conformantes de cualquier forma de asociacion para la presentaciéon
de propuesta, consorcio 0 unién temporal, o sus representantes legales hayan infringido las normas
relativas a lavado de activos.

36. Cuando de conformidad con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la
camara de comercio o por la autoridad competente, con los estatutos de la persona juridica o con
certificacion juramentada proveniente del representante legal del proponente, se determine que la
duracion de la persona juridica no es igual a la del plazo para la ejecucion del contrato y tres (3) afio
mas.

NOTA: Las anteriores causales de rechazo en este documento seran las Unicas descritas para el
rechazo de la oferta, y las contenidas en los documentos técnicos y anexos se tomardn como no
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escritas. Los demas deberes y obligaciones que contiene estas reglas de seleccion podran subsanarse
por parte de los PROPONENTES.
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ANEXOS

ANEXO 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Bogota D.C.,

Sefiores

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

Edificio Lievano - Calle 11 No. 8-17

Teléfono: (+57) 1 382 06 60, (+57) 1 338 70 00, (+57) 1 338 71 00
Ciudad.

El suscrito de conformidad con lo requerido en el Pliego de
Condiciones del PROCESO DE SELECCION LICITACION PUBLICA No. SGLIC 003-2020
(45758)) cuyo objeto consiste en: “Prestar los servicios técnicos y especializados de administracion,
operacién, soporte y mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura tecnolégica para la
operacién de los servicios informéticos y de Tl que requiera la Secretaria Distrital de Gobierno”, solicito
ser evaluado para la adjudicacién del contrato objeto del presente proceso. En caso de resultar
aceptada la propuesta presentada, me comprometo a suscribir el contrato correspondiente, a cumplir
con las obligaciones derivadas de él, de la oferta que presento y del documento complementario al
pliego de condiciones electronico publicado en la plataforma SECOP Il. Declaro asi mismo:

Que ninguna otra persona o entidad, diferentes de las nombradas aqui, tiene participacién en esta
oferta 0 en el contrato que sera el resultado de este proceso y que, por lo tanto, solamente los firmantes
estan vinculados a dicha oferta.

Que me he familiarizado y he estudiado el documento complementario al pliego de condiciones
electrénico publicado en la plataforma SECOP Il y demas documentos, asi como las demas
condiciones e informaciones necesarias para la presentacion de la oferta, y acepto todos los
requerimientos establecidos en dichos documentos. Asi mismo manifiesto que la Secretaria Distrital
de Gobierno facilit6 de manera adecuada y de acuerdo con nuestras necesidades la totalidad de la
informacion requerida para la elaboracion de la propuesta, garantizando siempre la confidencialidad
de la misma.

Que mi propuesta cumple con todos y cada uno de los requerimientos y condiciones establecidos en
los documentos del proceso y me comprometo a ejecutar el objeto y la totalidad de las obligaciones
contractuales establecidas en el mismo.

Que entiendo que el valor del Contrato, ser4 conforme con el valor presentado en la propuesta
seleccionada e incluye todos los impuestos, tasas o contribuciones directas o indirectas que sean
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aplicables, asi como todos los costos directos e indirectos que se causen por labores de administracién
y las utilidades del contratista.

Que no existe falsedad alguna en nuestra propuesta.

Que el abajo firmante, obrando en nhombre y representacion del proponente manifiesto que me obligo
incondicionalmente a firmar y ejecutar el Contrato, en los términos y condiciones previstos en el
documento complementario al pliego de condiciones electrénico publicado en la plataforma SECOP
Il.

Que la presente oferta tiene una vigencia de tres (3) meses a partir de la fecha de cierre del presente
proceso de seleccion.

Que de acuerdo con lo establecido en el documento complementario al pliego de condiciones
electrénico publicado en la plataforma SECOP I, adjunto se anexa la documentacion solicitada en el
mismo.

Que, en caso de ser adjudicatario del contrato derivado del presente proceso, me comprometo a
suscribir y legalizar el contrato e iniciar la ejecucién del contrato, en los plazos previstos en el
documento complementario al pliego de condiciones electrénico publicado en la plataforma SECOP
Il del presente proceso de seleccion.

Que a solicitud de la Secretaria Distrital de Gobierno me obligo a suministrar cualquier informacion
adicional necesaria para la correcta verificacion y evaluacion de la propuesta.

Que conozco detalladamente y que he hecho todas las averiguaciones necesarias para asumir los
riesgos que la ejecuciéon del contrato me demande, y en consecuencia manifiesto que asumo los
resultados econémicos de los mismos.

Que certifico que cumpliré con todas las condiciones contenidas en el documento complementario al
pliego de condiciones electronico publicado en la plataforma SECOP IlI, sus adendas, anexos, y en
especial la ficha técnica de los estudios previos.

Bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado al firmar esta carta manifiesto, que no me
encuentro ni personal ni corporativamente, ni la sociedad que represento incurso en ninguna de las
causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en las hormas legales.

Esta oferta es presenta por (NOMBRE DEL PROPONENTE) y quien firma la carta de presentacion y
no tiene incompatibilidades o conflictos de interés con la Secretaria Distrital de Gobierno.

Que de forma unilateral manifestamos nuestro compromiso de no ejercer practicas colusorias o
restrictivas de la competencia y que en nuestra participacion dentro del presente proceso no
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realizaremos ofrecimientos por comisiones o dadivas para obtener favorecimientos y mantendremos
probidad a lo largo del mismo.

Que en todas las actuaciones derivadas de las estipulaciones del presente documento
complementario al pliego de condiciones electrénico publicado en la plataforma SECOP 1l y el
contrato que forma parte del mismo, obraremos con la transparencia y la moralidad que la Constitucién
Politica y las Leyes consagran, en atencién al Programa Gubernamental de Lucha Contra la
Corrupcion.

Me comprometo a ejecutar el objeto y obligaciones contractuales en el término establecido en el
documento complementario al pliego de condiciones electrénico publicado en la plataforma SECOP
Il del presente proceso de seleccion.

Manifiesto que no he sido multado o sancionado por incumplimiento de contratos estatales, mediante
providencia ejecutoriada dentro de los dos ultimos afios, anteriores a la fecha de cierre del plazo de
esta convocatoria; de igual forma no se ha hecho efectiva sobre los mismos cualquiera de los amparos
de la garantia Unica.

Que autorizo a la Secretaria Distrital de Gobierno a verificar cualquier informacion que se allegue con
la propuesta a través de la autoridad o institucion publico o privada que considere pertinente.

Que los activos y recursos que conforman el patrimonio del proponente, y de cada uno de sus
integrantes, y que empleara para el desarrollo del contrato, provienen de actividades licitas.

Que el origen de los recursos que se utilizara para la prestacion del servicio de este proceso de
seleccion es de origen Nacional () y/o Extranjero ().

Atentamente,
FIRMA DEL PROPONENTE (REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO)

FIRMA DE CADA INTEGRANTE
C.C. No
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ANEXO 2

MODELO CARTA DE CONFORMACION DE CONSORCIOS.

Por medio del presente escrito hacemos constar que hemos constituido el CONSORCIO
para participar en el PROCESO DE SELECCION
LICITACION PUBLICA No. SGLIC 003-2020 (45758)) cuyo objeto consiste en: “Prestar los
servicios técnicos y especializados de administracion, operacion, soporte y mantenimientos
preventivos y correctivos de la infraestructura tecnologica para la operacién de los servicios
informaticos y de Tl que requiera la Secretaria Distrital de Gobierno”

Integrantes del consorcio:

% PARTICIPACION /

NOMBRE CC/NIT APORTES

Duracion: Por el plazo del contrato y TRES (3) afios mas.

Compromiso: Al conformar el consorcio para participar en el PROCESO DE SELECCION
LICITACION PUBLICA No. SGLIC 003-2020 (45758)”, adelantado por la Secretaria Distrital de
Gobierno, sus integrantes se comprometen a:

Participar en la presentacion conjunta de la propuesta, asi como a suscribir el contrato.

Responder en forma solidaria e ilimitada por el cumplimiento total de la propuesta y de las obligaciones
gue se originen del contrato suscrito con la Secretaria Distrital de Gobierno.

Responder en forma solidaria por todas las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en
desarrollo de la propuesta y del contrato.

No ceder su participacién en el consorcio a otro integrante del mismo, ni a terceros sin la autorizacion
previa de la Secretaria Distrital de Gobierno.

No revocar el consorcio durante el tiempo de duracion del contrato y TRES (3) afios mas.

ORGANIZACION INTERNA DEL CONSORCIO: Para la organizacion del Consorcio, hemos

designado como Representante Legal a , quien tendra las siguientes facultades:

1.

2.

3.

Para constancia se firma el presente documento en , alos ( )
dias del mes de de 2020.

NOMBRES Y FIRMAS INTEGRANTES:
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ANEXO 3

MODELO DE CARTA DE CONFORMACION UNION TEMPORAL

Por medio del presente escrito hacemos constar que hemos constituido la UNION TEMPORAL
, para participar en el PROCESO DE SELECCION
LICITACION PUBLICA No. SGLIC 003-2020 (45758)) cuyo objeto consiste en: “Prestar los
servicios técnicos y especializados de administracion, operacion, soporte y mantenimientos
preventivos y correctivos de la infraestructura tecnologica para la operacion de los servicios
informéticos y de Tl que requiera la Secretaria Distrital de Gobierno”,

Integrantes de la Union Temporal:

% PARTICIPACION /
NOMBRE CC/NIT APORTES / ACTIVIDADES
QUE DESARROLLARA

Duracién: Por el plazo del contrato y tres (3) afios mas.

Compromiso: Al conformar la unién temporal para participar en el PROCESO DE SELECCION
LICITACION PUBLICA No. SGLIC 003-2020 (45758), adelantado por la Secretaria Distrital de
Gobierno, sus integrantes se comprometen a:

Participar en la presentacién conjunta de la propuesta, asi como a suscribir el contrato.

Responder en forma solidaria e ilimitada por el cumplimiento total de la propuesta y de las obligaciones
gue se originen del contrato suscrito con la Secretaria Distrital de Gobierno.

Responder ante las sanciones por incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del
contrato de acuerdo con la participacién en la ejecucion de cada uno de los miembros de la unién
temporal.

No ceder su participacion en la union temporal a otro integrante de la misma, ni a terceros sin la
autorizacioén previa de la Secretaria Distrital de Gobierno.

No revocar la unién temporal durante el tiempo de duracién del contrato y tres (3) afios mas.
ORGANIZACION INTERNA DE LA UNION TEMPORAL: Para la organizacién de la Union Temporal
hemos designado como Representante Legal a , quien
tendra las siguientes facultades:
1.
2.
3.
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Para constancia se firma el presente documento en , alos dias del
mes de de 2020.

NOMBRES Y FIRMAS INTEGRANTES:
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ANEXO 4

MODELO CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES PERSONA NATURAL.

Yo identificado (a) con c.c de , de acuerdo
con lo sefialado en el Articulo 9 de la Ley 828 de 2003 y articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, DECLARO
BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO y con sujecion a las sanciones que para tal efecto establece
el Codigo Penal en su Articulo 442, que he efectuado el pago por concepto de mis aportes y el de mis
empleados (En caso de tener empleados a cargo) a los sistemas de salud, pensiones, riesgos
profesionales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar familiar (ICBF) y
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), durante los ultimos seis (6) meses calendario legalmente
exigibles a la fecha de presentacién de nuestra propuesta para el presente proceso de seleccion.

Nota 1: Las personas naturales empleadoras estan exoneradas de la obligacion de pago de los aportes
parafiscales al Sena y al ICBF por los empleados que devenguen, individualmente considerados,
menos de diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Esto no aplica para las personas naturales que empleen menos de dos (2) trabajadores, las cuales
seguiran obligadas al pago de dichos aportes. Para efectos de esta exoneracion, los trabajadores a
gue hace mencion este inciso tendran que estar vinculados con el empleador persona natural mediante
contrato laboral, quien deberd cumplir con todas las obligaciones legales derivadas de dicha
vinculacién, de conformidad con el articulo 7 del Decreto 1828 del 27 de agosto de 2013, reglamentario
de la Ley 1607 de 2012.

Nota 2: Para relacionar el pago de los aportes correspondientes al sistema de seguridad social, se
deberan tener en cuenta los plazos previstos en el Decreto 1406 de 1999 Articulos 19 a 24 y Decreto
2236 de 1999. Asimismo, en el caso del pago correspondiente a los aportes parafiscales: CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR, ICBF y SENA, se debera tener en cuenta los plazos dispuestos para tal
efecto, en el Decreto 1464 de 2005.

En caso de presentar acuerdo de pago con alguna de las entidades anteriormente mencionadas, se
debera precisar el valor y el plazo previsto para el acuerdo de pago, con indicacion del cumplimiento
de esta obligacion.

Dada en alos () del mes de de 2020.

FIRMA
NOMBRE DE QUIEN DECLARA
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ANEXO 5
MODELO CERTIFICACION PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL CUMPLIMIENTO ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002 Y LEY 828 DE 2003 — PERSONAS
JURIDICAS.

Use la opcién que corresponda, segun certifique el Representante Legal o el Revisor Fiscal

Yo, , identificado con , en mi condicién de Representante Legal
de (Razédn social de la compainiia) identificada con Nit , debidamente inscrito en la Camara
de Comercio de certifico el pago de los aportes realizados por la compafiia durante los

ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles a la fecha de presentacion de nuestra propuesta
para el presente proceso de seleccion, por los conceptos de salud, pensiones, riesgos profesionales,
cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar familiar (ICBF) y Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA) y CREE, cuando a ello haya lugar. Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto
en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Yo, , identificado con , Y con Tarjeta Profesional No.
de la Junta Central de Contadores de Colombia, en mi condicién de Revisor Fiscal de (Razoén social
de la compafiia) identificado con Nit , debidamente inscrito en la Camara de Comercio de

, luego de examinar de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia, los estados financieros de la compafiia, certifico el pago de los aportes realizados por la
compafia durante los ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles a la fecha de
presentacion de la propuesta para el presente proceso de seleccion, por los conceptos de salud,
pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y CREE, cuando a ello haya lugar. Estos
pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compafiia durante dichos 6 meses.

Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de
la Ley 1150 de 2007.

Nota 1: Las sociedades y personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto
sobre la renta y complementarios y sujetos pasivos del impuesto sobre la renta para la equidad —
CREE, estan exonerados del pago de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y del ICBF, correspondientes a los trabajadores que devenguen, individualmente
considerados, menos de 10 salarios minimos legales mensuales vigentes, de conformidad con el
articulo 7 del Decreto 1828 del 27 de agosto de 2013, reglamentario de la Ley 1607 de 2012.

Nota 2: Para relacionar el pago de los aportes correspondientes a los Sistemas de Seguridad Social,
se deberan tener en cuenta los plazos previstos en el Decreto 1406 de 1999 Articulos 19 a 24 y Decreto
2236 de 1999. Asi mismo, en el caso correspondiente a los aportes parafiscales: CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR, ICBF y SENA, se debera tener en cuenta el plazo dispuesto para tal
efecto en el Decreto 1464 de 2005
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En caso de presentar acuerdo de pago con alguna de las entidades anteriormente mencionadas, se
debera precisar el valor y el plazo previsto para el acuerdo de pago, con indicacion del cumplimiento
de esta obligacion.

FIRMA
NOMBRE DE QUIEN DECLARA
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ANEXO 6

COMPROMISO ANTICORRUPCION Y PACTO DE PROBIDAD DE LOS PROPONENTES
INTERESADOS EN PARTICIPAR EN EL PROCESO DE SELECCION LICITACION PUBLICA No.
SGLIC 003-2020 (45758) cuyo objeto consiste en: “Prestar los servicios técnicos y
especializados de administracion, operacién, soporte y mantenimientos preventivos y
correctivos de la infraestructura tecnoldgica para la operacion de los servicios informéticos y
de Tl que requiera la Secretaria Distrital de Gobierno”

Los abajo firmantes, en representacion de los proponentes, orgullosos de pertenecer a la lista de
proponentes del PROCESO DE SELECCION LICITACION PUBLICA No. SGLIC 003-2020
(45758)) cuyo objeto consiste en: “Prestar los servicios técnicos y especializados de administracion,
operacion, soporte y mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura tecnolégica para la
operacion de los servicios informaticos y de Tl que requiera la Secretaria Distrital de Gobierno”, y en
aras de mostrar nuestro buen servicio y atencién, conscientes de que se han adelantado en el pais y
en especial en la ciudad de Bogota, cambios culturales que promueven la probidad y el beneficio del
interés general, y:
CONSIDERANDO

Que el aseguramiento de la transparencia en los procesos contractuales redunda en beneficio no sélo
de la Secretaria Distrital de Gobierno, sino de los propios participantes, en cuanto garantiza que el
Unico criterio de adjudicacion sera la excelencia de la propuesta.

Que el proponente a través de que cada uno de los firmantes reconoce que la presentacion de
propuestas en el presente proceso se efectlla en un entorno imparcial, competitivo y no sujeta a
presiones o abusos indebidos.

Que se conoce a cabalidad el documento complementario al pliego de condiciones electrénico y
adendas publicados en la plataforma SECOP II, sus reglas de juego establecidas y modificaciones
que se han hecho a los mismos hasta el cierre de la convocatoria y reconozco que los mismos son
equitativos y no conllevan al favorecimiento de un proponente en particular.

Que para participar en el proceso, han estructurado una propuesta seria, con informacion fidedigna y
con una oferta econémica ajustada a la realidad que asegura la posibilidad de ejecutar el contrato en
las condiciones de calidad y oportunidad exigidas en el pliego de condiciones.

Que resulta conveniente la formulacion de un pacto explicito en cuanto al acatamiento de las normas
juridicas y éticas que deben regir los procesos contractuales, y por lo tanto,

Que apoyamos la accion del Estado colombiano y de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
para fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas de la administracion publica.

Que no estamos en causal de inhabilidad, incompatibilidad ni conflicto de interés alguno para celebrar
el contrato objeto del PROCESO DE SELECCION LICITACION PUBLICA No. SGLIC 003-2020
(45758).

SE COMPROMETEN A:
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Actuar en el PROCESO DE SELECCION LICITACION PUBLICA No. SGLIC 003-2020 (45758)
cuyo objeto consiste en: “Prestar los servicios técnicos y especializados de administracién, operacion,
soporte y mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura tecnoldgica para la operacion
de los servicios informéticos y de Tl que requiera la Secretaria Distrital de Gobierno”, con estricto apego
alas normas juridicas y éticas propias de este tipo de procedimientos y conforme al principio de buena
fe, transparencia y equidad.

Abstenerse de realizar u ofrecer, directa o indirectamente, pagos de comisiones o dadivas, o de utilizar
medios de presion a funcionarios de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, con el fin de
obtener preferencias en la decisién de adjudicacion, lograr cambios en el contrato, evadir impuestos,
derechos, licencias o cualquier otra obligacion legal.

Abstenerse de coludir y establecer con otros interesados o participantes, cualquier tipo de acuerdos
tendientes a distorsionar la decision de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico y limitar
indebidamente la sana competencia en estos procesos, tales como el uso de empresas subordinadas
0 vinculadas para direccionar la aplicacion de los criterios de evaluacion.

Cumplir con rigor las exigencias que haga la entidad contratante en el curso del procedimiento de
seleccion.

Utilizar las oportunidades y mecanismos juridicos que la ley pone a disposicion, con estricta sujecion
al principio de la buena fe, evitando cualquier forma de abuso del derecho.

No utilizar, en la etapa de evaluacion de las propuestas, argumentos sobre incumplimiento de
requisitos diferentes a los establecidos en el documento complementario al pliego de condiciones
electrénico publicado en la plataforma SECOP IlI, para efectos de buscar la descalificacion de
competidores o modificar el orden de elegibilidad de las propuestas.

Adoptar las medidas necesarias para que ningiin miembro del personal del proponente que cada uno
de nosotros representa incurra en conductas violatorias del presente pacto.

Denunciar con la debida justificacién y de manera inmediata ante la Veeduria Distrital y demas érganos
de control, cualquier actuacion irregular ejecutada por funcionarios y/o los proponentes.

Revelar la informacién que sobre el PROCESO DE SELECCION LICITACION PUBLICA No. SGLIC
003-2020 (45758)", nos soliciten los organismaos de control de la Republica de Colombia.

Comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso Anticorrupcion,
explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de nuestros
empleados o asesores.

Para constancia se firma de manera voluntaria, en Bogota, D.C., el dia de de 2020, dentro
del PROCESO DE SELECCION LICITACION PUBLICA No. SGLIC 003-2020 (45758)) cuyo objeto
consiste en: “Prestar los servicios técnicos y especializados de administracion, operacién, soporte y
mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura tecnolégica para la operacion de los
servicios informéticos y de Tl que requiera la Secretaria Distrital de Gobierno”,
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Proponentes:

(Este documento debe firmarse por cada uno de los integrantes cuando la oferta se presente
por proponente plural)
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ANEXO 7

FORMATO PARA ACREDITAR LOS REQUISITOS HABILITANTES DE LOS PROPONENTES
EXTRANJEROS SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA

PROCESO DE SELECCION LICITACION PUBLICA No. SGLIC 003-2020 (45758)

Proponente:

Declaro que “[Nombre del extranjero sin domicilio o sucursal en Colombia]” cumplo con los requisitos
habilitantes establecidos en el pliego de condiciones del (nimero del proceso) y declaro que:

Acreditacién de la capacidad juridica

Tengo la capacidad para ejecutar el objeto del (nimero del proceso de contratacion) de acuerdo con
las normas de "[incluir pais de procedencia]" .

La informacién de la persona juridica es la siguiente:

Objeto social y
actividades conexas de la
empresa

Representante legal

Numero de identificacién
del representante legal

Limitaciones del
representante legal para
contratar por alguna
cuantia

Duracion de la persona
juridica

El Proponente debe adjuntar un certificado general de la autoridad competente para demostrar su
existencia, una copia del contrato societario, una copia de los estatutos o cualquier documento que
acredite la anterior informacion.

El Proponente debe acreditar que quien presenta la Oferta esta legalmente facultado para: (i)
comprometer al interesado; (ii) presentar el documento correspondiente bien sea un poder o un
nombramiento en el cual consten las facultades otorgadas; y (iii) acreditar la identidad del apoderado
o representante legal con su documento de identificacion.
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2. Acreditaciéon de la experiencia
Cuento con experiencia por un valor igual o mayor a lo establecido en los pliegos de condiciones del
proceso de contratacion o su equivalente en dolares calculados con la TRM de la fecha de suscripcion
de cada uno de los contratos que presente para acreditar experiencia.

Los contratos publicados en este formato deben estar finalizados.

Por favor duplique las veces que sea necesario el siguiente cuadro para incluir el nimero de contratos
que acrediten el cumplimiento del requisito de experiencia definido en los pliegos de condiciones.

Nombre del cliente

Nombre del
contratista
(Proponente o
miembro del
proponente)

Porcentaje
¢El contratista es un
proponente plural? de

participacion

Fecha Duracion
Fecha de inicio terminacion en
meses

Monto contratado en
délares (incluido
adiciones)

Objeto del contrato

Persona de contacto
para verificacion

Cddigo UNSPSC

Monto del contrato en
SMMLYV colombianos
del dia de la fecha de
incio.

Teléfono

Direccion

e-mail
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El Proponente extranjero sin domicilio o sucursal en Colombia debe relacionar todos los contratos y
debe adjuntar las copias de los contratos relacionados.

3. Acreditacion de la capacidad financiera y capacidad organizacional

Los Proponentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del pais en el cual fueron
emitidos y adicionalmente en pesos colombianos. Para el efecto, el Proponente debe utilizar la tasa
representativa del mercado vigente certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia en la
fecha en la cual los estados financieros fueron expedidos.

Los Proponentes extranjeros que de acuerdo con las normas aplicables aprueben sus estados
financieros auditados con corte a 31 de diciembre de 2018 en un fecha posterior al quinto dia habil del
mes de abril, pueden presentar sus estados financieros a 31 de diciembre de 2018 suscritos por el
representante legal junto con un pre informe de auditoria en el cual el auditor o el revisor fiscal certifique
que: (a) la informacién financiera presentada a Colombia Compra Eficiente es la entregada al auditor
o revisor fiscal para cumplir su funcién de auditoria; y (b) el Proponente en forma regular y para
ejercicios contables anteriores ha adoptado normas y principios de contabilidad generalmente
aceptados para preparar su informacion y estados financieros. Esta informacién debe ser actualizada
llegada la fecha maxima de actualizacion de acuerdo con la legislacion del pais de origen.

Balance general y estado de resultados
Presento las cuentas de balance general y estado de resultados asi:

Activo Corriente

colombianos)

Proponente Proponente Plural
Singular
C Proponente Integrante N°1 Integrante N°2 Integrante N°3
uenta
(Valor en (Valor en pesos | (Valor en pesos | (Valor en pesos
pesos colombianos) colombianos colombianos)

Activo Total

Pasivo Corriente

Pasivo total

Utilidad
Operacional

Gastos de
intereses

Fecha de corte
de los estados
financieros

Capacidad financiera

* Si el Proponente es plural y tiene mas de tres participantes debe insertar las columnas adicionales
en la tabla anterior

1D-GAR-F67

Version: 5

Vigencia: 12 de julio de 2016
Pagina 96 de 136



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

Proponente
Porcentaje de Singular FISEOMETIE PIE]
participacion (Indicar % (Indicar % (Indicar %
100% L SO L
) paytwmacmn) pqrt|C|paC|on) pqrt|0|paC|on)
Indicador Indice del Indice del Indice del Indice del
Oferente integrante N°1 integrante N°2 integrante N°3

ndice de Liquidez

ndice de
Endeudamiento

Razén de
Cobertura de
ntereses

* Si el Proponente es plural y tiene mas de tres participantes debe insertar las columnas adicionales
en la tabla anterior.

3.3. Capacidad organizacional
Cuento con la capacidad organizacional solicitada en los pliegos de condiciones, asi:

Proponente
Porcentaje de Singular FTBPOMEE [
participacion (Indicar % (Indicar % (Indicar %
100% RO SO L
participacion) participacion) participacion)
Indicador indice del indice del indice del indice del
Oferente participante N°1 |participante N°2 | participante N°3
Rentabilidad
sobre activos
Rentabilidad
sobre el
patrimonio

* Si el Proponente es plural y tiene mas de tres participantes debe insertar las columnas adicionales
en la tabla anterior.

Para acreditar la anterior informacion, adjunto “[lista de documentos que prueban la capacidad
juridica]”, “[certificaciones de terceros o contratos que prueban la experiencia]’, “[incluir el pais de
emisién]”.

Declaramos bajo la gravedad de juramento que la informacion consignada es cierta, comprometiendo
nuestra responsabilidad personal y la responsabilidad institucional de las personas juridicas que
representamos.
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Firma representante legal del Proponente

Firma revisor fiscal o contador

Nombre: “hombre”

Nombre: “nombre”

Documento de Identidad: “numero de
documento de identidad”

Documento de Identidad: “hnumero de
documento de identidad”
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ANEXO 8
FORMATO DE PROPUESTA

ECONOMICA

ftem

Valores

Detalle VIr Bruto
IVA

por mes

Valor Total
por mes

Valor total por
12 meses

Un (1) Coordinador

Doce (12) agentes

Un (1) Especialista en
redes

Un (1) Especialista en
seguridad (del equipo
minimo)

Un (1) Especialista en
Data Center y/o
servidores y aplicativos
(Hace del equipo
minimo)

Servicio de Contac

Center

Mantenimientos
preventivos

Valor bruto por

L, IVA
mantenimiento

Valor total por
mantenimiento

Valor total dos
mantenimientos

(2) Mantenimientos
preventivos de equipos
de cOmputo y recursos
tecnologicos tangibles
segun anexo técnico.

TOTAL SERVICIOS -TS

(Sumatoria del valor total 12 por meses, de los items 1 al 6 + Valor

total de 2 mantenimientos)

Valor fijo Bolsa de Repuestos - BR $60.000.000
Valor fijo Bolsa de Horas Especialistas -BHE $60.000.000
VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA (Sumatoriade TS + BR + BHE).
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(Nombre)

Representante Legal — Proponente: (Nombre del proponente)

Cédula de Ciudadania

Firma representante legal
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ANEXO 9
FORMULARIO - RELACION DE EXPERIENCIA MINIMA DEL PROPONENTE

En el caso de consorcios y/o uniones temporales, el proponente debera relacionar Unicamente la
experiencia segun su porcentaje de participacion.

RELACION EXPERIENCIA
PROPONENTE
CODIFICACION DE
BIENES Y SERVICIOS

DE ACUERDO CON EL ] VALOR TOTAL
. e VALOR EN
CODIGO ESTANDAR DEL
CONTRATANTE OBJETO DEL CONTRATO o SMLMV POR | No. FOLIO
DE PRODUCTOS Y . CONTRATO EN
CcODIGO
SERVICIOS DE SMLMV
NACIONES UNIDAS
REQUERIDO

La informacion contenida en el presente formulario se entiende presentada bajo la gravedad
del juramento con la firma del mismo.

Nombre representante legal:

CC:

Proponente:

Firma representante legal
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ANEXO 10

FORMULARIO COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO

Bogotéa D.C., XX de XXX de 2020

Sefiores

Secretaria Distrital de Gobierno
) 0.90.90.90.90.0.90.90.9.0.9.9.9.09.0.9.0.04
Ciudad.

Asunto: Carta de Compromiso Proceso No. XXXX

Respetados Sefiores:

La presente tiene por objeto presentar el compromiso de cumplir a cabalidad con la capacidad
operacional, administrativa y especificaciones técnicas (anexo técnico), caracteristicas, condiciones y
actividades descritas en los documentos del proceso relacionado en el asunto.

Asi mismo, en caso de resultar adjudicatario del contrato, me comprometo a disponer de forma previa
al inicio de ejecucion del contrato, del recurso humano al que refiere el numeral 5 subnumerales 5.1y
5.2 del Anexo Técnico, con las condiciones de formacion y experiencia alli establecidas, y garantizo
gue haréa entrega de la documentacién requerida en el Anexo Técnico dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la adjudicacion del contrato. De igual forma, dentro del mismo término me comprometo a
entregar los documentos de los agentes ofertados de forma adicional, conforme con la propuesta
presentada.

Cordialmente,

(Nombre)

Representante Legal — Proponente: (Nombre del proponente)

Cédula de Ciudadania

Firma representante legal
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ANEXO 11
FORMATO DE EXPERIENCIA PROPONENTES EXTRANJEROS

Oferente:

Nombre del cliente:

Nombre del contratista (oferente o miembro del oferente)
¢ El contratista es un proponente plural?

Porcentaje de participacion

Fecha de inicio:

Fecha terminacion:

Duracién en meses

Monto contratado (incluido adiciones)
Objeto del contrato:

Persona de contacto para verificacion:
Teléfono Celular:

Direccion e-mail:

[Llenar con el cédigo que identifica el Proceso de Contratacion]
Firma del cliente:

Nombre:
Cargo:
El Oferente acepta que LA SECRETARIA contacte al cliente para verificar la informacién contenida en
el certificado.
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ANEXO 12

FORMULARIO - SERVICIOS ADICIONALES

Descripcion Cantidad Ofertada

Mayor nimero de Agentes al minimo
solicitado (cantidad de personas)

Monitoreo continuo predictivo con
herramienta de analitica avanzada
(meses)

Horas adicionales de especialista de
Seguridad de la Informacién (Servicios
especializados).

Horas adicionales de especialista de
Bases de datos (Servicios
especializados).

Nota: El nimero de agentes adicional ofrecido debe cumplir con el perfil y condiciones solicitadas en
el numeral 5.1. Equipo minimo de trabajo, descrito en las condiciones técnicas -Anexo Técnico. El
proponente garantiza que el personal adicional ofrecido se encuentra disponible para iniciar la
ejecucion del contrato.

) Porcentaje a | Valor de la Hora de Puntaje Seleccionar
DESCRIPCION reducir especialista asignado
incluido la
reduccién
Reduccion del valor de la 25% 50
hora de especialista 50 % 100

Nota 2: Para efectos de establecer el porcentaje a reducir, el proponente debe tener en cuenta que, de
acuerdo con el estudio de mercado, el valor (promedio) de la hora de especialista ORACLE se
encuentra en $220.780 y la hora de especialista de servidores Linux, Oracle Linux se encuentra en
$253.592. Dichos valores incluyen todos los impuestos.

El valor que oferte sera el que se aplicara en la ejecucién del contrato.
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Nota 3: En caso que el proponente no desee formular ofrecimiento alguno en uno o varios de los items
descritos en los cuadros anteriores, debe indicar de forma expresa en la columna “Cantidad ofertada”
y en la columna “Seleccionar”, respectivamente, que no presenta ofrecimiento adicional. En caso que
no se registre informacion en las columnas indicadas, en uno o varios items, se entendera que no se
presenta ofrecimiento adicional, por lo cual nho se asighara puntaje. Tampoco se asignara puntaje en
el item respectivo, en caso que la informacién registrada no sea clara, 0 no sea precisa o sea ambigua.

Nombre representante legal:
CC:
Proponente:

Firma representante legal
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ANEXO 13

FORMULARIO - FACTOR APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

CONDICION PUNTAJE
La empresa es nacional
La empresa es extranjera
Nombre representante legal:
CC:
Proponente:
Firma representante legal
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ANEXO 14

FORMATO - INCENTIVO EN PROCESOS DE CONTRATACION EN FAVOR DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

El representante legal certifica el nUmero total de trabajadores vinculados a la planta de personal con
discapacidad a la fecha de cierre del proceso de seleccion, los cuales se encuentran en el siguiente
rango:

Numero total de trabajadores de la planta [NUmero minimo de trabajadores con Opcion
de personal del proponente discapacidad exigido
Entre 1y 30 1
Entre 31y 100 2
Entre 101y 150 3
Entre 151 y 200 4
Mas de 200 5

Nota: Seleccionar una opcién segun el nivel de trabajadores de la planta y el minimo de trabajadores
con discapacidad.

Nota: Si la oferta es presentada por un consorcio, uniéon temporal o promesa de sociedad futura, se
tendra en cuenta la planta de personal del integrante del proponente plural que aporte como minimo
el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida en el presente proceso.

Para tal fin, se anexar el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo.

Nombre representante legal:
CC:
Proponente:

Firma representante legal
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ANEXO 15
PROYECTO DE MINUTA

Las condiciones que regiran el contrato que resulte del presente proceso de seleccidn estan plasmadas
en la minuta que se anexa a continuacion, la cual podra ser modificada por LA SECRETARIA de
acuerdo a las especificaciones consignadas en las propuestas presentadas o por situaciones
sobrevinientes que asi lo ameriten.

NOTA: EL TEXTO DE LA PRESENTE MINUTA ESTABLECE LOS ASPECTOS ESENCIALES DEL
CONTRATO A SUSCRIBIR POR PARTE DE LA SECRETARIA Y DEL POSIBLE CONTRATISTA,
ASPECTOS QUE PUEDEN SER OBJETO DE MODIFICACION ANTES DE LA SUSCRIPCION DEL
CONTRATO, UNA VEZ SEA ADJUDICADO EL PROCESO DE SELECCION LOS ESPACIOS EN
BLANCO SE LLENARAN.

CLAUSULA PRIMERA - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En atencién al objeto del contrato, EL
CONTRATISTA se obliga conforme a la propuesta y a todos los documentos que hacen parte integral del presente
contrato a:

GENERALES: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Suscribir oportunamente el acta de inicio y el acta de liquidacion del contrato, conjuntamente con el/la supervisor/a del
mismo, cuando corresponda

2. Entregar al supervisor los documentos elaborados en cumplimiento de las obligaciones contractuales, asi como los
informes y archivos a su cargo, requeridos sobre las actividades realizadas durante la ejecucion del mismo.

3. Dar aplicacion a los subsistemas que componen el Sistema Integrado de Gestion adoptados por la Secretaria Distrital
de Gobierno.

4. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o con ocasion del contrato,
asi como, respetar la titularidad de los derechos de autor, en relacion con los documentos, obras, creaciones que se
desarrollen en ejecucion del contrato.

5. Dar estricto cumplimiento al Ideario Etico del Distrito expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., asi como a todas
las normas que en materia de ética y valores expedida la Secretaria Distrital de Gobierno en la ejecucion del contrato.

6. No instalar ni utilizar ningun software sin la autorizacion previa y escrita de la Direccion de Tecnologias e Informacion
de la Secretaria; asi mismo, responder y hacer buen uso de los bienes y recursos tecnolégicos (hardware y software),
hacer entrega de los mismos en el estado en que los recibid, salvo el deterioro normal, o dafios ocasionados por el
caso fortuito o fuerza mayor.

7. Entregar para cada pago, la certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal, que acredite el
cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral y parafiscales (ICBF, SENA y cajas de
compensacion familiar) de los ultimos seis (6) meses, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o
aqguella que lo modifique, adicione o complemente.

8. Verificar a través del supervisor del contrato, que el contratista de cumplimiento a las condiciones establecidas en la
Directiva 01 de 2011 relacionada con la inclusiéon econdmica de las personas vulnerables, marginadas y/o excluidas
de la dindmica productiva de la ciudad (cuando haya lugar).

ESPECIFICAS: En desarrollo del objeto del contrato que se suscriba como consecuencia del presente proceso, el
contratista se comprometera a desarrollar y prestar los servicios de acuerdo con lo exigido en ANEXO TECNICO, en
las sedes de la SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO, ubicadas en la ciudad de Bogot4, D.C.

1. Presentar, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la adjudicacion del contrato y de forma previa a la suscripcion
del acta de inicio, las hojas de vida del personal que conformara el equipo minimo, asi como de los agentes que se
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10.

11.

12.

13.

14.

hayan ofertado de forma adicional en caso que corresponda, y de los expertos en Seguridad y en bases de datos, con
los documentos que soportan la formacién y experiencia, las cuales deben cumplir en su totalidad con los requisitos
establecidos para cada perfil. El personal que hace parte del equipo de trabajo debe estar disponible durante todo el
plazo de ejecucion del contrato, en los términos y en la forma prevista en el Anexo Técnico.

Garantizar la cantidad, calidad y disponibilidad exclusiva y de tiempo de doce (12) horas completas de lunes a viernes,
y cinco (5) horas los sdbados, para el servicio de mesa de servicio requerido por la entidad y el cual debe estar
conforme al item de “equipo minimo de trabajo”. Este personal debe consultar las categorias y los SLA asociados, con
el objetivo de conocer y asegurar su cumplimiento, siguiendo las mejores practicas ITIL Gltima version.

Ejecutar el modelo implementado de Mesa de Servicios por la SDG, corresponde a un esquema de servicio integral
prestado por parte de los agentes, que implica que cada agente debe atender servicios relacionados con atencion al
usuario, uso de las herramientas de ofimética y el soporte e instalacion de equipos de computo. Las actividades
deben ser desarrolladas por el personal designado. El modelo de Mesa de Servicios puede ser modificado por la
Entidad en el momento que esta lo estime pertinente. De igual manera se debera validar y determinar de comudn
acuerdo entre las partes, en caso de cambios no impactan en el alcance, costo y tiempo de ejecucién del servicio que
abarca el contrato suscrito.

El contratista debe generar respaldo de roles dentro del equipo de trabajo para garantizar la continuidad de servicio
ante posibles ausencias.

El contratista a través de su personal debe realizar la gestion de peticiones e incidentes, resolviendo de forma inmediata
o realizando un diagnostico preliminar y documentando de forma detallada la gestion realizadas antes de proceder a
escalar a otro nivel para su solucion.

Sila solicitud debe ser escalada a nivel 2, (conforme a RASCI), el agente documentara el caso y escalara en un término
no mayor a una (1) hora habil, después de recibir el caso en la herramienta de Gestion de Servicio.

Prestar el soporte en sitio, correspondiente al servicio de nivel 1y nivel 2 (si aplica), y que se encuentra estipulado por
la entidad, asi: Instalacion y configuraciones y puesta en funcionamiento del software de sistema, ofimético y de
programacion, Equipos tecnoldgicos, ademas dar conceptos técnicos a los equipos de computo, validacion eléctrica,
entre otros.

Verificar que los puntos de Voz y Datos estén activos y funcionando, mediante el uso de los medidores eléctricos
adecuados, se debe revisar los voltajes y las conexiones eléctricas, determinando que las instalaciones y los voltajes
estén dentro de los parametros normales que garanticen el 6ptimo funcionamiento de los equipos, el coordinador del
outsourcing debera reportar por escrito y de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al supervisor del
contrato.

Trasladar e instalar equipos tecnol6gicos para su puesta en funcionamiento, dentro de las dependencias, sedes y/o
eventos que requiera la entidad, para ello debe asegurar el medio de transporte cuando sea necesario.

Mantener actualizado la configuracion de activos Tl de la entidad en la Herramienta de Gestion de Servicios y probar
el adecuado funcionamiento de la herramienta de inventario.

Gestionar el médulo de administracion de usuarios, administracion de roles y perfiles de los sistemas de informacion
gue le sean asignados, con el fin de realizar creacion y actualizacion de los datos de usuarios.

Realizar la administracion y control de las licencias y software instalado a través de la herramienta de Gestiéon de
Servicios utilizado por la entidad, garantizando que no se instale software no autorizado por la entidad.

Validar y actualizar cuando se requiera, la hoja de vida de cada activo tecnoldgico, en la herramienta de Gestion de
servicios, tales como: ubicacion, placa, usuario asignado, etc.

Entregar mensualmente documentacion actualizada al gestor de base de conocimiento y/o supervisor conforme a los
lineamientos que la entidad establezca.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Entregar un informe mensual sobre las acciones proactivas y correctivas que se deben ejecutar para mejorar el servicio,
este reporte debe soportarse a través del analisis de los reportes de estado de servicio, niveles de servicio y encuestas
de satisfaccion, de acuerdo con las mejores préacticas de ITIL Gltima version.

El coordinador debera realizar el seguimiento detallado y control de calidad de las solicitudes realizadas a través de la
herramienta de Gestion de Servicios y entregar un informe semanal, igualmente debe realizar seguimiento a los cierres
de los casos realizados por la mesa de servicio, con el fin de validar la percepcion de los usuarios conforme a los
servicios prestados por los agentes.

Mantener en inventario un stock permanente de partes nuevas y originales para reemplazar aquellas que fallen en
equipos de cédmputo

Realizar el reemplazo de repuestos o partes requeridos por dafio o perdida previo analisis, diagndstico y autorizacién
del supervisor del contrato, el cual debera ser remplazado en un término maximo de dos (2) horas después de su
autorizacion en la cotizacién aprobada, se debera entregar un acta de cambio de partes con las especificaciones y
datos exactos del elemento entregado y con el recibido por la Secretaria Distrital de Gobierno, que indique igualmente
la garantia por seis (6) meses, a fin de llevar control de los mismos.

Entregar a titulo de préstamo sin costo adicional y en funcién del stock provisto para el presente contrato, un equipo
con caracteristicas similares al equipo que presente dafio y en caso de dafio insuperable debera comunicarlo de forma
rapida y directa al supervisor del contrato a través de medio escrito soportado con el diagndstico correspondiente,
para iniciar el tramite de reposicion, lo cual provendra de la garantia del fabricante o la bolsa de repuestos, segun sea
el caso. Lo anterior en caso de que el equipo objeto de revisién y/o mantenimiento tarde méas de 8 horas fuera de
servicio, o se diagnostique pérdida total. Se limitar4 el nimero méximo de reemplazos simultaneos, al numero de
equipos disponibles en la lista de equipos de backup provisto por el contratista.

Suministrar los repuestos necesarios ORIGINALES Y NUEVOS para el correcto funcionamiento de los equipos, previa
aprobacion del supervisor del contrato, cuyo valor se descontara de la cantidad destinada para la bolsa de repuestos.
Para lo cual se adoptara el siguiente procedimiento: el contratista presentara las cotizaciones del repuesto al supervisor
del contrato, quien también realizara el correspondiente estudio de precios, de lo cual se dejara constancia en los
informes de supervision; con lo anterior, se pagara con base en el precio mas bajo obtenido.

Garantizar la custodia de los bienes que retire de las instalaciones de la SDG y/o sus dependencias por intermedio de
cualquiera de las personas que este designe para la ejecucion del contrato y en caso de pérdida o dafio del bien
retirado, el contratista debera reponer el bien dafiado y/o hurtado por uno de iguales o mejores caracteristicas.

Asumir por su propia cuenta y riesgo la custodia y mantenimiento de los bienes (herramientas, software, equipos y en
general todos los elementos que se requieran para la correcta ejecucion del contrato), que sean propiedad del
contratista.

El coordinador de mesa de servicios (outsourcing) debe asegurar que su equipo de trabajo conozca los procedimientos
e instructivos establecidos en la Direccién de Tecnologias e Informacion y el Sistema de Gestion de Calidad.

Adelantar las jornadas de entrenamiento y capacitacion que el supervisor solicite a fin de mantener en permanente
actualizacion a los técnicos asignados por el CONTRATISTA, en el avance tecnolégico y el uso de hardware y software
propios del desarrollo del contrato.

Carnetizar y uniformar debidamente y sin excepcion al personal que designe para la ejecucion del contrato y guardar
las medidas de seguridad debidas dentro y fuera de la Entidad y sus dependencias.

Garantizar que cada miembro del personal designado por el contratista se encuentre equipado para la ejecucion del
contrato y cuente permanentemente con elementos (insumos, equipos y herramientas de trabajo, elementos de
proteccion industrial) que permitan realizar pruebas técnicas sobre el funcionamiento y/o posibles fallas del equipo.

Solicitar y adelantar los trAmites necesarios para obtener los permisos y autorizaciones a que haya lugar para la
ejecucion de los trabajos.

Realizar el reemplazo temporal de cualquier integrante del equipo de trabajo designado (por ausencia, por solicitud de
cambio o por eventualidad), el cual debera ser remplazado en un término maximo de cuatro (4) horas después de
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

presentarse la novedad; para el efecto, el CONTRATISTA debe entregar al supervisor la hoja de vida del recurso
humano de reemplazo el cual debe cumplir con las minimas o superiores condiciones establecidas en los pliegos de
referencia.

Suministrar al supervisor del contrato la informacién y documentacion que éste requiera, sin ningun tipo de restriccion
o condicién por parte del CONTRATISTA.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del Equipos de Computo conforme a los items 2.5 MANTENIMIENTO
CORRECTIVO EQUIPOS DE COMPUTO.

Verificar y diagnosticar las instalaciones eléctricas, mediciones de voltaje y conexiones de los equipos de computo, e
indicar las recomendaciones a que haya lugar.

Cumplir con los Acuerdos de Nivel de Servicio requeridos por la SDG, los cuales pueden ser modificados de comun
acuerdo entre la entidad y el contratista, con base en las necesidades de la entidad, siempre que no exista perjuicio
econdmico para cualquiera de las partes.

El contratista debe velar por la ejecucién de las garantias de los equipos que se encuentren con este amparo, por
tanto, debe coordinar su trdmite con el proveedor correspondiente y validar las actividades antes, durante y posterior
a la ejecucion.

Brindar capacitaciéon no formal, o transferencia de conocimiento, ya sea individual o grupal a usuario final en manejo
de sistema operativo Windows y/o Linux, asi como herramientas de ofimatica Office, Libre Office, correo electrénico,
aplicaciones, entre otros. Segun las necesidades de la Secretaria Distrital de Gobierno. Estas capacitaciones se
pueden dar de forma presencial, virtual o con material didactico que esté disponible para el usuario final.

Cumplir con los compromisos que se pacten en las reuniones programadas por el supervisor.

Garantizar la transferencia de conocimiento de ITIL Foundation correspondiente a la ultima version publicada, para
cinco (5) integrantes del grupo de la Direccion de Tecnologias e Informacion

Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato, el pliego de condiciones, el anexo técnico y
demas documentos que se emitan en la ejecucién del contrato.

Se establece un periodo de transicién de un mes, contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, para que el
contratista cuente con toda la informacion, se apropie de la dinamica del servicio al interior de la entidad y se encargue
que todo el personal a su cargo conozca todos los aspectos propios de la actividad a desarrollar. Los ANS empezara
a contar a partir del segundo mes.

ACTIVIDADES DE MESA DE SERVICIOS.

1. Realizar atencion de las solicitudes que llegue por cualquiera de los canales dispuestos para los usuarios
conforme a los ANS establecidos en la herramienta de gestion de servicios.

2. Mantener la disponibilidad del Contac center el cual debe contener el registro de llamadas atendidas, cuantas
fueron colgadas, cuantas no fueron atendidas, duracién de la llamada, entre otras caracteristicas, que pueda
ayudar a optimizar.

3. Recibir, registrar, categorizar, recategorizar, priorizar, realizar diagnostico, escalar y/o dar solucién a los
requerimientos de los usuarios, cumpliendo con los acuerdos de nivel de servicios establecidos por la SDG y
niveles de calidad de acuerdo con los procedimientos establecidos.

4. Asesorar a los usuarios en la correcta utilizacién de los equipos de cémputo y del software de sistema y de
aplicacion utilizados en la Entidad.

5. Conocery aplicar los procedimientos de instalacion y configuracion de software en los clientes

6. Verificar el nivel de satisfaccion semanal con el usuario final de una muestra del 30% del total de los casos
solucionados y no solucionados por los especialistas de todos los niveles.

7. En caso de fallas de la herramienta de gestion de servicios deberan cerrar todos los requerimientos que han sido
solucionados por los niveles I, 11, Ill, verificando previamente que la documentacion de los mismos corresponda a
la solicitud de servicio.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Generar y entregar los reportes solicitados de las estadisticas de atencion.

En el evento de encontrar un caso con insuficiente documentacion el agente de mesa debera informar al usuario
a través de los diferentes canales con que cuenta la entidad los soportes faltantes para la gestion del caso.
Siempre hacer uso de los formatos implementados en la Entidad de acuerdo con los procesos establecidos, los
cuales estan definidos para facilitar el normal desarrollo de las actividades en la Secretaria Distrital de Gobierno.
Deben identificar, realizar diagndstico y/o solucion a las solicitudes asignadas desde mesa y todo debe ser
debidamente documentado en la herramienta de Gestion de servicios, proporcionando toda la informacion
adicional relevante sobre el requerimiento que sirva para el mejoramiento continuo del servicio.

Realizar labores de mantenimiento correctivo cada vez que sea requerido, teniendo en cuenta diagnostico,
atencion y solucion de la falla dentro de los niveles de servicios establecidos.

Realizar mantenimiento correctivo de hardware, suministrando los repuestos en caso de no existir contrato de
mantenimientos vigentes para los equipos tecnoldgicos

Proporcionar apoyo técnico a los usuarios finales en el uso adecuado de recursos de hardware y software.
Coordinar con el usuario final la disponibilidad del equipo para dar solucién al requerimiento.

Escalar los requerimientos que no pueda resolver el personal correspondiente, previa documentacion del
procedimiento realizado a través de la herramienta de Gestion de Servicios.

Realizar la instalacion de nuevos productos de hardware o software pruebas, previas verificaciones y
adecuaciones realizadas por los analistas de sistemas de Informacion.

Realizar los reemplazos de los equipos, ya sea de partes o completo, para dejarlos operativos, de acuerdo al
estandar de configuracion establecido.

Si el equipo no esta en garantia se emite un diagnostico técnico, se sugieren las posibles soluciones, las cuales
deben ser documentadas en el caso registrado, informando al coordinador de grupo.

Mantener el control histdrico de equipos y del movimiento autorizado de componentes de equipos de coOmputo,
esta actividad se lleva a cabo con la herramienta de gestion de servicios.

Realizar el movimiento de equipos de computo de las diferentes dependencias de la SDG al laboratorio ubicado
en el centro de Bogota en la Calle 11 No 8-17 cuando se requiera o de Nivel Central a otras dependencias o
sedes.

Cuando sea necesario modificar los estandares de Hardware o Software tales como: actualizacion del BIOS,
Drivers, Fixes, Service Packs, actualizaciones de version, etc., se solicitara validacion y aprobacion por el
supervisor del contrato de la SDG.

Cuando el incidente se deba a falla de algin componente o parte del equipo se procedera a ejecutar un cambio,
el cual debe ser validado y aprobado por el supervisor del contrato de la SDG, previa presentacion de las
cotizaciones de los repuestos requeridos.

Cuando la gravedad del incidente exija el cambio total del equipo, se procede a instalar una maquina de backup
suministrada por el contratista, la cual debe tener caracteristicas iguales o superiores a las del equipo sustituido.
El agente o profesional especialista podra solicitar el apoyo de otros especialistas o técnicos del CONTRATISTA
para solucionar el incidente, sin que ello represente costo adicional para la Secretaria Distrital de Gobierno.

El contratista y el supervisor llevaran el control del cumplimiento de servicio de su equipo de trabajo a través del
biométrico el cual se validara a través de reporte mensual que enviara el coordinador de la mesa de servicios.
Dar estricto cumplimiento a lo estipulado en el anexo técnico.

ACTIVIDADES PARA ADMINISTRACION DE RED LAN Y/O SEGURIDAD.

1.

2.

Se debe garantizar un recurso idéneo y certificado por el fabricante para la administracién y gestion de los equipos
de red LAN/WAN de los equipos con los que cuenta la entidad.

Se debe garantizar un recurso idéneo y certificado por el fabricante para la administracion y gestion de los equipos
de Seguridad con los que cuenta la entidad

Atender y solucionar de forma remota o presencial las solicitudes de servicio que sean escaladas desde la mesa
de servicios que tiene la entidad y que correspondan a casos de soporte especializado sobre la plataforma de
Red LAN o Seguridad de la entidad, resolviéndolas dentro de los tiempos establecidos por la SDG los cuales
podran ser modificados de comun acuerdo con las necesidades de la Entidad.
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8.

Atender requerimientos de mejoras en el disefio de la Red de Datos y Seguridad, asi como optimizacion de
configuraciones para mejorar el desempefio de estas dos infraestructuras.

Identificar, diagnosticar, solucionar y documentar claramente las solicitudes asignadas, segun el procedimiento
establecidos por la SDG e indicados por el supervisor del contrato.

Divulgar las soluciones de interés comun a los grupos de usuarios respectivos, documentando en la herramienta
de gestion de servicios las preguntas frecuentes.

Gestionar con los proveedores o fabricantes de infraestructura de Red LAN o Seguridad el reemplazo de los
equipos y/o partes que se requieran, para dejarlos operativos, de acuerdo con el estandar de configuracion
establecido.

Las demas que le sean asignadas a través del supervisor del contrato

ACTIVIDADES PARA ADMINISTRACION DEL DATACENTER Y/O SERVIDORES Y APLICATIVOS.

1.

ONoGak~wN

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24.

25.

Administrar y mantener la plataforma de servidores Windows y los servicios de Directorio Activo, DNS, DHCP y
WSUS

Administrar y configurar la plataforma de Office 365 con la que cuenta la entidad.

Instalar servidores y configurar servicios cuando la entidad lo requiera.

Proponer y ejecutar planes de mejora sobre los servicios administrados.

Monitorear el estado de los servidores de nivel central y localidades.

Mantener los servidores y estaciones de trabajo con las ultimas actualizaciones recomendadas por el fabricante.
Ejecutar procedimientos de mantenimientos preventivos y correctivos a la infraestructura de la Entidad.

Atender de manera oportuna los casos asighados a través de la herramienta de gestion de servicios en los tiempos
de ANS establecidos.

Programar tareas automaticas para el respaldo de la informacién sensible de la entidad.

Realizar pruebas de restauracion mensuales de las copias de seguridad en cita y archivo de la Entidad.

Generar reportes de acuerdo con las necesidades de la Entidad

Las demas que le sean asignadas a través del supervisor del contrato.

ACTIVIDADES PARA ADMINISTRACION EN SEGURIDAD

Administrar y mantener la infraestructura de seguridad informatica de acuerdo con las mejores practicas
Administrar, gestionar y monitorear el uso de las VPN asignadas a los usuarios autorizados dentro de la SDG.
Realizar una depuracion periédica a las reglas de seguridad de los firewalls con el fin de mitigar posibles riesgos
de seguridad.

Administrar y configurar los médulos de seguridad de los Firewall con los que cuenta de la Entidad

Administrar y gestionar la herramienta de monitoreo FORTI SIEM.

Garantizar la disponibilidad de los equipos de seguridad perimetral.

Instalar equipos, mantener actualizaciones de firmware, firmas y parches de la plataforma de seguridad de la
SGD.

Realizar un monitoreo diario de la central de reportes FORTI ANALYZER, con el fin de detectar posibles
intrusiones en el WAF, Firewall perimetral.

Ejecutar procedimientos de mantenimientos correctivos y preventivos de los equipos de seguridad.

Generar Reportes mensuales donde se evidencie la disponibilidad de los servicios monitoreados por la
herramienta FORTI SIEM de acuerdo con las necesidades de la Entidad

Gestionar las herramientas de seguridad y servicios con que la entidad cuente para la deteccién y pronta
respuesta ante incidentes.

Atender de manera oportuna los casos asignados a través de la herramienta de gestion de servicios en los tiempos
de ANS establecidos.

ACTIVIDADES PARA ADMINISTRACION EN REDES

1.
2.

Administrar las redes WAN/LAN
Disefar y configurar la arquitectura de las redes WAN/LAN
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10.

11.

12.

13.
14.

Garantizar la disponibilidad de los equipos de comunicaciones que conforman la plataforma de acceso,
distribucién y Core de los Datacenter de la entidad.

Administrar la configuracion de Switches de borde de nivel central y localidades.

Gestionar la recuperacién de fallas en los enlaces de comunicaciones con el proveedor de servicios.

Monitorear el estado de los enlaces a través de las herramientas que haya disefiado el proveedor del servicio,
para tal fin.

Reportar oportunamente los problemas técnicos al proveedor que atienda cada enlace y hacer seguimiento a la
solucion de los incidentes reportados para lograr la disponibilidad acordada.

Ejecutar procedimientos de mantenimientos correctivos y preventivos de los equipos de comunicaciones.
Instalar equipos, actualizaciones de firmware, firmas y parches de la plataforma de comunicaciones de la SGD.
Generar Reportes de acuerdo con las necesidades de la Entidad solicitados por el supervisor del contrato sin
ninguna restriccion,

Entregar informacion estadistica con respecto al uso de ancho de banda los enlaces de comunicaciones de
manera perioddica de acuerdo con los lineamientos dados por el supervisor del contrato.

Atender de manera oportuna los casos asignados a través de la herramienta de gestion de servicios en los tiempos
de ANS establecidos

Administrar herramienta de gestion de equipos activos que tenga la Entidad.

Apoyar en la implementacion del protocolo IPv6 en la Entidad

ACTIVIDADES PARA LA COORDINACION DE MESA DE SERVICIOS

1.
2.
3.

10.

11.

12.
13.

14.
15.

Asegurar el cumplimiento de las politicas, directrices y estrategias aplicadas en la entidad,

Garantizar la disponibilidad de todo el personal para la ejecucion del contrato.

Presentar los informes de gestién, proponer y evaluar alternativas de mejoras en la operacion de los servicios si
hubiese lugar.

Realizar un plan de trabajo para verificar las actividades y objetivos propios de cada proceso implementado en la
Direccion de Tecnologias e Informéatica.

Identificar, evaluar e integrar los procesos de ITIL implementados en la Direccion de Direccion de Tecnologias e
Informética

Revisar los planes de mejora y los riesgos que comprometan el cumplimiento de los niveles de servicio acordados
y la ejecucion del modelo de servicios contra lo estipulado en el contrato y los planes de calidad.

Identificar, valorar e informar a los supervisores del contrato, los riesgos que comprometan el cumplimiento de los
niveles de servicio comprometidos con el negocio, junto con los planes de mejora.

Analizar las estadisticas de medicion de los indicadores e identificar compromisos de mejoramiento que sean
requeridos en la operacién del servicio o de los mismos indicadores.

Analizar con el supervisor los ajustes necesarios en recursos humanos que requiera el contrato para lograr el
cubrimiento en el tiempo, mejoras en los niveles de servicio, mejora en cumplimiento de las actividades propuestas
de gestion de los servicios.

Revisar los Acuerdos de Niveles de Servicio que se encuentran establecidos en el sistema de gestion de servicios,
presentando las mejoras que se requieran para garantizar la satisfaccion de los servicios y cubrimiento de las
necesidades estratégicas.

Realizar reuniones semanales de seguimiento con el supervisor, con el fin de analizar el cumplimiento de los
niveles de servicio (tickets con SLA vencidos, encuestas de satisfaccion, entre otros).

Presentar seguimiento y administracion de la documentacién que se genere durante la ejecucion del contrato.
Ejecutar los planes de mejora de los servicios, integrando otros procesos, conforme a los compromisos adquiridos
con el supervisor.

Asegurar la atencion adecuada del usuario final.

Presentar mensualmente la documentacion que desde la mesa de servicio se han subido a la base de
conocimiento, tales como soporte y lineamiento para la atencion de solicitudes e incidencias de la entidad, de
acuerdo con lo establecido en las mejores practicas de ITIL Ultima Version y el Sistema de Gestiéon de Calidad.
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16. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al supervisor del contrato o al coordinador del
proyecto designado.

17. Coordinar el recurso humano de Mesa de Servicios - Agentes y Especialistas.

18. Establecer la distribucién de horarios internos y cargas de trabajo del recurso humano de la mesa de servicios.

19. Desarrollar e implementar estrategias para la optimizacion de la infraestructura y recursos tecnolégicos.

20. Asegurar el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio (ANS) establecidos.

21. Gestionar la presentacion de cotizaciones asociadas con la Bolsa de Repuestos

22. Realizar seguimiento al cumplimiento de las labores propias de la gestion de requerimientos, gestion de incidentes
y gestion de la mejora continua de la infraestructura tecnolégica de la Entidad en los data center.

23. Tener disponibilidad de caja menor para situaciones de traslados o elementos que se requieran de manera
repentina en la operacion de la mesa de servicios.

TRAMITE DE REPUESTOS

Garantizar los repuestos necesarios ORIGINALES Y NUEVOS para el correcto funcionamiento de los equipos, previo
diagnostico técnico sobre el estado de la pieza averiada y posterior aprobacion del supervisor del contrato o apoyo a la
supervision, cuyo valor se descontara de la cantidad destinada para la bolsa de repuestos. Para ello se adoptara el
siguiente procedimiento: el contratista presentara un estudio de mercado donde se evidencie minimo tres (3) cotizaciones
del repuesto al supervisor del contrato o apoyo a la supervision, quien también realizara el correspondiente estudio de
precios, de lo cual se dejard constancia en los informes de supervision; con lo anterior se pagara con base en el precio
mas bajo obtenido. Las cotizaciones que se presenten deben tener fecha maxima de 6 meses.

NOTA: Estas actividades podran variar durante la ejecucion del contrato de acuerdo con las necesidades de la SDG, lo
cual se informara al Contratista.

FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DE SERVICIOS
La SDG suministrara los equipos en los puestos de trabajo para los agentes y especialistas.

El CONTRATISTA atendera la cantidad de lineas locales (Extensiones) de acuerdo al nimero de agentes que se hayan
definido en el contrato, para el soporte a usuarios ubicados en las instalaciones de la SDG, propias de la Entidad.

EL CONTRATISTA deberéa suministrar, instalar y poner en funcionamiento la solucion para el Centro de contacto requerida
en el item 4 en la SDG.

El CONTRATISTA pondra a disposicion de la SDG y dara respuesta constante y atencion inmediata a los requerimientos
de la Entidad con las siguientes herramientas de comunicacion que permitan el contacto con la Mesa de Servicios.

un (1) unico correo electrénico institucional para todos los integrantes de la mesa.

El personal asignado a la mesa de servicios debera contar con equipos de comunicacion (voz y datos) para la gestion de
la operacion, estos seran suministrados por el CONTRATISTA

El usuario final puede acceder a la Mesa de Servicios por los siguientes medios:
Via telefénica: a las extensiones de Mesa de Servicios.

Via correo electronico: La Entidad posee una cuenta de correo para tal fin que sera atendida directamente por un agente
del CONTRATISTA, quien a su vez se encargara del registro y asignacion respectiva.

Via web: Herramienta de Gestion de Servicios utilizada en la entidad, a través de una interfaz de usuario final que le permite
registrar las solicitudes. Incluye Chat.
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Aplicaciones méviles como WhatsApp: Destinado para generar grupos VIP y dar un servicio personalizado, el cual debera
asumirse por el coordinador que se asigne para la mesa de servicio.

NOTA: El contratista se compromete a mantener los equipos a los que se hace referencia, en constante funcionamiento y
en caso de dafio, averia, pérdida o cualquier otra circunstancia, éste los repondra de manera inmediata, debiendo hacer
la respectiva comunicacion al encargado de la supervision y control del contrato.

DISPONIBILIDAD DE MESA DE SERVICIO.

1.

10.

11.

El contratista debe estar en capacidad de resolver incidentes de nivel 1y 2 con disponibilidad 12 horas diarias x
5 dias de la semana de lunes a viernes de forma presencial en las instalaciones de la Secretaria Distrital de
Gobierno y los dias sabados, disponibilidad de 5 horas para el caso de los agentes de servicio.

El dia sdbado debera presentarse como minimo dos agentes de mesa de servicios, pero en caso de que el dia
viernes el supervisor informe de la necesidad de servicio, se deben presentar todos los agentes tanto de mesa
como de soporte en sitio, y cumplir con las 5 horas de este dia.

Sin perjuicio de lo anterior el contratista debe contar por lo menos con un agente disponible en cualquier
oportunidad de las 24 horas del dia, por el tiempo que dure el contrato, para que atienda cualquier eventualidad,
sin costo adicional para la Entidad. Para el caso de los especialistas deberan tener disposicion las 24 horas del
dia por el tiempo que dure el contrato para atender cualquier eventualidad, sin costo adicional para la Entidad.

El coordinador designado por el contratista para la ejecucion del contrato debe contar con comunicaciéon y
disponibilidad permanente las 24 horas del dia, modalidad 7x24.

El nivel de servicio prestado por la Mesa de Servicios sera siempre el mismo, independientemente de la hora en
que se solicite y el tiempo de atencién de requerimientos se contabilizara de acuerdo con este horario.

La Mesa de Servicios en todo momento contara con Agentes y profesionales especialistas de tal forma que se
pueda cumplir con los servicios solicitados.

Los incidentes que impliquen Servicio de Soporte en Sitio que no se puedan atender por imposibilidad de acceso
a las oficinas de la SDG, se atenderan a primera hora del siguiente dia habil.

El contratista ante cualquier situacion administrativa que se le presente debe garantizar el cumplimiento de los
niveles de servicio pactados y las condiciones sefialadas en el presente proceso.

El contratista solo podréa efectuar cambio de personal por otro recurso que cumpla los requerimientos solicitados
por la Secretaria Distrital de Gobierno este cambio obedecera por razones de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente acreditadas, el personal de reemplazo debera ser sometido a aprobacion del supervisor del contrato.
En caso de presentarse cambio de personal, sin tener en cuenta el rol, el contratista debe presentar su reemplazo
a mas tardar dentro de los dos (2) dias las tres (3) horas habiles siguientes a la ausencia.

La Secretaria Distrital de Gobierno podra solicitar el cambio de personal en el momento que considere
conveniente de acuerdo con las necesidades sin ninguna objecidn por parte del contratista, y este debera dar
cumplimiento al cambio solicitado en los tiempos establecidos.

OPERACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SERVICIO

1.

El contratista debera utilizar la herramienta de Gestion de Servicio de la entidad, para registro, verificacion,
actualizacion de informacion y generacion de reportes; ademas debe garantizar el normal funcionamiento del
sistema.

Todo conocimiento debe quedar documentado en la base de conocimiento; ademas de ajustar su operacién a las
mejores practicas ITIL Ultima version y en caso de requerirse debera sugerir mejoras.

El contratista es responsable del manejo de los modulos que integran la herramienta de Gestion de servicios,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Recibir, registrar, documentar y en caso de requerirse escalar las solicitudes e incidencias de los usuarios y
problemas identificados al interior de la Direccion de Tecnologias e Informacion -DTI.

Entregar y mantener actualizada la informacion de los servicios que provee la DTI, usuarios finales, inventario de
hardware y software, articulos de base de conocimiento.
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6. La entidad cuenta con un inventario inicial que se encuentra cargado en la herramienta de Gestion de Servicios
para la Gestién de la Configuracién, por tanto, mensualmente se realizara seguimiento por parte del coordinador
de mesa de servicio (outsourcing) de la actualizacién del inventario T (software y hardware), y generaré un reporte
desde el sistema e informara al supervisor del contrato sobre el estado de este inventario.

7. En caso de requerirse, los agentes deberan operar mas de una herramienta de gestion de servicios, si se
necesitara por alguna eventualidad o cambio de la misma.

ELABORACION Y ENTREGA DE INFORMES

El contratista debera presentar a la entidad mensualmente un informe de gestién, donde se incluira como minimo los
siguientes items los cuales se deben generar desde la Herramienta de Gestion de servicios y desde las plataformas de
seguridad:

Numero de solicitudes e incidencias registrados, en la Mesa de Servicios, especificando: Canal, categoria, estados,
tiempos de atencion, tiempos de solucién de los ANS, anulaciones- causas de anulacion, ubicacion de sedes, usuario final
y analisis y recomendaciones.

Reporte de inventarios de hardware y software de toda la plataforma de TIC'S de la entidad.
Reporte de Incidentes presentados

Resumen de actividades realizadas para mitigacion de incidentes y origenes de los mismos
Reportes de eventos de compromiso en funcién de grupos de usuarios o areas de usuarios
Reporte de plataformas comprometidas con incidentes de seguridad

El supervisor podra solicitar la modificacion y/o creacion de nuevos reportes, de acuerdo con las necesidades de la entidad,
los cuales se deberan incorporar al grupo de informes disponibles.

El contratista debera suministrar la informacion necesaria para generar los indicadores de gestién de la Direccion de
Tecnologias e Informacién. Esta informacion se debera entregar mensualmente con los correspondientes reportes de
soporte.

En caso de requerirse un cambio, adicién y/o solicitud de nuevos reportes, el contratista deberé realizarlo sin costo adicional
para la entidad.

COMPENSACION POR SERVICIOS NO CUMPLIDOS.

El contratista debera garantizar el cumplimiento no solo de los acuerdos de servicios conforme al catalogo de servicios,
sino debe cumplir con la siguiente compensacion, asi:

En caso de presentarse las siguientes situaciones:

Ausencia temporal de personal, sin tener en cuenta el rol, se llevara un control de dichas horas de manera mensual por
parte del supervisor del contrato y el coordinador del outsourcing. El suministro de las horas compensada no afectara la
bolsa de horas de especialistas.

La compensacion se realizara de la siguiente manera:

Cantidad de horas acumuladas en el mes Horas por compensar

Hasta 4 1 hora de acuerdo con la necesidad
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Apartirde5a8 2 horas de acuerdo con la necesidad
A partirde 9a 12 3 horas de acuerdo con la necesidad
A partir 13 a 17 5 horas de acuerdo con la necesidad
A partir de 18 y hasta 20 8 horas de acuerdo con la necesidad

NOTA: Si las horas de ausencia temporal alcanzan las 3 semanas, se aplicara lo dispuesto en el numeral 3.12 item b); es
de aclarar que, al llegar hasta las 20 horas, este conteo iniciarad nuevamente y es acumulable.

Las horas a compensar se podran utilizar segun la necesidad de la entidad, lo cual serd comunicado por el supervisor al
contratista; estas pueden ser:

Horas de especialistas
Horas de agentes.

La compensacion del literal a), hace referencia a ausencia temporal que no supere el 50% de las horas del servicio; en
caso de presentarse ausencia definitiva que supere dicho porcentaje, deberé aplicarse la siguiente compensacion:

Cantidad de semanas acumuladas en el afio Horas por compensar
Hasta 3 semanas 150 horas de acuerdo con la necesidad
Hasta de 8 semanas 200 horas de acuerdo con la necesidad

Las horas a compensar se podran utilizar, segun la necesidad de la entidad, lo cual serd comunicado por el supervisor al
contratista; estas pueden ser:

Horas de especialistas
Horas de agentes.

NOTA: En caso de presentarse ausencia definitiva mayor a 8 semanas, esto sera causal de incumplimiento del contrato
suscrito con la entidad, frente a lo cual se adelantara el procedimiento administrativo correspondiente.

Toda solicitud que llegue a través de los diferentes canales debera ser atendida conforme a los acuerdos de nivel de
servicios establecidos en el catalogo de servicios. Si la supervision en uno de los controles que realiza a la mesa de
servicio, evidencia que hay retraso en la atencidn de una o mas solicitudes (conforme alos ANS establecidos en la entidad),
y que no haya una situacién especial que lo justifique, se llevara un control de dichas horas de manera mensual por parte
del supervisor del contrato y el coordinador del outsourcing, las cuales se compensaran por horas de especialistas de
acuerdo con la necesidad de la Secretaria Distrital de Gobierno, sin afectar el valor de la bolsa de horas de especialistas.

Los reemplazos de repuestos requeridos por dafio o perdida previo analisis, diagnostico y autorizacién del supervisor del
contrato, deberan ser remplazados en un término de maximo cuatro (4) horas después de su autorizacion en la cotizacion
aprobada. Sidespués de aprobada la cotizacion para realizar reemplazo de repuestos requeridos, no se hace dentro de
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las cuatro (4) horas sin justificacion, se compensaran por horas de especialistas de acuerdo con la necesidad de la
Secretaria Distrital de Gobierno, sin afectar el valor de la bolsa de horas de especialistas, de acuerdo con lo establecido el
numeral 3.12. del anexo técnico.

Con el fin de pagar por el servicio efectivamente prestado, en la eventualidad de que por cualquier circunstancia exista
rotacion o falte algin integrante del grupo de trabajo, dicha reposicién no podra exceder de (4) horas establecidas en el
numeral 3.12, este cambio contara con una previa aprobacion de hoja de vida por parte de la supervisién quien aprobara
el perfil conforme con lo establecido en el anexo técnico.

La entidad se basara en los dias que utilizé la empresa para hacer la reposicion del personal con base en la copia del
contrato de la persona previamente entregado por el contratista y se calculara el valor que devenga por dia teniendo en
cuenta la oferta econdmica presentada para hacer el respectivo descuento en la cuenta de cobro del periodo facturado.
En caso de que se exceda el plazo estipulado, la entidad aplicara los mecanismos sancionatorios.

SERVICIO TECNOLOGICO CONTAC CENTER

La Secretaria Distrital de Gobierno requiere el Servicio de Contac Center que permita optimizar la utilizacion de los recursos
solicitados para la mesa de servicios. De esta manera se pretende monitorear de manera permanente el correcto
funcionamiento del servicio que se presta a los usuarios mediante llamadas telefénicas, que se atienden, se rechazan o
se dejan de contestar entre otras.

El servicio de Contac center debe generar reportes y estadisticas que sirvan de insumo para proporcionar un mejor servicio
con calidad oportunidad y eficiencia dando como resultado una mejor percepcion al usuario.

El contratista debera suministrar una pantalla como minimo LCD de 42", con el fin de visualizar en tiempo real el
funcionamiento de la herramienta y la cantidad de agentes en linea.

La plataforma bésica debera garantizar como minimo la atencion de llamadas para 12 agentes.

NIVELES DE SERVICIO

NOMBRE INDICADOR META FORMULA

Total de llamadas atendidas a través
del Contact Center. (No. de llamadas atendidas durante
el mes / No. de llamadas entrantes
Minimo el 95% de las llamadas | durante el mes) * 100%

deben ser atendidas.

Nivel de atencion del Contact Center
(llamadas)

El tiempo de espera del usuario para
ser atendido debe ser menor a 20

(No. de llamadas atendidas durante
segundos.

el mes antes de 20 segundos / No.
de llamadas atendidas durante el
mes) * 100%

Tiempo de respuesta en Contact

Center Minimo el 90% de las llamadas se

deben ser atendidas en menos de 20
segundos en el horario establecido.

(No. de llamadas con nivel de calidad
Llamadas monitoreadas por el | / No. de llamadas monitoreadas) *
Calidad de Contact Center contratista y por la Entidad con el | 100%

nivel de calidad establecido. o
La meta es obtener un 95% minimo

en el porcentaje de la calidad,
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Minimo el 95% de las llamadas
deben tener el nivel esperado de
calidad.

valorada sobre la precision del error
critico del usuario final.

Calidad Percibida por los usuarios
(Ilamadas)

Resultado de la medicién de
satisfaccion del usuario al final de la
llamada.

Minimo el 95% de la calificacion
obtenida al finalizar la llamada debe
estar entre BUENO O EXCELENTE.

(No. de encuestas diligenciadas con
Excelente o Bueno / No. de
encuestas diligenciadas) / 100%

Duracioén de la llamada

El tiempo promedio que se requiere
para gestionar la llamada.

Méximo 360 segundos (6 minutos)
en promedio.

Promedio del tiempo de duracion de
la llamada desde el inicio de la
llamada hasta la finalizacién, este
tiempo incluye el tiempo en espera.

Se toman las llamadas atendidas en
el mes.

REQUERIMIENTO TECNICO MINIMO CONTAC CENTER

ITEM

REQUERIMIENTO MINIMO

Licenciamiento

El contratista debe contar con un software para los servicios de Centro de
Contacto debidamente licenciado. El contratista puede hacer uso de

software libre o desarrollos propios.

Moédulos

La plataforma o software de Centro de Contacto debe contener por lo

menos:
Mddulo de supervision.
Mddulo de calidad.

Mddulo de generacién de reportes.

Grabacion de llamadas

La plataforma o Software debe estar en la capacidad de realizar
grabaciones de las llamadas del Centro de contacto de la mesa de ayuda

de la entidad.

Calidad en las llamadas

La plataforma o software debe estar en la capacidad de proporcionar al
usuario su nivel de atencibn mediante una encuesta al finalizar cada

llamada

Cantidad minima de agentes

12 agentes
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La herramienta que soporta el contact center, debera ser integrable con
la planta telefonica (Unify) de la Entidad para la recoleccion de
informacién y reportes

Plataforma soportada

Toda integracion requerida estara a cargo del contratista hasta la puesta
en operacion.

Debera contar con:
Soporte para voz (incluyendo Eventos)

Presencia del Agente

Funciones
Llamada
Agente y controles de enrutamiento.
Devolucion de llamada
Deberé contar con:
Portal de Agente Portal del Agente (java) y el Agente Portal Web.

Interfaz gréfica facil de usar.

Debera contar con:

Soporte para voz (incluyendo Eventos)
Presencia del Agente

Llamada

Funcionalidades
Agente y controles de enrutamiento.
Devolucion de llamada

Colaboracién web

Redes sociales y otros negocios.

Se deberé visualizar mediante la interfaz web en tiempo real:
Contact Media Service Llamadas activas
Llamadas finalizadas

Llamadas no contestadas

NOTA: Dicha herramienta se validara al inicio de la ejecucién del contrato. En caso de que la herramienta no preste el
servicio adecuadamente, el supervisor solicitara el cambio el cual se debe realizar sin costo para la entidad.
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EQUIPO DE TRABAJO

EQUIPO MINIMO DE TRABAJO

El contratista deberad garantizar los siguientes roles que conformaran el equipo minimo de trabajo, con las siguientes

condiciones minimas:

Agreements (SOA) (obligatorio).

Relase Control Validation (RCV)
(Opcional)

ITIL PPO (Capability: Planning,
Protection and Optimization) o
certificacion en Servidesk
Manager (Opcional).

# ROL FUNCIONES PERFIL MINIMO REQUERIDO EXPERIENCIA
Tres (3) afios de experiencia en
coordinacion de grupos /
Coordinacion administrativa de
Tl.; y dentro de estos tres afios,
Profesional debe acreditar  experiencia
encuentren en Ia siguiente &rea | COTPrOPaDIE en por lo menos
- tre de la iguiente
de Conocimiento: INGENIERIA | o0 . .= 9% SIGHEEs
DE SISTEMAS, INDUSTRIAL, ’
ELECTRONICA O AFINES.
Certificado en: ITIL Foundation Manejo de sistemas de respaldo
V3 o superior.
Manejo de herramientas de
gestion de infraestructura
Certificaciones de ITIL | Administracion en sistemas de
Intermediate Capability: informacién, sistemas operativos
ylo servicios de red.
; Coordinar Mesa . Administracién de equipos de
Coordinador Servicios Operational Support and | oo miento
1 Mesa de ' Analysis (OSA) (obligatorio).
Servicios Administracion de  sistemas
antivirus
Service Offerings and

Administracion de sistemas de
internet, Antispam y antivirus
sobre correo Electrénico

Administracion en redes de

Comunicaciones
Gestién de ANS

Gestion Financiera de Proyectos
de TI

Gestién de Servicios
Gestién de Conocimientos
Coordinacion de Grupos de TI

Gestién de Contratos
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Gestion de Proveedores
Gestion Administrativa de Tl
Lider de Servicio

Gerente de Proyecto

Lider Técnico

Ingeniero

Administrar y
prestar soporte a

Profesional en carreras que se
encuentren en la siguiente area
de Conocimiento: INGENIERIA
DE SISTEMAS, INDUSTRIAL,
ELECTRONICA O AFINES

Cinco (5) afios de experiencia
profesional a partir de la tarjeta
profesional en instalacion,
soporte y/o mantenimiento en

1 Especialista en . : .
las soluciones de soluciones de networking vy
Redes : . . 2
red de la entidad soluciones Cisco y experiencia
Certificacion en CCNA o CCNP o | certificada en implementacion de
CCIE (vigente), conocimiento en | IPV6.
IPv6.
Profesional en carreras que se = Lo
L ! Tres (3) afios de experiencia
encuentren en la siguiente area rofesional a partir de la tarieta
Administrar y | de Conocimiento: INGENIERIA profesional pen instalacjién
Ingeniero prestar soporte a | DE SISTEMAS, INDUSTRIAL, go ote o administracion O’
1 Especialistaen | las soluciones de | ELECTRONICA O AFINES con porte .
; - e . mantenimiento en soluciones de
Seguridad seguridad de la | Certificacion en Network Security .
. . . seguridad (al menos de dos
entidad Expert 4 o superior (vigente), se . .
. S fabricantes de Soluciones de
debera adjuntar certificacion de .
) Seguridad).
fabricante.
Tres (3) afios de experiencia
Administrar y | Profesional en carreras que se | profesional a partir de la tarjeta
Ingeniero gestionar la | encuentren en la siguiente area | profesional en instalacion,
Esg ecialista en plataforma de Conocimiento: INGENIERIA | soporte y/o mantenimiento en
1 DaFt)a Center servidores DE SISTEMAS, INDUSTRIAL, | soluciones de servidores Con
Servidores ’ | (windows y linux), | ELECTRONICA, sistema  operativo  Windows
Office 365 y servicios windows, | ADMINISTRACION DE | server 2012 r2, 2016, instalacion,
centros de datos y | SISTEMAS O CARRERAS | gestién de servicios de Active
Office 365 AFINES. directory, DNS, DHCP, office
365.
Titulo Técnico, Tecnologo o .
profesional en Ingenieria de | DOS (2) aflos en grupos de
Agentes Sistemas, Telecomunicaciones, | SOPOIte tecnico, en herramientas
Integrales  para | Informatica o Electrénica y | d& ofimatica, en areas de
12 Agentes solucion de | afines, o haber cursado y mantenimiento  preventivo y

requerimientos
incidentes nivel 1

aprobado 6 semestres de dichas
Ingenierias o afines.

correctivo, soporte e instalacion
de equipos de computo,
ensamble y arquitectura de
computadores, instalacién de
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- Acreditar certificacion de | software 'y aplicacion de
experiencia en herramientas de | programas.
ofimética.

- Acreditar certificacion de
experiencia en Atencion al
Cliente.

- Acreditar certificacion de
soporte e instalacion de equipos
de computo.

Nota: se establece que el perfil minimo requerido para el profesional en carreras afines; se esta hablando del nicleo basico
de conocimiento y el area de conocimiento del titulo solicitado. Ademas, dicho titulo debera estar registrado y activo en el
Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior — SINIES.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Adicional al equipo minimo indicado en el numeral anterior y de acuerdo con los requerimientos que eventualmente
presente la entidad para contar con servicios de especialistas en Seguridad de la Informacion y en Bases de Datos, el
contratista debe disponer de profesionales con los siguientes perfiles, cuyos servicios se pagaran con cargo a la Bolsa de
Horas de Especialistas:

Especialista en Seguridad de la Informacion:

Ingeniero de sistemas, electrénica o carreras afines con tarjeta profesional vigente, especializacion en Seguridad de la
informacién, Seguridad informéatica, Seguridad en redes o Administracion de riesgos informaticos. Con certificado CISM
vigente, certificado CEH vigente, certificado 1SO27001 auditor lider y ISO 22301 auditor interno continuidad de negocio.
Experiencia minima de cinco (5) afios a partir de la expedicién tarjeta profesional como oficial de seguridad de la
informacion.

Las horas de los especialistas de Seguridad de la informacion se usaran por demanda dentro de las actividades que se
enlistan en el numeral 2.6 del presente anexo.

Especialista de Bases de Datos:

Ingeniero de sistemas o carreras afines con Tarjeta profesional vigente, certificado de diplomado en administracion y
tunning de bases de datos Oracle, Certificado en Oracle Profesional DBA 11G, Oracle Tunning Expert 11G, Oracle Real
Application Cluster 11G y experiencia certificada de minimo 5 afios a partir de la expedicion de la tarjeta profesional
soportando plataformas: Linux, Windows Oracle 9, 10 u 11G aplicando procesos de Backups, Auditoria, Seguridad y
Migraciones de estas BD y Oracle Web Logic.

Las horas de los especialistas de ORACLE, se usaran por demanda dentro de las actividades que se enlistan en el numeral
2.6 del presente anexo técnico.

NOTA 1: El contratista debe presentar la documentacion relacionada en el presente numeral, tanto para el equipo minimo
como para los servicios especializados, dentro del término al cual refiere la obligacién especifica del contratista contenida
en el numeral 3, sub numeral 1, del anexto técnico. De igual forma, el contratista debe mantener durante la ejecucion del
contrato, el equipo minimo de trabajo y los especialistas, conforme con las condiciones establecidas en el presente capitulo.

NOTA 2: Para la validacion y aprobacion por parte de la entidad, del personal que conformara el equipo minimo y los
especialistas relacionados anteriormente, se deben presentar los siguientes documentos (antes del inicio de ejecucion del
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contrato segun lo indicado en la nota anterior y cuando se requiera el cambio de alguno de los integrantes del equipo o de
los especialistas, previa aprobacion del supervisor del contrato):

Formato de Hoja de Vida (firmada por el propio candidato).

Certificaciones y/o diplomas y/o actas de grado de estudios técnicos o profesionales y/o Niveles académicos cursados y
aprobados.

Documento de Identidad.

Tarjeta o Registro Profesional para los casos en que aplica.

Certificaciones laborales con la siguiente informacion:

Nombre de la persona Juridica o Natural que certifica

Nombre y nimero de identificacion de la persona a quien se le expide la certificacion.
Cargo y Funciones desempefiadas.

Fecha de inicio y fecha final.

Firma de la persona que expide la certificacion.

Fecha de expedicién de la certificacion.

NOTA 3: La entidad se reserva la facultad de efectuar entrevistas al personal dispuesto, con el fin de validar el conocimiento
y aptitudes para el desemperio del rol, cuando sea del caso.

NOTA 4: El contratista debera garantizar el servicio de su equipo minimo de trabajo, el cual ser4 de 12 horas diarias
mediante una malla de turnos, con el fin de satisfacer las necesidades de la entidad.

NOTA 5: La experiencia minima exigida para los profesionales en ingenieria y profesiones auxiliares, se contabilizara a
partir de la fecha de expedicion de la matricula profesional, de conformidad con lo establecido en la Ley 842 de 2003.

CLAUSULA TERCERA - OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA:

1. Verificar a través del supervisor la correcta ejecucion del objeto contratado.

2. Suministrar oportunamente la informacion, herramientas y apoyo logistico que se requiera para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

3. Pagar el valor del contrato en las condiciones pactadas.

4. Verificar que el contratista realice el pago de aportes al sistema de seguridad social integral y aportes parafiscales
(ICBF, SENA y cajas de compensacion familiar) (cuando a ello haya lugar), en las condiciones establecidas por la
normatividad vigente.

5. Las demés establecidas en la normatividad vigente.

CLAUSULA CUARTA - PLAZO: El plazo de ejecucion es de DOCE (12) MESES contados a partir de la suscripcion
del acta de inicio previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

CLAUSULA QUINTA - SUSPENSION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del contrato podra suspenderse en los
siguientes eventos: a) Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito que impidan su ejecucion, cuya existencia
corresponde calificar a la Secretaria. b) Por mutuo acuerdo, siempre que con ello no se causen perjuicios a la Entidad
ni deriven mayores costos para esta. La suspension se hard constar en acta suscrita por las partes. Como
consecuencia de la suspensién el contratista se obliga a prorrogar la vigencia de los amparos de la garantia en
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proporcion al término de la suspensién. El término de suspension no se computara para efectos de los plazos del
contrato.

CLAUSULA SEXTA - VALOR Y FORMA DE PAGO:

El valor del contrato sera el valor total de la propuesta seleccionada incluido IVA y/o impuesto del consumo y los demas
impuestos, tasas y contribuciones que se requieran al momento de celebrar el contrato y durante el desarrollo, sin que
en ningun caso supere el presupuesto oficial asignado.

Nota. Incluye la Bolsa de Repuestos - Valor fijo por SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($60.000.000) y la Bolsa
de Horas de especialista - Valor fijo por SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($60.000.000) (El valor de la hora
de especialista sera el resultado de la propuesta ganadora).

FORMA DE PAGO

La SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO, se compromete a pagar el valor del contrato subordinado a las
apropiaciones que del mismo se hagan del presupuesto, de la siguiente manera:

e Servicios: El valor total del contrato (excluyendo el valor de la Bolsa de Repuestos y el valor de la Bolsa de horas de
Especialista) se dividira en el nimero de mensualidades; el servicio se pagard por mensualidades vencidas de
ejecucion. En caso que se ejecute una fraccion de mes, se realizara el prorrateo correspondiente a los dias de
prestacién del servicio.

e Repuestos: El valor por concepto de repuestos que se hubiese consumido en el periodo objeto de pago, y que fue
previamente aprobado por el apoyo a la supervision y/o supervisor del contrato.

e Horas de Especialistas: El valor por concepto de horas de especialistas consumidas durante el mes objeto de pago y
que fueron previamente aprobado por el apoyo a la supervision y/o supervisor del contrato.
Lo anterior, previa presentacion de los siguientes documentos:

e Informe de actividades debidamente firmado por el supervisor de contrato, el apoyo a la supervision (si aplica) y el
contratista
Certificado de cumplimiento o acta de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.

El contratista debera aportar la documentacién correspondiente que demuestre que mantienen en su planta de
personal el nimero de trabajadores con discapacidad que dio lugar a la obtencion del puntaje adicional de la oferta (si
aplica)

e Certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal, que acredite el cumplimiento del pago de aportes al
sistema de seguridad social integral y los parafiscales (ICBF, SENA y cajas de compensacion familiar) de los altimos
seis (6) meses, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquella que lo modifique, adicione o
complemente, cuando se trate de personas juridicas.

De conformidad con el Numeral 7° Paragrafo 1° del articulo 499 del Estatuto Tributario, “Para la celebracion de contratos
de venta de bienes o de prestacion de servicios gravados por cuantia individual y superior a 3300 UVT, el responsable del
Régimen Simplificado deber& inscribirse previamente en el Régimen Comun”. Por lo anterior los contratistas que para el
presente afio superen el monto establecido o quienes ya estuvieren inscritos en el Régimen Comun, deberan presentar
factura de venta, con los requisitos del articulo 617 del Estatuto Tributario, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
para cada pago.

CLAUSULA SEPTIMA - IMPUTACION PRESUPUESTAL: El valor del contrato se estima hasta por la suma de MIL
QUINIENTOS QUINCE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL QUINIENTOS SETENTA Y DOS PESOS
M/CTE ($1.515.636.572) incluido el IVA y demds impuestos, tasas, contribuciones y gravamenes a los que haya lugar
para su legalizacion.

El presupuesto oficial destinado para el presente proceso de contratacion corresponde a_MIL QUINIENTOS QUINCE
MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL QUINIENTOS SETENTA Y DOS PESOS M/CTE ($1.515.636.572)
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incluido el IVA y demés impuestos, tasas, contribuciones y gravamenes a los que haya lugar para su legalizacion. de
la vigencia fiscal 2020.

CLAUSULA OCTAVA - GARANTIA: LA/EL CONTRATISTA se compromete a constituir a favor de BOGOTA D.C.
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO, NIT. 899.999.061-9, cualquiera de las siguientes garantias, de
conformidad con el Decreto 1082 de 2015: 1. Contrato de seguro contenido en una pdliza. 2. Patrimonio autébnomo. 3.
Garantia Bancaria. La garantia debe amparar los perjuicios que se deriven del incumplimiento de las obligaciones
legales o contractuales del contratista. LA/EL CONTRATISTA debe mantener vigente la garantia Unica y seran de su
cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucion. LA SECRETARIA podra solicitar al garante
la prérroga o modificacion de las garantias a cargo del contratista, cuando éste se negare a hacerlo, valor que se
descontara de las sumas a él adeudadas, asi:

La garantia de cumplimiento constituida debera amparar:

La garantia de cumplimiento constituida debera amparar:

Cumplimiento. __X__ por el (_20_%) del monto del contrato, vigente por el término de ejecucion del contrato y seis (6)
meses mas; dicho amparo debe ser constituido a partir de la fecha de suscripcion del contrato. Este amparo debe
garantizar el cumplimiento del contrato, el pago de la clausula penal y de las multas.

Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales. _ X__ por el (_5_%) por el termino de
ejecucion de contrato y tres (3) afios mas.

Calidad del servicio. __X__ por el (_20_%) del valor del contrato y vigente por el término de ejecucién del contrato y
siete (7) meses méas. Este amparo debe ser constituido a partir de la fecha de suscripcién del contrato.

Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados. (X) por el 20% del valor del contrato, con
vigencia igual al plazo del mismo y doce (12) meses mas.

Responsabilidad extracontractual. (X) por cuantia equivalente a 400 SMLMV, por el término de ejecucion del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o suspender la ejecucién del
presente contrato, o en cualquier otro evento, el contratista se obliga a modificar la garantia Gnica de acuerdo con las
normas legales vigentes.

PARAGRAFO SEGUNDO: El mecanismo de cobertura elegido por EL CONTRATISTA y que refiere esta clausula,
allegarse a través de la pagina Web www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-II.

Cuando haya lugar a la modificacion del plazo o valor consignado en el contrato el CONTRATISTA deber& constituir
los correspondientes certificados de modificacion de las garantias presentadas; si se negare a constituirlos, en los
términos en que se le sefalen, se hara acreedor a las sanciones contractuales respectivas.

CLAUSULA NOVENA - SUPERVISION: La supervisién del contrato sera ejercida por el DIRECTOR DE
TECNOLOGIAS E INFORMACION.

El supervisor ejercera sus obligaciones conforme a lo establecido en el Manual de Contratacién de la SECRETARIA,
y esta obligado a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado. El supervisor debera realizar
un seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato, en
concordancia con el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.

Para tal fin debera cumplir con las facultades y deberes establecidos en la referida ley y las demas normas
concordantes vigentes.

DIRECTOR DE TECNOLOGIAS E INFORMACION, podra designar mediante comunicacién escrita un servidor Publico
que se denominara “apoyo a la supervision” y que tendra como funcioén apoyar a este en la supervision en la ejecucion
de las obligaciones contractuales que se deriven del contrato.
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En ninguin caso el supervisor del contrato podra delegar la supervision de contrato en un tercero.

En todo caso el ordenador del gasto podra variar unilateralmente de manera temporal o definitiva la designacién del
supervisor, a través de la correspondiente modificacion de la minuta contractual.

CLAUSULA DECIMA - SANCION PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento total de las obligaciones a cargo
del CONTRATISTA, éste debera pagar a titulo de pena pecuniaria una suma de dinero equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor total del contrato, sin que el pago de la pena extinga la obligacion principal o el pago de los perjuicios
causados.

De conformidad con lo establecido en el paragrafo del articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el CONTRATISTA, autoriza
a la SDG para compensar el valor por concepto de la clausula penal pecuniaria, de las sumas que resulten a su favor
al momento de la liquidacién del contrato.

Cuando no exista saldo a favor del CONTRATISTA, el valor por concepto de la cldusula penal pecuniaria se podra
hacer efectivo a través de la garantia constituida o La SDG podra acudir a la Jurisdiccion Coactiva.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - MULTAS: De conformidad con lo previsto en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007,
el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en caso de mora y/o incumplimiento total o parcial de alguna(s) de las
obligaciones derivadas del objeto del presente contrato, el CONTRATISTA pagara a LA SECRETARIA multas diarias
y sucesivas del uno por ciento (1%) del valor total del contrato, sin que la sumatoria de las multas supere el diez por
ciento (10%) de dicho valor.

PARAGRAFO UNICO: El valor de las multas ingresara a la Tesoreria Distrital. El CONTRATISTA autoriza con la firma
del presente contrato a LA SECRETARIA para que dicho valor sea descontado directamente del saldo a su favor. De
no existir saldo a favor del CONTRATISTA, se cobrara por la jurisdiccion competente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CAUSALES DE TERMINACION: Este contrato se dard por terminado en
cualquiera de los siguientes eventos: a) Por mutuo acuerdo de las partes, siempre que con ello no se causen perjuicios
a la Entidad. b) Por agotamiento del objeto o vencimiento del plazo sin que se haya suscrito una prérroga. c) Por fuerza
mayor o caso fortuito que hagan imposible continuar su ejecucion.

PARAGRAFO: La terminacién anticipada del contrato se hara constar en acta suscrita por las partes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA — LIQUIDACION: De conformidad con lo establecido en el inciso final del articulo
217 del Decreto 019 de enero 10 de 2012, la liquidacién no es obligatoria en los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, no obstante de presentarse los eventos de terminacion (a) y (c) de la clausula
décima segunda del presente contrato, procederd la liquidacién y el pago del tiempo efectivamente servido; dentro de
los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de recibo final, o a la expedicidon del acto administrativo que ordene la
terminacion, o a la fecha del acuerdo que la disponga, se procede a su liquidacion por parte de LA SECRETARIA
mediante acta en la cual constaran las sumas de dinero recibidas por el contratista y la contraprestacion de éste. En
el acta se hara constar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de cada una de las partes, de acuerdo con lo
estipulado en el contrato. El acta de liquidacion es suscrita por LA SECRETARIA, LA/EL CONTRATISTA vy
elllasupervisor(a) del contrato. De otra parte, si LA/EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidacion o las partes no
llegan a un acuerdo sobre el contenido de la misma, sera practicada directa y unilateralmente por LA SECRETARIA
y se adopta mediante acto administrativo motivado susceptible del recurso de reposicion, de conformidad con lo
preceptuado en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: El contratista responde por el
incumplimiento pleno de sus obligaciones, en los términos de la Ley 80 de 1.993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CESION Y SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA no podra ceder el presente
contrato ni los derechos u obligaciones derivados de €l, ni subcontratar total o parcialmente sin la autorizacion previa
expresay escrita de LA SECRETARIA, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 90. de la Ley 80 de 1993.
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DECIMA SEXTA - REGIMEN LEGAL APLICABLE Y JURISDICCION: Este contrato se rige por la Ley 80 de 1993,
Ley 1150 de 2007, demés decretos reglamentarios, y a falta de regulacion expresa por las normas de los Codigos de
Comercio y Civil Colombiano. Las eventuales controversias que surjan de la celebracién, ejecucién, terminacién o
liquidacion del contrato seran competencia de la jurisdiccion contencioso administrativa.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - SOLUCION DE CONFLICTOS: Las partes acuerdan que para la solucién de las
diferencias y discrepancias que surjan de la celebracion, ejecucion, terminacién o liquidacion de este contrato acudiran
a los procedimientos de transaccién o conciliacion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 68 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - VEEDURIA: Este contrato esta sujeto a la vigilancia y control ciudadano, en los
términos que sefala el articulo 66 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - EXCLUSION DE RELACION LABORAL: Teniendo en cuenta que el contratista
actla con plena autonomia técnica y administrativa, y sin subordinacién frente a LA SECRETARIA, se excluye
cualquier vinculo de tipo laboral entre la Entidad y EL CONTRATISTA o el personal utilizado por este para el desarrollo
del objeto del contrato. En consecuencia, serd de exclusiva responsabilidad del contratista el pago de salarios y
prestaciones a que hubiera lugar respecto del personal mencionado.

CLAUSULA VIGESIMA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El contratista declara bajo juramento no
hallarse incurso en ninguna inhabilidad o incompatibilidad legal para contratar con la Entidad y en particular en las
establecidas en el articulo 8o. de la Ley 80 de 1993, el articulo 5° de la Ley 828 de 2003 y en la Ley 1474 de 2011.

PARAGRAFO: En caso de sobrevenir alguna inhabilidad e incompatibilidad con posterioridad a la firma del presente
contrato, se procedera en la forma establecida en el articulo 90. de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA PUBLICACION EN EL SECOP: De conformidad con el articulo 223 del Decreto
Nacional 019 de 2012, el presente contrato se publicara en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica -
SECOP .

CLAUSULA VIGESIMA — ESTAMPILLA U.D.F.J.C: De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 696 del 28 de
diciembre de 2017, corresponde al contratista el pago del uno punto uno por ciento (1.1%) por concepto de la
estampilla Universidad Distrital Francisco José de Caldas 50 afios, originado en el contrato, y sus adiciones, si las
hubiere.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - ESTAMPILLA DE PRO CULTURA DE BOGOTA. De conformidad con lo
dispuesto en el Acuerdo 187 del 20 de diciembre de 2005, corresponde al contratista el pago del 0.5% por concepto
de la estampilla, originado en el contrato, y sus adiciones, si las hubiere.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - ESTAMPILLA DE PRO PERSONAS MAYORES. De conformidad con lo
dispuesto en el Acuerdo 188 del 20 de diciembre de 2005 modificado por el articulo 67 del Acuerdo 645 de 2016,
corresponde al contratista el pago del 2% por concepto de la estampilla, originado en el contrato, y sus adiciones, si
las hubiere.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: En caso de surgir hechos imprevistos a
los cuales no se pueda resistir que impidan total o parcialmente el cumplimiento por una u otra parte de las obligaciones
contraidas por el presente contrato, el plazo de cumplimiento de las obligaciones sera suspendido por las partes en
un plazo igual al que duren tales circunstancias hasta que cesen las mismas. La parte contratante que resulte afectada
por tales hechos y que no pueda por ello cumplir con las obligaciones contractuales, debera notificar por escrito a la
otra parte, inmediatamente al surgimiento y a la terminacién de dichas condiciones.

PARAGRAFO: La suspensién constara por escrito suscrito por las partes.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - INCLUSION DE CLAUSULAS EXCEPCIONALES: En los términos del numeral 2°
del articulo 14 de la Ley 80 de 1993, se pactan expresamente las cldusulas excepcionales al derecho comun.
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CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA — PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: En concordancia con el articulo
2.2.1.1.2.3.1 del Decreto 1082 de 2015, el articulo 41 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007
este contrato se entiende perfeccionado con la firma de las partes. Para su ejecucion deben cumplirse los siguientes
requisitos: a) Por parte de EL (LA) CONTRATISTA: Constitucion de la garantia Unica. b) Por parte de LA
SECRETARIA: Existencia del certificado de disponibilidad presupuestal y aprobacién de la garantia Gnica. Para su
legalizacion se requiere de la expedicion del registro presupuestal correspondiente.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - DOMICILIO: Para todos los efectos legales se fija como domicilio contractual la
ciudad de Bogota D.C.

1D-GAR-F67

Version: 5

Vigencia: 12 de julio de 2016
Pagina 130 de 136




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

FORMATO No. 1.

FORMULARIO UNICO HOJA DE VIDA DE PERSONA NATURAL
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) FORMATO No. 2 ,
FORMULARIO UNICO HOJA DE VIDA DE PERSONA JURIDICA
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FORMATO No. 3
PUBLICACION PROACTIVA DECLARACION DE BIENES Y RENTAS Y REGISTRO DE CONFLICTOS DE

INTERES
El servicio ptblico | F L PUBLICACION PROACTIVA DECLARACION DE BIENES Y
es de todos lelileet RENTAS Y REGISTRO DE CONFLICTOS DE INTERES

(Ley 2013 de 2019, Ley 1437 de 2011 y 734 de 2002)

Nombres y apellidos completos

Primer nombre Segundo nombre Primer apellido Segundo apellido

Documento de identificacion

C.C.I:IC.E. I:IT.I I:I Numero |

Lugar de Nacimiento

Pais |Departamento | |Municipio |

Lugar de domicilio
Pais | |Departamento | |Municipio |

Nombre de la entidad/organismo/institucion/Notaria/Curaduria u otra donde trabaja

Cargo o funcién que cumple

Contratista

Lugar de sede
Pais | Departamento Municipio

Direccién |

Tipo de sujeto obligado de acuerdo con el articulo 2 de la Ley 2013 de 2019

1. DECLARACION JURAMENTADA DE BIENES Y RENTAS

DECLARO, EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ART/CULO 122, INCISO 3, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
COLOMBIA Y EN LO CONSAGRADO EN LA LEY 2013 DE 2019, QUE LOS UNICOS BIENES Y RENTAS QUE POSEO A LA FECHA,
EN FORMA PERSONAL O POR INTERPUESTA PERSONA, SON LOS QUE RELACIONO A CONTINUACION:

1.1. DE INGRESOS, BIENES Y ACREENCIAS

a) Los ingresos y rentas que obtuve en el "ultimo" afio gravable fueron:
CONCEPTO VALOR

Salarios y demds ingresos laborales
Cesantias e intereses de cesantias
Gastos de representacion

Arriendos

Honorarios

Otros ingresos y rentas

TOTAL
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TIPO DE CUENTA

SEDE DE LA CUENTA (PAIS)

SALDO DE LA CUENTA A DICIEMBRE 31 DEL ANO
ANTERIOR

c) Mis bienes patrimoniales son los siguientes:

TIPO DE BIEN

PAIS DE UBICACION

DEPARTAMENTO DE | MUNICIPIO DE
UBICACION UBICACION

VALOR

d) Las acreencias y obligaciones vigentes a la fecha son:

CONCEPTO

SALDO

1.2. DE PARTICIPACION EN JUNTAS, CONSEJOS, CORPORACIONES, SOCIEDADES Y/O ASOCIACIONES

a) En la actualidad participo como miembro de las siguientes Juntas y Consejos Directivos:

CORPORACION, SOCIEDAD O ASOCIACION

ENTIDAD O INSTITUCION CALIDAD DE MIEMBRO PAIS
b) A la fecha soy socio de las siguientes corporaciones, sociedades y/o asociaciones
CALIDAD DE SOCIO PAiS

1.3. DECLARACION DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS DE CARACTER PRIVADO

a) Las actividades econémicas de caracter privado, adicionales a las declaradas anteriormente, que he venido desarrollando

de forma ocasional o permanente son las siguientes:

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES

FORMA DE PARTICIPACION
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2. CONFLICTOS DE INTERES

LA SIGUIENTE INFORMACION LA REGISTRO EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN LA LEY 2013 DE 2019, Y CONFORME A
LO SENALADO EN EL ARTICULO 40 DE LA LEY 734 DE 2002 Y 11 DE LA LEY 1437 DE 2011

2.1. INFORMACION DE CONYUGE Y/O COMPANERO(A) PERMANENTE

INFORMACION DEL CONYUGE Y/O COMPANERO(A) PERMANENTE

En la actualidad tengo sociedad conyugal o de hecho vigente Sl |_| NO
NOMBRE COMPLETO
(nombres y apellidos)

TIPO DE SOCIEDAD DOCUMENTO DE IDENTIDAD

2.2. INFORMACION DE PARIENTES DE CONSANGUINIDAD, AFINIDAD Y PRIMERO CIVIL

A continuacidn, se solicitard informacidon de los parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad y primero civil que sea susceptible de generar conflicto de interés frente a la labor o actividad que

desempefia

PARIENTES HASTA EL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO GRADO DE AFINIDAD Y PRIMERO CIVIL
NOMBRE COMPLETO

PARENTESCO (nombres y apellidos) DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

Primer Segundo ) . )
nombre Nombre Primer apellido | Segundo apellido

2.3 DE PARTICIPACION EN GREMIOS, SINDICATOS, GRUPOS SOCIALES O ECONOMICOS U ORGANIZACIONES CON ANIMO Y
SIN ANIMO DE LUCRO

a) Participacion en gremios, sindicatos, grupos sociales o econémicos u organizaciones con animo o sin animo de lucro
(nacional o extranjera):
GREMIO, SINDICATO, GRUPO SOCIAL O
ECONOMICO U ORGANIZACION

CALIDAD DE MIEMBRO PAIS

2.4. OTRAS INVERSIONES

a) Los fideicomisos y encargos fiduciarios de los cuales soy constituyente o beneficiario en Colombiay en el
exterior son:

NOMBRE DEL FIDEICOMISO O o
ENCARGO FIDUCIARIO CALIDAD LATOR RAE

b) Las inversiones en bonos, fondos de inversion, fondos de ahorro voluntario en Colombia y en el exterior u otros son:

TIPO DE INVERSION VALOR PAIS
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2.5. DONACIONES QUE REPRESENTARON REDUCCIONES EN LA DECLARACION DE RENTA

a) Las donaciones que me representaron reducciones en la declaracion de renta en el Gltimo aiio y los nombres de las
instituciones a las cuales hice donaciones son:
NOMBRE VALOR DE LA DONACION

2.6 POTENCIALES CONFLICTOS DE INTERES

a) Escriba otros intereses personales que podrian constituir una posible situacion de conflicto de intereses, por ejemplo:

- Actividades que desempefio, negocios, establecimientos que poseo etc.

- Actividades o negocios de mi cnyuge o compafiero(a) permanente y parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad y primero civil, de acuerdo con lo descrito en el numeral 2.2

- Actividades o negocios de mi socio de derecho o hecho

DESCRIPCION DEL POTENCIAL CONFLICTO DE INTERESES
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