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Introduccion y propdsito del analisis

El presente documento sistematiza el analisis emocional derivado del grupo focal realizado en la
localidad de La Candelaria, como parte del proyecto Bogotaneidad. La Candelaria es el centro
historico de Bogota: una localidad que concentra instituciones del Estado, universidades,
patrimonio arquitectonico, corredores turisticos y, simultaneamente, alta presencia de
habitabilidad de calle, consumo de sustancias y deterioro del espacio publico. Esta dualidad
define la experiencia emocional de sus ciudadanos.

El andlisis de La Candelaria revela una comunidad en transicion: con mayor reconocimiento del
acoso como problema que en afios anteriores, pero también con tensiones internas sobre cémo
explicar la violencia (incluyendo discursos de estigmatizacion) y con una brecha profunda entre
la conciencia del problema y la capacidad percibida de accion colectiva.

Metodologia del procesamiento de datos

El proceso metodoldgico siguidé los cuatro pasos estandar del proyecto Bogotaneidad:
transcripcion y depuracion de registros de audio del grupo focal, articulacién con la Guia de
Ejecucion de la SGD, identificacion y clasificacion emocional con base en el marco de
definiciones_emociones_final.xlsx (APA, 2010), y andlisis integrado. El andlisis de La Candelaria
incorporo adicionalmente una dimension de analisis de tensiones discursivas internas al grupo,
dada la heterogeneidad de posicionamientos observada.

Marco conceptual de referencia

En La Candelaria, las emociones deben leerse en el contexto de una localidad que acumula
multiples vulnerabilidades simultdneas: pobreza, consumo de sustancias, habitabilidad de calle,



y alta circulacion de poblacion flotante (universitaria, turistica, institucional). Esta acumulacion
genera lo que el andlisis denomina 'saturacion empatica’: los ciudadanos sienten tristeza y
empatia ante la situaciébn de la poblacién vulnerable, pero esa empatia convive con el
agotamiento y la distancia como mecanismo de autoproteccion.

Analisis por eje de indagacion

4.1 EJE 1: Relacidn con el espacio publico (recorrido diario)

¢, Como se sienten al caminar de su casa hacia la estaciéon de transporte?

La ansiedad es la emocion predominante en La Candelaria y aparece casi como estado base.
No se trata de un miedo puntual ante una situacion especifica: es una vigilancia constante que
reorganiza la vida cotidiana de los ciudadanos. Luisa describe esta condicién con precisién: el
uso de la moto como estrategia para 'atravesar' mas rapido el territorio revela que la ansiedad no
solo modifica el pensamiento sino también el modo de habitar el espacio. Las rutas se eligen por
criterios de gestién del riesgo, no de disfrute.

Emocion Frecuencia | Grupos Citas representativas

Ansiedad / Negativa Muy alta GF1 "La ansiedad aparece casi como
Hipervigilancia estado base, especialmente cuando
permanente hablas con Luisa." / Uso de moto para

atravesar mas rapido el territorio.

Tristeza / Negativa Alta GF1 "Tristeza frente a la precariedad
Saturacion social: habitante de calle, enfermedad,
empatica muerte en el espacio publico."

Rabia / Negativa Alta GF1 "La rabia aparece mas claramente en
Impotencia Dylan, aunque menos desarrollada." /

"Impotencia casi transversal."

Empatia Neutra Moderada GF1 "Tensién entre empatia y saturacion:
selectiva / se sufre por lo que se ve, pero eso
Tensioén genera distancia y evitacion."
Incomodidad Negativa Alta GF1 "La percepcién que se tiene de uno
ante como mujer es mucho de
habitabilidad incomodidad." / Acoso desde la

de calle habitabilidad de calle.

4.2 EJE 2: Puntos criticos de basuras
¢, Qué sienten cuando visualizan basuras en su trayecto?

La basura en La Candelaria esta intimamente ligada a la habitabilidad de calle y el consumo de
sustancias: los puntos criticos de residuos son también espacios de mayor concentracion de
poblacién vulnerable y, por tanto, de mayor percepcion de riesgo. Los participantes describen
establecimientos de consumo nocturno (Oxxos, bares) como generadores primarios de residuos,



y sefialan el alcohol como catalizador de violencia que agrava la percepcion del entorno
deteriorado. La l6gica de adaptacion individual domina: cambiar rutas, evitar espacios, pasar mas
rapido.

Emocién ' Tipo | Frecuencia | Grupos | Citas representativas

Asco / Negativa Alta GF1 "Asco" vinculado a presencia de residuos
Distancia organicos, alcohol y habitabilidad de
emocional calle.

Inseguridad / Negativa Alta GF1 "Donde hay basura hay mas peligro." /
Miedo Asociacion entre deterioro fisico y riesgo
(basura = de agresion.

peligro)

Tristeza / Negativa Moderada GF1 "No es solo rechazo; hay tensién entre
Empatia empatia y saturacion." Sufrimiento por lo
agotada gue se ve pero sin poder actuar.

Rabia ante Negativa Alta GF1 "El consumo de alcohol en los Oxxos
impunidad genera violencia y nadie hace nada." /
visible Bares que cierran sin limpiar.
Adaptacion Neutra Muy alta GF1 "Cambiar rutas, evitar espacios, moverse
individual mas rapido, pasar sin mirar." — loégica
(evitacion) dominante de respuesta.

4.3 EJE 3: Acoso callejero y otras violencias
¢, Qué sienten al presenciar o experimentar situaciones de acoso?

La Candelaria presenta la tipologia de violencia mas compleja del proyecto: exhibicionismo y
actos obscenos, consumo de sustancias y habitabilidad de calle, violencia vial, violencia verbal
en el espacio publico y acoso en TransMilenio. La particularidad de esta localidad es la presencia
de discursos contradictorios dentro del mismo grupo: mientras hay reconocimiento de que el
acoso ya ho se normaliza tanto como antes y de que las mujeres tienen mayor agencia para
reaccionar, coexisten posturas estigmatizantes hacia poblacién migrante y posicionamientos
conservadores frente a diversidad sexual que muestran que la transformacién cultural es
desigual.

Emocién Frecuencia Grupos | Citas representativas
Incomodidad / Negativa Muy alta GF1 "Todo el tiempo. Super seguido. En
Acoso verbal y Transmilenio es tipico el roce del
fisico cuerpo, de la mano, de la espalda.”
Impotencia ante Negativa Alta GF1 "No se puede hacer nada: ni frente a
limites legales poblacién vulnerable con marcos

legales especificos, ni frente a
dinamicas de calle que desbordan a
la ciudadania."



Emocién

Miedo a escalar

el conflicto

Reconocimiento Positiva

del cambio
(avance)

Empatia
selectiva /
Tensiones
internas

Tipo Frecuencia Grupos | Citas representativas

Negativa Alta

Neutra

Moderada

Moderada

GF1

GF1

GF1

"Intervenir no es neutral: puede
escalar la violencia, puede volverte
blanco."

"El acoso callejero ya no es tan
normalizado, las mujeres reaccionan
mas, hay mas denuncia."

"Empatia selectiva: hacia habitantes
de calle pero no hacia poblacion
migrante." / Posturas conservadoras
ante diversidad sexual.

4.4 EJE 4: Corresponsabilidad y pertenencia ciudadana

¢, Qué emociones genera el tema de laresponsabilidad y el sentido de ser bogotano?

El grupo de La Candelaria identifica con claridad la corresponsabilidad entre ciudadania,
instituciones y actores privados, pero no confia en que esa responsabilidad compartida se
traduzca en accion coordinada. La percepcion de desbalance es fuerte: la institucionalidad es
insuficiente o ausente, la comunidad es débil y la ciudadania actia de manera individual y
defensiva. El mensaje colectivo mas potente del grupo —'priorizar lo colectivo sobre lo
individual'— contrasta fuertemente con los comportamientos reales descritos, que son
profundamente individuales.

Emocion

Impotencia
colectiva

Aspiracién
colectiva

Desconfianza
en otros
ciudadanos

Reconocimiento
parcial del
cambio

Discursos
contradictorios
internos

Tipo

Negativa Alta

Positiva  Alta

Negativa Alta
Moderada

Positiva

Neutra Moderada

Hallazgos transversales

Frecuencia Grupos

GF1

GF1

GF1

GF1

GF1

Citas representativas

"Como individuos no pueden cambiar el
sistema." / Percepcion de ausencia o
insuficiencia del Estado.

"Priorizar lo colectivo sobre lo individual" —

sintetiza la aspiracion del grupo.

"Poca confianza en que otros ciudadanos
actlen, o en que intervenir no escale el
problema.”

"La denunciay la visibilizacién han cambiado

cosas, al menos en el acoso."

Coexistencia de empatia hacia algunos
grupos con estigmatizacion hacia otros
dentro del mismo grupo focal.

5.1 La ansiedad como reorganizadora de la vida cotidiana



En La Candelaria, la ansiedad no es una emocién episodica: es un estado permanente que
reorganiza las decisiones cotidianas de movilidad, tiempo y relaciones sociales. Esta condicion
es cualitativamente diferente al miedo focalizado de otras localidades y requiere intervenciones
gue actlen sobre la percepcion general de seguridad del entorno, no solo sobre incidentes
especificos.

5.2 Lanorma implicita de no intervencion

El comportamiento dominante ante casi todas las situaciones problematicas es la adaptacion
individual: cambiar rutas, evitar espacios, acelerar el paso, no involucrarse. Esta norma implicita
de no intervencion esta sostenida por el miedo y por la falta de respaldo colectivo e institucional.
Romper esta norma es el desafio central de las intervenciones en La Candelaria.

5.3 La saturacion empatica como limite de la solidaridad

Los ciudadanos de La Candelaria conviven cotidianamente con la vulnerabilidad social extrema
(habitabilidad de calle, enfermedad, muerte en el espacio publico). Esta exposicidon genera
empatia, pero también agotamiento y distancia progresiva. La saturacion empética es un
mecanismo de autoproteccion que limita la solidaridad activa y que las intervenciones deben
reconocer y no ignorar.

5.4 El grupo como comunidad en transicion

El grupo focal de La Candelaria no es homogéneo: conviven discursos de avance (mayor
reconocimiento del acoso, mayor agencia de las mujeres) con discursos de estigmatizacion y
posicionamientos conservadores. Esta heterogeneidad revela una comunidad en transicién
cultural que requiere intervenciones que abonen los avances sin ignorar las tensiones.

5.5 La bogotaneidad como aspiracién practica

El mensaje mas articulado del grupo —'priorizar lo colectivo sobre lo individual'— define una
vision de bogotaneidad que no es romantica sino ética y operativa. Esta aspiraciéon es el punto
de partida para construir una narrativa de corresponsabilidad que conecte emocionalmente con
los ciudadanos de La Candelaria.

Mapa emocional para el disefio de intervenciones

Emocién clave

Disparador
situacional

Comportamiento
observado

Propuesta de
intervencion

Ansiedad / Habitabilidad de calle, Reorganizacion de Intervenciones simultaneas
Hipervigilancia consumo de movilidad (uso de de seguridad, atencion a
permanente sustancias, violencia moto), evitacion de poblacién vulnerable y
vial, deterioro rutas, aceleracion del mejora fisica del entorno;
generalizado del paso, no la ansiedad no responde a
entorno involucramiento medidas aisladas
Saturacion Exposicién cotidianaa  Distancia emocional, Atender estructuralmente
empaética / precariedad extrema: evitacion, reduccién de  las causas de la
Tristeza habitabilidad de calle, la solidaridad activa habitabilidad de calle;

enfermedad, muerte en
espacio publico

progresiva

ofrecer a los ciudadanos
canales de accion que no
los expongan directamente



Emocion clave

Disparador

situacional

Comportamiento
observado

Propuesta de
intervencion

Impotencia/
Norma de no
intervencién

Rabia ante
impunidad visible

Aspiracién
colectiva
(bogotaneidad)

Percepcion de que
intervenir escala el
conflicto; ausencia de
respaldo colectivo e
institucional

Bares 'y
establecimientos que
generan desorden sin
consecuencias; Oxx0s
como focos de
consumo y violencia

Imaginar la localidad
con ciudadanos que
priorizan lo colectivo
sobre lo individual

Silencio, inaccién,
adaptacion individual
como estrategia
dominante

Indignacién sin canal
de expresion; refuerza
la percepcion de
abandono institucional

Alta disposicién
declarada a cambiar si
el entorno y las
instituciones
responden

Recomendaciones estratégicas para la SGD

7.1 Intervenciones fisicas prioritarias

Crear mecanismos de
denuncia seguros;
fortalecer protocolos de
intervencién colectiva;
visibilizar casos en que la
intervencién ciudadana
funcioné

Implementar control
efectivo sobre
establecimientos
generadores de desorden;
comunicar sanciones
aplicadas

Construir narrativa de
bogotaneidad anclada en
La Candelaria; articular
intervenciones con el
mensaje de 'lo colectivo
sobre lo individual'

* Intervenir de manera integral los corredores peatonales con mayor concentracion de
habitabilidad de calle, consumo de sustancias y acumulacion de residuos, con acciones
simultaneas de limpieza, atencién social y presencia de autoridad.

» Implementar control sobre establecimientos nocturnos (bares, Oxxos) generadores de
residuos y violencia: cerrar sin limpiar debe tener consecuencias visibles.

* Mejorar iluminacién en zonas de mayor concentracion de ansiedad ciudadana reportada.

7.2 Intervenciones pedagodgicas y culturales

+ Desarrollar intervenciones de sensibilizacion que reconozcan y acompafien la saturacion
empatica de los ciudadanos, ofreciendo canales de accién que no requieran exposicion

directa.

» Abordar las tensiones discursivas internas del grupo (estigmatizacion, diversidad) con
talleres de convivencia que trabajen especificamente la empatia selectiva.

* Articular la narrativa de bogotaneidad como responsabilidad ética practica: 'priorizar lo
colectivo sobre lo individual' como eje de las comunicaciones en La Candelaria.

7.3 Intervenciones normativas y de control



* Fortalecer el control institucional sobre actores privados (establecimientos nocturnos) y
sobre la ocupacion del espacio publico: la percepcién de impunidad de actores privados
es especialmente dafiina en La Candelaria.

* Implementar atencion integral a la habitabilidad de calle: la saturacion empéatica de los
ciudadanos no puede resolverse sin resolver la situacion que la genera.

7.4 Intervenciones de fortalecimiento comunitario

» Crear mecanismos de intervencion colectiva ante situaciones de acoso y violencia que no
expongan individualmente a quien actia.

* Apoyar los avances observados en la desnormalizacion del acoso: hay cambios reales
que deben ser reconocidos y comunicados como prueba de que las normas sociales si
pueden moverse.

Conclusion

El andlisis emocional del grupo focal de La Candelaria revela una comunidad con alta conciencia
del problema, claridad sobre los valores deseables y baja capacidad percibida de accion
colectiva. La ansiedad como estado permanente, la saturacién empatica y la norma implicita de
no intervencion configuran el perfil emocional mas complejo del proyecto.

Lo que tiene La Candelaria que otras localidades no tienen —y que las intervenciones deben
reconocer— es la aspiracién articulada de 'priorizar lo colectivo sobre lo individual' como
definicion de bogotaneidad. Esta aspiracion, que contrasta con los comportamientos reales
descritos, es el puente entre el estado emocional actual y el estado deseado. Construir ese
puente es el reto central de la SGD en La Candelaria.

Nota metodolodgica: El andlisis se basa en las transcripciones y el analisis del grupo focal realizado en La Candelaria

en el marco del proyecto Bogotaneidad 2026. La clasificacion emocional se realizé con base en el marco conceptual
del archivo definiciones_emociones_final.xIsx (APA, 2010).



