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“Por la cual se adopta el Marco Estratégico v Mapa de procesos de la Secretaria Distrital de
Gobierno™

EL SECRETARIO DISTRITAL DE GOBIERNO,
en uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en la Ley 489
de 1998, el Acuerdo Distrital No.257 de 2006 v el articulo 30. del Decreto Distrital No.411
de 2016,y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica sefiala que la funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacién, [a delegacion y la desconcentraciéon de funciones.

Que el inciso cuarto del articulo 39 de la Ley 489 de 1998 establece que las secretarias de
despacho y los departamentos administrativos son los organismos principales de la
Administracién en el correspondiente nivel territorial.

Que el articulo 48 de la Ley 190 de 1995 sefiala que “...todas las entidades piblicas de la
Rama Fjecutiva deberdan establecer, a mds tardar el treinta y uno (31) de diciembre de
cada ario, los objetivos a cumplir para el cabal desarrollo. de sus funciones durante el afio
siguiente, asi como los planes que incluyan los recursos presupuestados necesarios y las
estrategias que habran de seguir para el logro de esos objetivos, de tal manera que los
mismos puedan ser evaluados de acuerdo con los indicadores de eficiencia que se disefien
para cada caso...”

Que el articule 12 del Decreto Nacional No.2145 de 1999, concibe la planeacion como una
herramienta gerencial que articula y orienta las acciones de la entidad, para el logro de los
objetivos institucionales en cumplimiento de los fines del estado, en general y su mision, en
particular, siendo el principal referente de la gestion y marco de las actividades del control
interno, definiéndose a través de ésta las estrategias, objetivos y metas.
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Que el articulo ibidem, dispone que las herramientas minimas de planeacion adoptadas en
el estado, aplicables de manera flexible en los diferentes sectores y niveles de la
administracion publica, de acuerdo con la naturaleza y necesidades corporativas y en
gjercicio de la autonomia administrativa, se enmarcan en el Plan Nacional de Desarrollo,
Plan de Inversiones, Planes de Desarrollo Territorial, Plan Indicativo y los Planes de
Accion Anuales.

Que ast mismo seflala que sera el Nivel Directivo quien debe establecer las politicas y
objetivos a alcanzar en el cuatrienio y dar los lineamientos y orientaciones para la
definicién de los planes de accion anuales.

Que el articulo 32 del Acuerdo Distrital No.257 de 2006 establecié el Sistema de
Coordinacion de la Administracién del Distrito Capital como el conjunto de politicas,
estrategias, instancias y mecanismos que permiten articular la gestion de los organismos y

entidades distritales, de manera que se garantice la efectividad y materializacion de los
derechos humanos, individuales y colectivos, y el adecuado y oportuno suministro de los
bienes y la prestacion de los servicios a sus habitantes.

Que el articulo lo. del Decreto Distrital No.411 de 2016, sefiald como objeto de la
Secretaria Distrital de Gobierno, orientar y liderar la formulacién y seguimiento de las
politicas encaminadas al fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el ambito
distrital y local, mediante la garantia de los derechos humanos y constitucionales, la
convivencia pacifica, el ejercicio de la ciudadania, la promocién de la paz y la cultura
democrdtica, el uso del espacio publico, la promocion de la organizacién y de la
participacion ciudadana y la coordinacion de las relaciones politicas de la Administracion
Distrital en sus distintos niveles.

Que a su vez el articulo 3o0. de la norma referida indica que es funcion del Secretario
Distrital de Gobierno, entre otras, fijar las politicas y adoptar los planes generales
relacionados con la mision de la Secretaria y asegurar su cumplimiento conforme a los
términos y condiciones establecidas para su ejecucion.
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Que dentro de las funciones asignadas a la Oficina Asesora de Planeacion sefialadas en el
decreto antedicho, se encuentra, entre otras, la de asesorar en la formulacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico, los Planes Operativos y los Proyectos de
Inversién de la Secretaria.

Que para la formulacion del nivel estratégico de planeacién de la Secretaria, se requiere de
la definicién del Marco Estratégico Institucional, como la herramienta basica del proceso
administrativo, que permite dirigir la gestion de la organizacidn.

Que la planeacion estratégica orienta la planeacion de los demas niveles organizacionales,
posibilitando su articulacion y confluencia al logro de los objetivos de ciudad.

En merito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO lo. ADOPCION: Adoptar el Marco Estratégico de la Secretaria Distrital de
Gobierno, cuyos elementos se seiialan a continuacion:

e MISION: En la Secretaria Distrital de Gobierno lideramos la articulacién eficiente
y efectiva de las autoridades distritales para mejorar la calidad de vida de todos los
bogotanos.

Garantizamos la convivencia pacifica y el cumplimiento de la ley en el Distrito
Capital, protegiendo los derechos y promoviendo los deberes de los ciudadanos.

Servimos a todos los bogotanos y promovemos una ciudadania activa y responsable.

VISION: La Secretaria Distrital de Gobierno, serd en el 2020 la entidad lider en la
articulacion de un gobierno democratico, efectivo y confiable para la ciudadania,
reconocida por su modelo de buen gobierno, gestién por resultados, innovacién
institucional y transparencia.
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e OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Fortalecer {a capacidad institucional y para el ejercicio de la funcidn policiva
por parte de las autoridades locales a cargo de la Secretaria Distrital de
Gobierno.

Articular efectivamente el esquema institucional y de participacién social para
la formulacién, implementacién y evaluacién de politicas y estrategias
orientadas a la promocién, prevencidn y proteccion de los Derechos Humanos
en el Distrito Capital y el respeto a la dignidad humana.

Articular la formulacién y ejecucion de lineamientos para el uso del espacio
publico.

Fortalecer las relaciones estratégicas de la Administracién Distrital con los
actores politicos y sociales.

Incrementar la capacidad de atencién y respuesta a situaciones de conflictividad
social en el Distrito Capital.

Integrar las herramientas de planeacién, gestion y control, con enfoque de
innovacién, mejoramiento continuo, responsabilidad social, desarrollo integral
del talento humano, articulacion sectorial v transparencia.

7. Asegurar el acceso de la cindadania a la informacion y oferta instituctonal

VALORES ETICOS: La Secretaria Distrital de Gobierno, como referente de la
institucionalidad distrital, asume los valores éticos establecidos en el ideario ético
del Distrito Capital, adoptado mediante Acuerdo Distrital No. 244 de 2006.

Adicionalmente, para el cumplimiento de su marco estratégico, cada uno de los
servidores y servidoras p(blicos que integran la Secretaria Distrital de Gobierno,
guiaran su conducta con base en los siguientes valores:
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Servicio Centrado en la Ciudadania; La ciudadania es la razén de ser del
servicio publico. El eje central de nuestro diario accionar debe ser brindarle una
atencién atenta y oportuna.

Transparencia: Gestionamos los recursos de la ciudadania con responsabilidad y
publicidad, rindiendo cuentas claras para facilitar ]a veeduria y €l control.

Eficacia: Reconocemos que nuestro éxito consiste en brindar soluciones
efectivas y visibles a la ciudadania, por ese fijamos metas claras, medimos
avances y presentamos resultados.

Eficiencia: Sabemos que los recursos con que contamos {nuestro presupuesto y
tiempo) son de los ciudadanos, y que ello exige hacer de estos un uso dptimo en
e] cumplimiento de los objetivos propuestos.

Innovacion: Trabajar a la vanguardia de nuevas soluciones que aprovechen la
iltima tecnologia, el conocimiento global y las experiencias exitosas en nuestro

campo de accion.
ARTICULO 20. ESQUEMA DE OPER}f\Cl(’)N POR PROCESOS: Adéptese el Mapa
de Procesos, el cual hace parte integral de la presente Resolucion, para la orientacion de la

planeacion y gestién institucional.

ARTICULO 3o. La Subsecretaria de Gestion Institucional en coordinacion con la Oficina
Asesora de Planeacidn adelantaran las acciones tendientes a la socializacion y divulgacion
de los componentes del marco estratégico institucional para su aplicacidén por parte de
todos los funcionarios de la Secretaria.

ARTICULO 4o. La Subsecretaria de Gestion Instituctonal en coordinacion con la Oficina
Asesora de Planeacion establecerdn las herramientas que garanticen la articulacién de los
diferentes niveles de planeacion institucional con las orientaciones estratégicas establecidas
en la presente Resolucion.
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ARTICULQ 5°: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién y deroga
la Resolucion No.379 del 23 de septiembre de 2013 v las demas disposiciones que le sean
contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los 'n b FEB 2017

o 1G E TURBAY
Secretario Distrital de Gobierno

Aprobo: Libar Andrés Chaparro Cabra. Subsecretario de Gestion Insti luciona@,
Revisd:  Adriana Lucia Jiménez Rodriguez. Directora Juridica 9
- Juan Scbastian Rivera. Asesor Despacho é

Kelly Carolina Morantes Pérez. Abogada Sub. de Gestion Inslitucinn@é’-‘{f
Proyectd: Lady Johana Medina Murille. Jefe Oficina Asesora Plancaciénm.l'

Lisbeth Aguirre Carranza/ Profesional Cficina Asesora de Planeacién

Julifn David Pérez Rios/ Profesional Oficina Asesora de Plancacion

Juan Sebastian Jiménez/ Profesional Oficina Ascsora de Plancacion
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