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(573) Nombres/Apellidos:
- No Identificacion:
Sefior
Andnimo Fecha y Hora:
SC ﬁ]ﬁ €n cartelcra Nota: Los datos de este apartado solo serin diligenciados por la persona quicn
Bogo t{l recibe este documento al momento de la notificacién,
Asunto: Respuesta Derecho de Peticion

Referencia: Radicado N° 20235710145742 radicado asociado N° 20235710098942
Cordial saludo:

Por medio del presente y dando alcance a su peticion, la cual fue registrada bajo el nimero de radicado
20235710098942, a la que se le dio respuesta bajo el oficio nimero 20235731219071 del 07 de agosto de 2023,
al respecto me permito remitir la respuesta brindada por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente
E.S.E, radicada ante esta Alcaldia Local bajo el radicado 20235710145742.

Cordialmente, ) M

LIZE ZALEZ VARGAS
Alcaldesa Local de Bosa
alcalde.bosa@gobiernobogota.gov.co

Anexos: 1 oficio; 20235710145742
fir? Proyecté: Juana Marina Murray — Contratista
Revisé y Aprobé: Carlos Andrés Lopez Rodriguez — Profesional ALB

Atendiendo el hecho de que el peticionario no dejo direccién alguna con cl fin de comunicarle el tramite dado al requerimiento y de
conformidad con lo preceptuado en el Art. 209 de la Constitucién Politica y en el pérrafo primero del Art. 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de Contencioso Administrativo ( Ley 1437 de 2011).

Constancia de fijacién, hoy 16 NO-' C.GL? , s¢ fija la presente comunicacién, con el fin de informar al peticionario
el tramite adelantado respecto a su requerimiento, ¢n un lugar visible de la Alcaldia Local de Bosa siendo las sicte (07:00 AM) , por el término

de cinco (5) dias hibiles.

Constancia de desfijgcion: El prcs nte q§cm permanecié fijado en un lugar publico de éste despacho por el término de cinco (5) dias hdbiles
y se desfija hoy, 5" h , siendo las cuatro y treinta de la tarde (04:30 PM)
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Respetado Doctor Mannque

Cordial saludo. En respuesta al requenmlento presentado por “ so[:mtamos de su ‘ayuda:
para revisar los decibeles que usa el establecimiento, porque nos tiene bastante
afectados, el cual se ubjca en fa CR 86F No. 55— 22, SUR de la localidad.de Bosa..

. La Subred Integrada de Sewuctos de Salud Sur’ Ocmdente E.SE., informa que se notifico

a la linea Aire, Ruido'y Radiacién’ Electromagnética. (ARREM) para realizar’ Ia respect:va
_ intervencién, y de lo cual se informalo mgwente '

La exposicién segura a.los sonidos depende de su 1ntensndad o volumen asi como de su

duracion y frecuencia; un nivel perjudicial de ruido puede ser, por ejemplo, la exposicién a

mas de 85 decibelios (dB) durante ocho horas o 100 dB durante 16 minutos. segun la
>-Organ|zaC|6n Mundial de la .Salud — OMS, La exposnmén a sonidos fuertes puede

desembocar en una pérdida de audicién temporal o en acufenos (sensamon de zumbido
-enlos oidos). Cuando se trata de sonidos muy fuertes o la exposicién se produce con

regularidad o de forma prolongada, las células sensoriales pueden verse dafiadas
: pemanentemente lo que ocasiona una pérdida |rrever51ble de audicién. (OMS 2015)

Respecto al dafio auditivo, el ruido tiene distintos efectos sobre el érganc de la audi cion
que por orden de menor a mayor importancia serian: enmascaramiento de la audicién y
dificultad de |a: misma, fatiga auditiva e h|poacu5|a penna\nente En relacrén con los
‘efectos - extra-auditivos el ruido ambiental produce trastorhos del suefio importantes;
' puede causar efectos primarios durante el suefio y efectos secundarios que-se pueden
. observar al dia siguiente. Asimismo, se ha evidenciado que el ruldo puede perjudnccqr el
rendlmlento de los procesos cogmtwos principalmehte en trabajadores y ninos.

La OMS considera los 50 dB, ccmo el limite superior deseable; por enmma de este nivel
el sonido resulta perjudicial para.el descanso yla comumcacmn

,Por otra parte, |a Resolucién 627 de 2008 por la cual se estableca la norma nacicnal de

emisién de ruido y ruido -ambiental®; ‘emitida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda v.
Desarrollo Territorial, actualmente Ministerio de Ambiente y Desarrolio Sostenib'e,
‘establece como norma de.emisién de ruido el valor maximo permisible de presion sonora -
: para una fuente ; P
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En la Tabla 1, se relacionan los estardares maximos perm:blbles de nweies de emision de
ruido en decubeles para cuatro sectores especif.cos.

Tabla 1. Estandares maximos permisibles de nlveles de ruido ambiental expresados en
e g -Decibeles dB(A)

Sector A. Tranqullidad y | Hospitales, bibliotacas,. ' guarderias, | ss ° 45
Sllencio . : .| sanatorios. s geriatrico:
Zanas residenciales o oxc!uul\mmnm
destinadas para desamalio. habitacional,
' Sactor B. Tranqulilidad y hme!urln ' "OW 5 50
5 Ruldo Moderado Univers cantros 6
ca esludio @ lnvag]jgn:lﬁn .
Parques en zonas urbanas diferentes a los
parquas macanicos al alre Ibre
Zenas con usos permifidos Industrialas,

come . industrias  en general, Zonas '75 70
ponuarias, parques Indusnlalas 2onas |-
, e francas.

Zonas con usos permitdos comércinles,

como - ceniros . comarciakes,  almscends,

= locales o Instalaciones de tipo comarcial,
fafleras de mecdnica automotrlz e Indusirial, 70 55

Sector C. Ruido centros dep Yy gir ics :

Intermedio Reatringido restauranias, bares, tabemas, discolecss,
| DINQos, casinog,

bin
. ? s 2NAas con usos I¥ fcing
Zonas con usos instilucionales.
Zonas con olros usos refacionados, como |’
parques -mecanicos al alfe libre, areas
daslinadas a espectaculos publicos al aim BO, 70
libre, vias rohcalkes, aulopistas, vlas
arterias, vias principales. N

Residencial suburbana.

. 85 50

Sactor D. Zona

g Suburbana o Rural de, Rura habjlada destinada. a .1p;taclﬁn
Tranquitidad y Ruido |aqropecuaria, 55 45
Madarado Zonas de Recreacidn'y des::nnuo como

parques naturales y ressrvas naturales.
Fuente' Artlculo 17 Resoluc!on 627 de 2006. Ministerio de Amblente Vivienda y

i LN B Desarro][o Territorial -

! ) D= este modo, S|gwendo el protocolo de atencién y respuesta a guejas de la Secretaria

| D'strital de Salud ' (SDS), profesionales de la lirea .Aire, Ruido, Radiacién
E'ectromagnética (ARREM) realizaron desplazamlento a la zona, el dia 08/10/2023 para

| - efectuar la atencion al requerimiento, en el que se aplico el formato de atencién a quejas.
por exposici 6n a ruido a un total de cuatro personas, las cuales de manera voluntaria

desearon participar y de lo cual se presentan los siguientes hallazgos:

-+ Se contd con la par‘tlc:ipauér; de cuatro personas, mayores de edad una mUJer
" perteneciente al rango de 27 a 59 afios de edad: y tres hombres, dos de ellos
pertenecientes al rango mencionado con anterioridad y la persona restante al
grupo de 60 anos o mas. Ninguna de.las personas- abordadas hace parte de
grupos étnicos 0 poblacién especial. i

- Se identifico que lad personas enoucafadaa llevan en promedio 6 afios viviendo
“en sus unidades de residencia actuales. Por otra parte, las cuatro personas
mamfestaron permanecer aproxlmadamente 16 horas/dia en sus viviendas.

e Los cuatro encuestados, mencionaron pBrClbIF a veces el rwdo objeto de la queja

_en sus inmuebles residenciales, dos de ellos en horario diurno y los otros dos, en

- ‘horarlo nocturno; afirmando que s1enten dicha afectacién desde un intervalo de
tiempo entre 1'y 10 afios aproxlmadamente

. Las cuatro personas encuestadas que perciben el ruido objeto de la queja,
informaron sentir la afectacion en la haboitacion principal, otras habitaciones y sala-
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comedor; para-una de ellas hay otras fuentes externas de ruido molestas en su
entomo habitacional, que corresponde -al espacio. publico; sin embargo, |
restantes afirman na sentir afectacién porfuentes externas de ruido.

Las cuatro personas que manifestaran percibir el ruido, consideran: que este no les
ha afectado de alguna manera.

Los encuestados manifestaron que e! estab!eclmlento objeto de la queja mantlene
un volumen moderado durante su funcionamiento, cuya Jornada laboral ‘culmina
hasta las 2:30 am, po' ende, a.pssar de percibir la musica reproducida en el
establecimiento, este no les genera molestlas 0 smtomatologias en su salud.

Por otra’ parte, el equipo de la Subred Sur Occxdente realizé desplazamlento al
establecimientc, el -cual durante la intervencién se encontraba aparentemente

cerrado, sin embargo, se evidencia que cuenta con equipos de salida de audio
para la reproduccion de mus;ca

Asumlsmo el equipo de la Subred sur Occldente identifico que el establecimiento
mencionado no cuenta con visita de inspeccidn sanitaria por lo cual se articuld
internamente con la linea de Alimantos Sanos y Seguros, quien delegara’a un

funcionario para: realizar VlSlta de ‘inspeccion, VigﬁanCIa y control al
establecimiento. 2

. Imagen 1. Estableulm ento cntado KR 86F 55 22 SUR. Localldad de Bosa

Fuente: Equnpo Linea Alre Ruidc REM ~Subred Sur OCCIdente E S E, octubre
. 2023

_Es asf que, por tratarse de una problematica de perturbacion sobre el derecho a la
‘tranquilidad y a una sana convivencia y teniendo en cuenta que en una ocasién anterior .
Secretaria Distrital\de Ambiente trasladé el mismo requerimiento a la Estacion de- Policfa
de Bosa y a la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, se remite a estos

Calle9No, 39 - 46
PBX: 601°4399090
wiyw.subredsiroccidente.gov.co

|

|

] despachos, el resu!tado de las acciones. adelantadas por la Subred Sur Occidente, como
Cédigo Postal: 1116111

\

; ALCALD{A MAYOR
20 filasde : DE BOGOTA DC.



*

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

R BOGOTI\ SUR OCCIDENTE ESE

sbporte de la verificacién de la problematica y la identificacién de los posibles riesgos en
salud de los residentes del sector cercano a la direccion relacionada.

Del mismo modo, es importante mencionar que, esta misma problemética fue comunicada
con anterioridad mediante los Orfeos: 20214220123332 y 20234220145542, los cuales
fueron atendidos en los meses de septiembre 2021 y octubre 2023, con la respectiva
generacion de respuesta y canallzacm')n a los entes respectivos, por lo que, se solicita -
‘ realizar el respectivo seguimiento, toda vez que, esta afectacién a trascendido en el
tiempo y debido a que la Secretaria Dnstntal de Salud respecto a las funciones de
mspecmén vigilancia y control y con miras a adoptar las medidas tendientes a minimizar,
mitigar. o erradicar los riesgos o posibles efectos en la salud humana por exposicién a
ruido. y 'contaminacion del aire, no tiene competencia sancionatoria, ya que son temas de
caracter privativo ambiental, regu!ado por las correspondlentes autoridades; por ende, la
. participacion de esta Secretaria-ha quedado hm:tada ala coordmacmn y concurrencia con
la autoridad ambiental del distrito.

Por ultlmo se socializan a continuacion algunas recomendacmnes a tener en cuenta
cuando se perciban ruidos: - :
+ Cuando el ‘'sonido ingrese a la unidad™ habitacional o sitio afectado a través de

" aberturas, por ende, se.pueden cerrar puertas y ventanas y de ser posible ubicar
elementos o estructuras de insonorizacién en éstas. ;

La higiene del oido no ‘se debe realizar con apllcadores tampoco se deben
" introducir lapices, llaves o dedos sucios; la limpieza adecuada se realiza con un_
pafio himedo o toalla y se limita al pabellon (oreja).
No se debe realizaf lavado de oido, a menos que sea prescrito por el médico.
. Es importante no auto medicarse, si se. presenta dolor, infecciéon o comezén en el
~, - oido, consultar al médico.
Solo usar gotas para oidosbajo prescripcion médica.
El uso de dispositivos de sonido (audifonos) debe ser controlado, se recomlenda el
uso por menos de 1 hora al dia con velumen moderado, la manera de identificar
" este vo]umen es cuando no hay interferericias en la comunicacién.
Evitar nadar en aguas contaminadas, si se asiste a piscinas es mejor utilizar
_tapones especiales para nadar.
Evitar la exposicién cercana a fuentes de ruido intenso como bocinas o parlantes
en fiestas.
Utilizar_proteccién en los oidos cuando use herramientas ruidosas (taladros,
soldadoras, pulidoras, etc.), en caso de trabajar con ruido siempre use proteccion
auditiva. ) .
Evite golpes y juegos bruscos que puedan afectar a sus oidos.
Es-recomendable realizar examen -auditivo a los nifios en los primeros afos de
vida o cuando inicien la temporada escolar, especialmente si han ‘presentado
problemas en los oidos y en' los adultos que trabajan con ruido o han estado
expuestos a algunas condiciones de riesgo (audlometna periddica ocupacional).
Evitar.-conductas ruidosas en casa, tales como gritos, taconeos, uso de
electrodomésticos y herramientas caseras en horarios de descanso o nocturnos.
» Usar el equipo de sonido, radio, televisién, video juegos a un’ volumen moderado
'/ asegurandose que sea solo escuchado en su casa.
« Evitar usar la bocina de su automévil, salvo en casos de eminente peligro,
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» No permita que su mascota perjudlque ef derecho .de' todas las personas al
" descanso y la tranquilidad.

» Solicitar que bajen la musica en lugares pubhcos cuando sjenta que es molesta y
considere que esta perjudicando su tranquilidad.
.« Seguir las recomendaciones establecidas- por -el- Gobierno Nacional y' los

respectivos entes de sallid con relacién a las: medldas de prevencion y dismmucién
' del contagio frente al COVID 19.

Continuamos atentos a cualqmer sohcntud que se encuentre dentro de. nuestras

competencias en ‘el marco de la responsabllldad social con .la cual nos hemos
compromehdo

- Agradeciendo la atencién prestada a la presente comunicacion.

Cordialm

‘. S
1 BIBIANA YIULIETH- AVILA BOHOUT QUEZ
Directora de Gestion del Riesgo en Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occndente ESE

CC: Estacion de Policia de Bosa. CL 65J 77N 23 mahoq e7@policia.qov.co

1 CC: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. AC 265783 TO7 P 1LC 103 oscar. gomezh@sg qov.
| CC: papelerialucas32@gmail.com

ce: A!caldia Local de Bosa. KR 80i'61 05 SUR Fcalde bosa@goblemobugota gov.co ) i ' i 4
Los abajo ﬁrrnanles declaremos que hamos proyactcdc y rarvisadb ‘ésla documento y lo encontramos ajus!ado a las normas y d|spos|clones
legales por lo tanto lo presentamos-para la firma. ~
Aprobacién Nombre~ ! 5 _ Cargo ' _,/ ﬁm_ Fecha
Aprobado por: Islena Tores Acosta ' | " - Lider PIC Subred Sur Occidents * / ,‘/ : ST
- - 7 -
J i Referente Vigilancla Salud Ambrema!
Bewgado Por: Diego Castillo ) Subesd Slir Oocidents ) @_
Elaborado por: Fermanda Poveda Palacio - ALIder Operauvcr i /%@ﬁ
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