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Fecha: 7/:‘ de V(Q/Yw del 2024

DECLARACION JURAMENTADA

Yo Jhonatan Lépez Londofio, identificado con cédula de ciudadanfa No. 757103.982 de Manizales, en mi calidad
de notificador responsable de las entregas de las comunicaciones oficiales de la Secretarfa Distrital de Gobierno,
manifiesto bajo la gravedad de juramento, prestado con la firma de este documento, que me acerqué a la direccién
registrada en Ja comunicacién relacionada a continuacién pata su notificacién y esta no pudo ser entregada por las
siguientes razones expuestas:

DEPENDENCIA
RADICADO REMITENTE ., DESTINATARIO ZONA
204600/6(30/ | /60 ﬂ%/m%// Aloeudoy fost L | sorommwre
MOTIVODELADEVOLUCION =~ | =~ 4 DETALLE 2/
1. NO EXISTE DIRECCION E# LA~ <
2. DIRECCION DEFICIENTE Cewy” .
3. REHUSADO ’
4. CERRADO
5. FALLECIDO

6. PREDIO DESOCUPADO

7. CAMBIQ DE DOMICILIO

8. DESTINATARIO DESCONOCIDO
9. FUERZA MAYOR

10. ZONA DE ALTO RIESGO

11. OTRO

DEVOLUCIONES PARA EL SERVICIO DE CORREO CERTIFICADO
12, NO RECLAMADQ
13. NO CONTACTADO
14, APARTADO CLAUSURADO

INTENTOS DE NOTIFICACION

RECORRIDOS FECHA HORA
1°. VISITA 25 .gg-zlc/ 20708
2°, VISITA
NOTIFICACION POR AVISO SI NO
“SE ANEXA REGISTRO FOTOGRAFICO? SI QJ‘K NO
DATOS DEL NOTIFICADOR
NOMBRE LEGIBLE Jhofidthz, Lépez Londodio

FIRMA /\{V ﬁ;@‘/

Fi
No DE IDENTIFICACION Y75 163982 g€ Manizales
Edificio Liévano
Calle 11 No. 8 -17 codigo ! pera
odigo’ GDI-GPD-F005
Cédigo Postal 1311711 0 R 3
Tel. 3387008 - 3620660 _ Version. 07 402023 =
5 Linea 195 Vigencia. 13 de octubre de seaDiapon
Informacién Linca Caso HOLA 349058

www.gobiernobogotapov.co
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REGISTRO FOTOGRAFICO PRUEBA DE NOTIFICACION
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Nota: En caso de que el documento se encuentre en estado de devolucion, deberd ser fijado en cartelera de
conformidad con lo preceptuado en el articulo 209 de la Constitucién politica de Colombia y en el parrafo

segundo del articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley
1437 de 2011).

Constancia de fijacién. Hoy, 01-Abril-2024 se fija la presente comunicacién, en un lugar visible o en la
pagina web de la (Secretarfa Distrital de Gobierno o alcaldia local), por el termino de cinco (5) dias habiles.

Constancia de desfijacion. El presente oficio permanecerd fijado en lugar visible o en la pigina web de la
entidad, como consulta al piblico de la (Secretatia Distrital de Gobierno o alcaldia local), por el termino de
cinco (5) dias hibiles y se desfijara el dia, 05-Abril-2024.

Este documento deberi anexarse a la comunicacién oficial devuelta, y su informacién asociarse al radicado en

el aplicativo de gestién documental, y devolver a la dependencia productora para incorporar en el respectivo
expediente.

LEdificio Laévano Sdica: N ?

Calle 11 No. 8-17 Codigo: GDI-GPD-17005

Cédigo Postak: 111711 Version: 07
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Bogoti, D.C.
Cédigo de la Dependencia: 460 Datos Notificacién

Nombres/Apellidos:
Sefiot No Identificacidn:
MANUEL ALEXANDER ROJAS LANTEN
Correo: ALEJAMONTOY AS0@GMAIL.COM Fecha y Hora:
DireCCién: CR-A- 26 SUR NO 19C'55 P1 Mota: Los datos de este apartado solo scran dibig dos por la p quien
Ciudad recbe este d al de 12 nonficacié
Asunto: Respuesta Solicitud

Referencia: Rad. Gestor Documental Orfeo 20244210825572 Secretaria Distrital de Gobierno
Rad SINPROC 440308 y radicado 2024-ER-0440308

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta que uno de los fines esenciales del estado es el servicio a la comunidad, y que como entidades
del sector publico es nuestra misién brindar servicios a la ciudadania bajo criterios de coherencia, clatidad,
calidez y oportunidad, es un gusto establecer contacto con usted en el marco del cumplimiento de la misionalidad
de la entidad, la mejora continua del servicio y la correspondiente generacién de valor piiblico.

En este sentido, la Oficina de Atencién a la Ciudadania recibi6 traslado de la Personeria de Bogotd., D.C, dela
solicitud a tavés del oficio con aumero de radicado del aplicativo de gestion documental ORFEO
20244210825572 donde nos manifiesta {...) REALICE SOLICITUD DE CERTIFICADO DE
RESIDENCIA EL 06 DE FEBRERO 2024. EL. MISMO 06 DE FEBRERO 2024 ME CONTESTA 1.A
FUNCIONARIA ALBA JANETH TRIANA VARGAS, QUE DEBO REALIZAR CORRECCIONES A
MI SOLICITUD QUE POR TAL MOTIVVO FUE CANCELADA. EL 09 DE FEBREROQ 2024 REALIZO
MODIFICACIONES Y REALIZO NUEVAMENTE LA SOLICITUD. EL 09 DE FEBRERO 2024 1.A
FUNCIONARIA DAYHAN NATHALY BENAVIDES AVILA, ME INDICA QUE MI SOLICITUD
FUE CANCELADA, DADO QUE EL DOCUMENTO DE IDENTIDAD APORTADO POR MI NO
CUMPLIO CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA SER ACEPTADO COMO VALIDO, Y
AGREGA QUE TENER EN CUENTA QUE LOS UNICOS DOCUMENTOS VALIDOS PARA
CIUDADANOS EXTRANJEROS SON: « CEDULA DE EXTRANJERIA VIGENTE. « PERMISO POR
PROTECCION TEMPORAL (PPT). ME INTENTE COMUNICAR A LA SECRETARLA DISTRITAL Y
DESPUES DE 2 HORAS Y MULTIPLES INTENTOS ME DICEN QUE LA PAGINA ESTA
COLAPSADA Y QUE LAS LINEAS TAMBIEN QUE POR TAL MOTIIVO NO PUEDEN ATENDER
MI SOLICITUD. NUEVAMENTE POR MEDIO DE LA PAGINA DISPONIBLE PARA 1.4 SOLICITUD
DE CERTIFICADO DE RESIDENCLA TRAMITE EL REQUERIMIENTO PARA I.A GENERACION
DEL CERTIFICADO DE RESIDENCIA, Y ADJUNTO DOCUMENTO DE EXTRANJERIA Y RESITVO
DE SERVICIO PUBLICO COMO LO SOLICITA LA PAGINA. {(...)”

Una vez realizada la revisidn a fondo de esta comunicacién, desde la Secretaria Distrital de Gobierno nos
permitimos informarle atentamente que usted realizo 3 solicitudes de certificado de residencia que se especifican
a continuacion:

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17 GDI - GPD — FO32
Cddigo Postal: 111711 Version: 06
Tel. 3387000 - 3820860 Vigencia:

Informacién Linea 195 15 de diciembre de 2022 i
i Caso HOLA: 281893 ALCALDIA MAYOR
www.gobiernobogota.gov.co D BOGOTA DC.
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1. El dia 05 de febrero de 2024 mediante el nimero de radicado 20244210334912 usted realizo solicitud
de Certificado de Residencia la cual fue cancelada y se notificd al correo electrénico
alejamontova90@gmail.com la razén de la cancelacion como se evidencia en la imagen adjunta:
Cancelacién Solicitud Certificado de Residencia case No 7769390 y Rad. No 20244210334912 1
é
@ Alba Janeth Tnana Vargas T e Assporder & Respordw atodte O Resrnar B ?
fara alepamontoys20Ggmat com e TAQ 2022 653 A }
° Sefior MANUEL ROJAS {
Recibz un Cordial Safudo, !
De I3 manera m3s alenia y respetuosa e nformamos que r2vis2da 12 solcitud registrada a travds de 12 paging WES de Iz Secreiana Distnlal g2 Gobiemo esta no cumple ;
con oS requisitos para ser aprobada por lo tanto fue cancelada Lo anteror dado que el documento de Kienugad zportado por usled no cumpho con los regquisitos |
establecidos para ser aceptado como vadlldo portanto le invitamos a tener en cuenta que, 105 unlcos documanies valdes para Cudadanos exiran|eros son 4
« Cédula de Extranjena Vigente 3
- Permiso por Pratecctdn Temporzl (PPT) i
Ung vez cuente con este documento podrd realizar nusvamente su registro y su SOICItug Tener en cuenta 1as siguienies observacieres i
1
El nombre regisiraca por usted s N el cual nd coincids con el nombre sefialado en el gocumento de dentcad adjunio ]
oo ~ -, agradecemos acluahzar sus dalos personalss |
. La diracclon que usted registrs en el aplicativo es !
CL282{2CEURSS, 13 Cugl ro colnaide conia cirsecidn seflatada en €l recioe pubiico aporado !
CLISSURZ19C-55P11 ?
Nota: Recuerde que /a3 modifcatién de cuaiquier 0afo persong! (3 puede efectuar a aves del en'ace RS wIamiessds, gou e mpedola agy 0o TRAMITES;, ingresando
€ON Su usuaio y Contrasenia, hacrendo che en & HoloN igrmaein v sequrdo "Actualzar I7omandn  una ver rechzeda 1a MOmicacn U2 108 Aatos re0u2rtos, "aceptar
términos y condiclones™ y 1 Cambio Serd exdoso Ingrese nuesamente y selecoone “cerlicads de resdanta, consutar Souctud ¢ subsanar” {
De aniemano, agradecemos su Interés y & su vez ratificamos (2 pnoridad que reviste para la administracion iz constucoidn permanante de un mejor blenestar para sus !_
ciudadangs recorddndole que desds fa Oficina ce Atencidn 2l Cluaadane d2 12 Secretaria Distnial e GODIEMO ROS ENCORTAMOS 318NaS Para apoyar en las aiferentes
tareas que se requieran sobre la matena !
e e P e b T e B L S bl e s i 2
. 2. Eldia 09 de febrero de 2024 mediante el nimero de radicado 20244210404042 usted realizo solicitud
de Certificado de Residencia la cual fue cancelada y se notifico al cotreo electrdnico
alejamontova90(@gmail.com la razén de la cancelacién como se evidencia en la imagen adjunta:
. = !
Dayhan Nathaly Benavides Avila . T Respordzr ¢ Respender atodes  * Reenwnar 53 H
Para algamontoyaSd@gmaleom [PEEFEITETE |
H
Reciba un Cordial Satudo, %
H
De la manera mas alenle y respefucsa ie Informamos que revisada ia solCiug regisirada a fraves de |2 pagina WEB a2 1a Secretana Distntal de Gobiemo ésta no cumple [
con los requisitos para ser aprobada, por 10 1anto fue cancelada Lo antenor dado que el documento de igentldas 3portaco pof usted No Cumplié con los requiskos B
o esiablecldos para ser aceplato como valido por fanto le Nvaamos a 1ener en cuenta que 10s UnICos documentos validos para CIAATANGCS eXIr2n[ers son :
- Cédula de Extranjeria vigente :
- Permiso por Proteccion Temporal (FPT) :
i
Una vez cueniz con st decUmERto podré raalizar RUevameante su Iegistre y U Sokciua i
Nota: Recuerge que 1a modificacitn de cusiquier calo personal iz puede efectuar & raves 08 emace HPS KTam 1eSsag oD e7050gola go. Co TRAKMTES, myresando |
O sy ¥ fa, fi CHC en &) boién “nlormacion” y SaguiGo *AClUNZar INOrMac:on” una JEZ reautatls ia mod.ACacon de 05 d2l0s *equendos acepla” !
& y nes”y ef bio sefa exitose ingrese nugvaments y seleccione “cerficado de resigenc:a, Consuiar Saucug o subsanar [
De antemano, agradecemos su inlerés y a su vez ratificamos Ia priondad que reviste para 12 agmInISacion 1a CONSUCCION permanente de un mejor dlensstar para sus I
ciudadanos, recordandole que desde 1a Oficina de Atention af Clutadano de la Secretara Distrital de GOBIEMNG NOS ENCONY2MOs atentos Para apayar en 1as dierantas H
tareas que se requleran sobre ja malera ~ A B i
{
!
% Dayhan Nathaly Benavides Avila i
° BOGOT/\ secmaidsmmisce g
Sacretaria Distnlal de Goblemo v
Tt Erireriaiaaiad Extt Lievsto Cale 11 Mo B {7 ;
Tel. §571) 3820560 3337000 !
raviv gobrornchogota gov ¢o !
§
|
i
Edificio Liévano
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Cddigo Postal; 111711 Versién: 06
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3. Eldia 15 de febrero de 2024 mediante el nimero de radicado 20244210490292 usted realizo solicitud

de Certificado de Residencia la cual fue cancelada y se notificé al correo electrénico
alejamontoya90(@gmail.com la razén de la cancelacién como se evidencia en la imagen adjunta:

lAsumc Cancelacton Sohatud Certificado de Residencia caso No 7825984 y Rad. Mo 20244210490292

f@ Ihon Jawe Hermangez Praz (& ¢~ Responder & Responderatodes , Reemiar (3%
.
"R™ para algamcntc a3 B gman com Ve 1602/2024 305 PM

Reciba un Cordial Saludo,

Delz maneramds atentz  respatuoss, le mnformamos gue revisada fa solicuud registrada a traves de lapaguwa WEB de fa § 1a Distental de Gob. , €5tz no cumple con los requisitos
para ser aprobada, por lo tanto fue cancelada Lo antenior, dado que ¢f documento de 1dantidad zportado por usted ne ctmphio con los requisitos establecides para ser aceptado cemo vilido,
por tanto, le sl 2amos & lenas 2 cuniz que, los tnicos doctmentos validos par ciudadanos extrangzros son-

* Cedula de Extrangena \igente
* Permuso por Proteccten Temporal {PPT)

Una 12z cusnte con este documente podia realizar puevamante su registro v su sohicsted

Nota Recuerde que 12 modsficacion de cualquier dato persanal ta puede efectoar a trm es dal enlace s lranuiessdy sobiemobogota gor co TRAMITES | ingrasando con su usuano y
contrasedia, haczendo chic en ¢l boton “mformacion” 3 seguido “Actualizar [nformacion”, una s ez reahzada la modsficacion de los dates requendos, “aceptar 3 cond " vel
cambio s4ca extose Ingress nustamente v selacciane “cerbificado de resid ttar sohestod o sut -

De antemano agradeceros su mtergs 3 3 su vez rauficamos la pnionidad gue reviste para la ad acion fa ¢ bop d¢ un meyor bienestar para sus cindzdanos,
recerdandale gue desde {z Oficina d2 Atencion 2l Ciudadano de 1a Secretaria Distnial de Gabierno nos encontramos atentos para apo) ar 2n las dife 1areas que 58 r4q| sobre fa
matena

%3 .Yy Jhon Jarro Hernandez Diaz
. H
i BOGOT Sacrelana Distntal d2 Gobizmo

EsaTABE o Cntbde Edtiao Latvane Cale Y1 Ho 317
Tel: (574} 3020660 - 2387000
waggablemaboggla goveo
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Frente a este trimite 2 cargo de la Oficina de Atencidn a la ciudadanfa de la Secretaria Distrital de Gobierno se
informa que el Certificado de Residencia se constituye en una actuacion administrativa fundada en el
Principio Constitucional de la Buena Fe, por tanto, a través de este documento se deja constancia de
la residencia actual del Ciudadano persona natural con indicacién de la Localidad respectiva; asi mismo,
por su naturaleza no se constituye en un documento que dé cuenta de la residencia de los ciudadanos en afios
anteriores en la Jurisdiccién del Distrito Capital.

Revisando la trazabilidad de los casos radicados, usted adjunto Cedula de Identidad Venezolana con el nimero
27.128.029, por lo anterior se precisa que los documentos requetidos por esta entidad para la expedicién de
Certificado de Residencia sc encuentran especificados en el Procedimiento para la expedicién de Certificados

de Residencia SAC P003 literal q:

Edificio Lieévano

Calle 11 No. 8 17 GDI - GPD — F032
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www.gobiernobogota.gov.co Caso HOLA: 281893 ALCALDIA MAYOR
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q. Sin ninguna excepcion, la ciudadania debe aportar los sigusentes documentos para cl trimite de
Cestificados de Residencia ea archivo tipo PDE: 1

& Dara las personas de Nacionalidad Colombiana v residentes en el Distrito Capital los documentos de
identificacion son: Cédula de Ciudadania o Contraseda de 'Tramite de la ((édula vigente, Registro Civil
para nifios (as) de ( a 6 ados 11 meses, T'azjeta de Identidad para nifios (as) de 7 afios a 17 afos 11
IMCIES.

» Dara las personas con nacionahdad extraniera v residentes en el Distrto Capital los documentos de
identificacidn son: Para mayores de edad, la cédula de extranjeda vigente (sin ninguna excepaon), Visa

Now: Por responsabilidad ambiental no imprinut este documento. Si este documents se encuentra impresa se considers "Copia no
Controtada®, I.a versiin rigente se encwentra pablicada en lt iniranet de la Secretaria Distrital de Cobierno™ Pigpna 3 1 12

SERVICIO A LA CIUDADANIA € odiger: SAC-T005 If
Veruon (H ;
ALCALDIA MAYOR .. o . . ;
DE BOGOTA D.C. Procedimiento para el trimite de Certificado de Vigenaa desde
ACEROTARIA O FORFEANG Residencia 17 de octubre de 2023

para nifios(as) de €} a 6 afios 11 meses; Cédula de Lxwranjeris para menores de edad de 7 afios a 17
afios 11 meses; Carné diplomatico para miembros del cuerpo diplomitico. Para los extranjeros con
nacionalidad venezolana que no cuentan con Cedula de Extranjeria se exigisd ¢l PPT (Perauso Por
Proteccién Temporal).

o Nota aclaratoria: La vigencia del documento Cédula de Extranjeria serd verificada por el
servidor con ol rol de validador cn pagina de la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia

T T R R T et ool vt & X P s Tmmotaa T 0 kb o bkl (7 Bk £ WA P e ot S0 2 o

El procedimiento mencionado se encuentra debidamente publicado en la pagina de Ia secretaria Distrital de
Gobierno www.gobiernobogota.gov.co, a este podra ingresar de la siguiente manera:

Ingresar a la pagina de internet de la Secretaria Distrital de Gobierno

Quienes somos

Procesos y procedimientos

Servicio a la Ciudadania

Procedimientos

SAC-P003 Procedimiento para el Tramite de Certificado de Residencia, literal q.

AU o e

Edificio Liévano
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Cabe resaltar que usted adjunto en las tres solicitudes Cedula de Identidad Venezolana y no Cedula de
Extranjeria expedida por el ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, por lo anterior no es posible
otorgat su Certificado de Residencia hasta tanto usted no adjunte los documentos requeridos.

Para esta administracion reviste especial importancia la construcciéon permanente de un mejor bienestar para
sus setvidores y ciudadanos, pot esta razdn, desde este despacho nos encontramos atentos para apoyar en los
asuntos que se requieran sobre la materia.

ANDREA A JIMENEZ RAMIREZ
Profesional Especializado Cadigo 222 Grado 24
Subsecretaria de Gestidn Institucional / Atencidn a la Ciudadania

Proyecto: Diana Marcela Molina — Auxiliar admimstrativa Servicio y atencion a la Ciudadania
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