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Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No. 20244600157651 

Fecha: 19-03-2024 

*20244600157651
* 
 

Edificio Liévano 
Calle 11 No. 8 -17 
Código Postal: 111711  
Tel. 3387000 - 3820660 
Información Línea 195 
www.gobiernobogota.gov.co 

 
GDI-GPD-F032 

Versión: 07 
Vigencia: 24 de enero de 2024 

Caso HOLA: 12936 

Bogotá, D.C. 

 

(460) 
 

 

Señor (a): 
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS 
PUBLICOS DOMICILIARIOS 
Carrera 18 No. 84-35 
correocertificadonotificaciones@4-72.com.co 

Ciudad 
 
 
Asunto:  Traslado por competencia  
Referencia:   Rad. Gestor Documental Orfeo 20244210933072 Secretaría Distrital de Gobierno 
 
La oficina de atención a la ciudadanía de la Secretaría Distrital de Gobierno recibió por parte del ciudadano 
RICHARD HAROLD SALAZAR AGUDELO. oficio de “la cual fue recibida mediante correo electrónico, y cuyo asunto 

indica “Solicitud de atención a reclamos sobre servicios públicos en la Localidad de Ciudad Bolívar…’’ 
 
Comedidamente nos permitimos remitir oficio mencionado cada vez que como es de su conocimiento esta 
secretaria no es competente para brindar lo requerido. Lo anterior, de acuerdo con lo que dispone el artículo 21 
de la Ley 1437 de 2011, sustituido por Ley 1755 de 2015, como quiera que lo solicitado en el oficio indicado en 
la referencia escapa de la competencia misional de esta dirección. 
 
Agradecemos la atención que le preste a la presente comunicación y quedamos atentos a cualquier información 
adicional que requiera. 
 
Cordialmente, 
 

 

ANDREA JOHANNA JIMENEZ RAMIREZ   
Profesional Especializado Código 222 Grado 24  
Subsecretaria de Gestión Institucional / Proceso de Atención a la Ciudadanía 
 
Anexo: Una carpeta comprimida 
 

Con copia. Richard Harold Salazar Agudelo - asoservicios.ciudad.bolivar@fedecomunidad.co  
Yuly Marcela Barajas Aguilera- Instituto Distrital de Participación y Acción Comunal IDPAC-Calle 22 # 68 C – 51 
/correspondenciaexternaenviada@participacionbogota.gov.co  
 
Proyectó. Emilse Cristiano – Servicio a la Ciudadanía  
 
 
 
 

Datos Notificación 
 
Nombres/Apellidos: _____________________________ 
 
No Identificación:_______________________________ 
 
Fecha y Hora: __________________________________ 
 
Nota: Los datos de este apartado solo serán diligenciados por la persona quien 
recibe este documento al momento de la notificación. 

22-03-2024

02-04-2024
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