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Fecha:  /5  de del 2024 

DECLARACIÓN JURAMENTADA 

Heymar Yoel Solorza Bermúdez, identificado con cédula de ciudadanía No. 1'032'406.158 de Bogotá, en mi 

iliilad de notificador responsable de las entregas de las comunicaciones oficiales de la Secretaría Distrital de 

t,ihierno, manifiesto bajo la gravedad de juramento, prestado con la firma de este documento, que me acerqué a la 

Itiección registrada en la comunicación relacionada a continuación para su notificación y esta no pudo ser entregada 

ir las siguientes razones expuestas: 
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Nota 1: En caso de que el documento se encuentre en estado de devolución, deberá ser fijado en cartelera de 
conformidad con lo preceptuado en el artículo 209 de la Constitución política de Colombia y en el párrafo segundo del 
artículo 69 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011). 
Nota 2: De acuerdo con el instructivo GDI-GPD-IN002 — numeral 2.9.6: "Se debe garantizar que la digitalización se 
hará el día hábil siguiente a la desfijación en cartelera para todos los casos. Para el caso de las inspecciones de policía 
factor distrital, la publicación de actuaciones policivas en cartelera no aplica, debido a que las notificaciones y citaciones 
se realizaran en la pagina web de la Secretaría Distzital de Gobierno. Solamente por instrucción escrita del director para la 
Gestión Policiva, se realizará publicación en cartelera o normograma". 

Constancia de fijación. Hoy, 14-FEB.-2024 se fija la presente comunicación, en un lugar visible de la Secretaría 
Distrital e Gobierno, siendo las siete de la mañana (7:00 a.m.) por el termino de cinco (5) días hábiles. 

Constancia de desfijación. El presente oficio permanecerá fijado en lugar visible al público de la Secretaría Distrital de 
Gobierno por el termino de cinco (5) días hábiles y se desfijará el, 20-FEB-2024 a las cuatro y treinta de la tarde (4:30 
p.m.). 

Este documento deberá anexarse a la comunicación oficial devuelta, y su información asociarse al radicado en el 
aplicativo documental de archivos y expedientes, y devolver a la dependencia productora para incorporar en el respectivo 
expediente. 
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ALCALDíA MAYOR 
oEe090TA oc. 

Señor (a): 
EPS SANITAS 
Diagonal 45 # 123— 14 
Ciudad 

Al contestar por favor cite estos datos: 
Radicado No. 20244600072511 
Fecha: 07-02-2024 
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Datos Notificación 

Nombres/Apellidos:  

No Identificición:  

Fecha y  Hora:  

Nota: Los datos da asta apanado solo sedn dihgene,ados por la persona quien 
recabe este documento al momento de la noinficacion. 
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Bogotá, D.C. 

(Digite aquí el código de dependencia) 

Asunto: Traslado por competencia 
Referencia: Rad. Gestor Documental Orfeo 20244210231072 Secretaría Distrital de Gobierno 

La oficina de atención a la ciudadanía de la Secretaría Distrital de Gobierno recibió por parte del ciudadano 
LIDA MILENA SIERRA SALDARRIAGA. oficio de "Buenas tardes, nuevamente quiero presentar una queja 
formal contra la EPS SANITAS, estoy pendiente de la aprobación de una Tiroidectomnía parcial vía abierta, ya todo 
está autorizado exám enes, anestesiólogo, pero la EPS no ha autorizado la cirugía, adjunto documento donde podrán 
observar las veces que me he acercado sin recibir respuesta. El tiempo estimado eran 72 horas y aún sigo esperando. 
ver adjuntos..." 

Comedidamente nos permitimos remitir oficio mencionado cada vez que como es de su conocimiento esta 
secretaria no es competente para brindar lo requerido. Lo anterior, de acuerdo con lo que dispone el artículo 21 
de la Ley 1437 de 2011, sustituido por Ley 1755 de 2015, como quiera que lo solicitado en el oficio indicado en 
la referencia escapa de la competencia misional de esta dirección. 

Agradecemos la atención que le preste a la presente comunicación y quedamos atentos a cualquier información 
adicional que requiera. 

Cordialmente, 

ANDREA J  9t'A JIMENEZ RAMIREZ 
Profesional Especializado Código 222 Grado 24 
Subsecretaria de Gestión Institucional / Proceso de Atención a la Ciudadanía 

Anexo: Una carpeta comprimida 

Con copia: Lida Milena Sierra Saldarriaga - llmisisa@gmail.com  

Proyectó Emilse Cristiano — Servicies a la Ciudadanía 
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