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Bogota, D.C., 19 de marzo de 2024

(21 0) Datos Notificacién
20-03-2024 Nombres/Apellidos:

No Identificacién:

Sed 27-03-2024
€not, / a Fecha y Hora:

ANONIMO(A)

Nota: Los datos de este apartado solo sersn diligenciados por la persona quien
ob dulia bar d omateus @2 g . ail. com recibe este documento al momento de la notificacion.

Bogota D. C.

Asunto: Respuesta derecho de peticién solicitud 1270782024 Bogota Te Escucha — Radicado No.
20244600701172

Cotdial saludo,

La Direccién para la Gestién del Desartrollo Local de la Secretaria Distrital de Gobierno recibi6 la peticién con
numero de radicado nimero 20234602379242, en donde el/la Anénimo/a solicita respuesta frente a la siguiente

descripcién:

SE COMUNICA LA CIUDADANA A PONER UNA QUEJA PORQUE 1L AMA A 1.4S
ENTIDADES DISTRITALES (EN ESTE CASO ALCALDIA LOCAL DE KENNEDY Y DE
SUBA) Y MARCA TODAS LLAS EXTENSIONES Y NO LE CONTESTAN. MENCIONA LA
CIUDADANA QUE LOS FUNCIONARIOS NO ESTAN ATENTOS A BRINDAR ATENCION
A LAS PERSONAS MAYORES POR ESTE MEDIO Y ES EL. UNICO CANAL DE ATENCION
QUE TIENE DADA SU CONDICION DE PERSONA MAYOR DEPENDIENTE DE OXIGENO.

Con el fin de dar respuesta a la solicitud, es importante sefialar los datos de contacto de las 2 Alcaldias Locales,
segun la informacién disponible en el Directotio de Entidades Distritales y Alcaldias Locales:

® Alcaldia Local de Kennedy:
o Direccion: Transversal 78 K No. 41 A 04 Sur
o Teléfono: 601 4481400
o Cotreo electronico: alcalde kenned obiernobogota.cov.co

e Alcaldia Local de Suba:
o Diteccién: Callle 146 C Bis No. 90 — 57
o Teléfono: 601 6833840 - 601 6620222

o Cotreo electrénico: alcalde.suba(@gobiernobogota.gov.co

Edificio Liévano
Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711 GDI-GPD-F032
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Adicionalmente, es importante sefialar que, las responsabilidades de las Alcaldias Locales de acuerdo al Decreto
411 de 2016, “Por medio del cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretatia Distrital de
Gobierno”, en su Capitulo 1, Articulo 5, literal n y o:

ARTICULO 5°. _ALCALDIAS LOCALES. Corresponde a las Alcaldias Locales el gjercicio las signientes (5ic)

funciones:

a) Formular el Plan de Desarrollo Local en el marco de las orientaciones distritales.

b)  Promover la organizaciin social y estimular la participacion cindadana en los procesos de la gestion piblica local
en el marco de las orientaciones distritales en la materia.

¢) Coordinar la ejecucion en el territorio de los planes programas y proyectos de las entidades y organismos
Distritales que intervienen en la localidad, como complemento al Plan de Desarrollo local, conforme a los
lineamientos y orientaciones distritales.

d)  Desarrollar los procesos asociados a la formmlacion, gecucion y seguimiento de los proyectos de inversion con cargo
a los recursos de los Fondos de Desarrollo Local, cuando la delegacion de la facultad de ejecucion del gasto recaiga
en el Alcalde Local.

¢)  Promover los procesos y canales de interlocucion entre la administracion central y las Juntas Administradores
(sic) Locales.

f) Coordinar el desarrollo de las acciones de policia de las antoridades locales que operan bajo la orientacion control
administrativo de la Secretaria Distrital de Gobierno como entidad competente.

g Coordinar el desarrollo de los programas y acciones policivas, tendientes a disminuir y prevenir las contravenciones
definidas en la Ley, asi como en el trimite y desarrollo del proceso asociado a las infracciones en ¢l dmbito local.

h) Adelantar los tramites y acciones necesarios para el cumplimiento de las normas de policia vigentes sobre
proteccion al consumidor, control de calidad, precios, pesas y medidas.

i) Efectuar el control policivo a los establecimientos de comercio conforme a las disposiciones vigentes en materia.

j) Realizar el cobro persuasivo ele las sanciones econdmicas derivada de la aceidn policiva de las antoridades a cargo
de Iz Secretaria Distrital de Gobierno y reportar la informacion a la Secretaria Distrital de Hacienda.

k) Adelantar el estudio y registro de la personeria juridica de las Juntas de Accidn Comunal, Juntas de Vivienda
Comunitaria y Asociaciones Comunales de Juntas Domiciliadas en la localidad y demds formas sociales que e
competa conforme a la Lgy.

})  Desarrollar los procesos y procedimientos requeridos para apoyar el cumplimiento de las funciones propias o
delegadas en los Alealdes Locales como autoridad Administrativa, Politica y de Policia en lo Local.

m) Difundir la informacién relacionada con la gestion local conforme los lineamientos, procesos y procedimientos
definidos por la Secretaria.

n) ATENDER LAS PETICIONES Y REQUERIMIENTOS RELACIONADOS CON
ASUNTOS DE SU COMPETENCIA.

0) LAS DEMAS FUNCIONES ASIGNADAS POR LA LEY QUE C ORRESPONDAN A

SU NATURALEZA.
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Por tal motivo, con el fin de ampliar la respuesta brindada en este documento, nos permitimos adjuntar la
tespuesta de las Alcaldias Locales respecto a su solicitud:

1. Alcaldia Local de Kennedy, con radicado No. 20245820003633.
2. Alcaldia Local de Suba, con radicado No. 20246120002393.

Cordialmente,

Radicado de respuesta No. 208¢5820003633.
Radicado de respuesta No. 20246T8Q002393.
Proyecté: Juan Chamusero — Profesional DGDL
Aprobé: Yuly Katherine Alvarado Camacho - Profesidaa

Edificio Liévano
Calle 11 No. 8 -17
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MEMORANDO

Bogota, D.C.
582
PARA: MANUEL CALDERON RAMIREZ

Director para la Gestién del Desarrollo Local
DE: ANTONIO MARIA LOPEZ BURITICA

Alcalde Local de Kennedy (E).
ASUNTO: Respuesta radicado 20242100084363 - canales de comunicacion

De manera atenta, informo que desde el 4 de febrero se presenta un dafio en los servicios de telefonfa en nuestra alcaldfa;
afectacion reportada por nuestro proveedor de servicios ETB; y quien nos manifesté que es ocasionada por el robo del
cable de fibra 6ptica que presta este servicio.

Desde el inicio de esta afectacién la alcaldia mediante correo electrénico ha reportado el dafio a la mesa de ayuda de ETB
hecho que ocurrié el dia 5 febrero 2024, adicional a esto en nuestras reuniones de seguimiento a las actividades contratadas
con ETB, hemos manifestado la necesidad urgente del restablecimiento del servicio a lo cual nos informan que estin
trabajando en ello pero no se tiene una fecha exacta de restablecimiento.

Adjuntamos imagen del correo mencionado anteriormente

FALLAS EQUIPOS TELEFONICOS ALCALDIA LOCAL DE KENNEDY (URGENTE;

ra atenta y respetuosa se solicita de su acostumbrada colaboracin con el soporte técnico, ya que presentamos fallas en todos los teléfonos instalados en el Fondo de Desarrollo Local de

na que se encuentra fuera di vicio, pero administran RED de internet, en los equipos de computo

Adjunto evidencias fotograficas, solicitamos de su pronta colaboracién.

SISTEMAS.KENNEDY
Area Gestion del Desarrollo Administrativa y Financiera

Alcalde Local de Kennedy (E).
alcalde.kennedy@gobiernobogota.gov.co

Elaboré: Jests E. Roncancio R. — Administrador de Red FDLK %% Y
Aprobé/Revisé: Maria del Pilar Mufioz Tortes - Profesional Especializado 222-24 /2.7

Alcaldia Local de Kennedy
Transversal 78 K # 41 A 04 sur GDI - GPD - F067

< di . Version: 06
gold?fgll)%?]' 2;318;21 Vigencia: 26 de julio de 2023

< A Caso Hola No. 333573
Informacién Linea 195

ALCALDIA MAYOR
www.kennedy.gov.co DE BOGOTA DC.
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MEMORANDO
(612)
Bogota D. C., 15 de matzo de 2024
PARA: MANUEL CALDERON RAMIREZ

Director para la Gestién del Desarrollo Local

DE: ANA ISABEL HORTUA SALCEDO
Alcaldesa Local de Suba (E)

ASUNTO: Traslado por competencia — Respuesta de canales de comunicacidon — Radicado No.
20244600701172 de fecha febtero 28 de 2024 y Radicado No. 20242100084383 de fecha marzo
12 de 2024

Cordial saludo.

En atencién al asunto de la referencia, se informa que el funcionamiento de la linea telefénica de ta Alcaldia
Local estuvo en proceso de actualizacton tecnoldgica, pasando de una telefonia analoga a una telefonia IP, razén
por la cual, se presentaron algunas intermitencias en el servicio, que ya ha sido superado.

Por lo anterior, exponemos los siguientes canales de comunicacion, para que pueda realizar las peticiones y
demis interacciones hacia la Alcaldia Local:

PBX: 601 6620222

Atencion Presencial:  Oficina de Atencidn a la Ciudadania Alcaldia Local de Suba.
Ditreccion: Calle 146C Bis # 90-57

Canales virtuales:

% Gestion de Peticiones - Bogota te escucha: https://bogota.gov.co/sdqgs/

% Portal Web: http://suba.gov.co/

% Correo Electronico: cdi.suba@gobiernobogota.gov.co

Con respecto a “Se comunica la cindadana a poner yna queia porgue Hama a las entidades distritales (en este caso alialdia local
de Kennedy y de Saba) y marca todas las extensiones y no le contestan. menciona la cindadana que los funcionarior no estin atentos
a brindar atencion a las permnm mayores por este medio y es el dnivo canal de atencion que tisne dada su condicidn de persona
mayor dependionts de oxigeno.”, se informa que la peticién fue analizada desde la Area de Gestion del Desarrollo —
Area Administrativa y pot el equipo de apoyo a procesos de Talento Humano, teniendo en cuenta la naturalidad
de la situacién presentada; en este sentido, se realiza la trazabilidad de la inconformidad manifestada teniendo
en cuenta la importancia de la situacidn descrita. Se realizé retroalimentacidn al personal involucrado en las
claves de buen servicio, la importancta de la comunicacién asertiva con la ciudadania y el cédigo de transparencia
regulado por la Ley 2016 de 2020, el cual orienta las actuaciones de las personas dedicadas al servicio pablico,
asi mismo, se estin llevando a cabo una serie de actividades con apoyo del programa de capacitacion v bienestat,
para fortalecer las competencias del petsonal en la atencion del servicio al cliente.

Alcaldia Local de Suba

Calle 146 C BIS No. 91 - 67 GOy, SPD - For7

Cadigo Postal: 111156 Vigencia:

Tel. 6620222 - 6824547 02 de enera de 2020
informacion Linea 195 ALCALDIA MAYOR
www_suba.gov.co OE BOGOTA DC.
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Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio, agradecemos sus observaciones

¥ s AZ; )
ya que nos permiten identificar los aspectos susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir acciones de
mejoramiento para nuestros setvicios en beneficio de todos los ciudadanos.

Esperamos que esta situacién no se vuelva a presentar.

Atentamente,

Alcaldesa Local de Suba (E)

Proyecté: John Jaire Arbeliez Castaneda — Profesional Universitario

Revisd: Diana Patricia Arenas Blanco — Coordinadora TIC %58

Alcaldia Local de Suba GO - GPD - FO77

Calle 146 C BIS No. 91 - 57 Versin: 04
C()digo Postal: 111156 ' Vigencia: X ;
Tel. 6620222 - 6824547 02 de enero de 2020 s
Informacidn Linea 195 ALCALDIA MAYOR

www.suba.gov.co DE BOGOTA DC.



Registro de Peticién https://sdqs.boéota. gov.co/sdgs/publico/registrarPeticion/ver/3385858
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& jennifer.alvarado @Cerrar Sesion

E {(Ninguna)

Rol i FUNCIONARIQ OF1CIN V]

REGISTRO DE PETICION 1270782024

De confarmidad con el Anexc 2 de la Resolucidén 2B93 de 2020 del Ministerio de Techologias de 1a Informacion y las Comunicaciones,
para el registro de la peticidn andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la |
peticidn en una ventana en modec de incégnite, bloquear el acceso a su ubicacién en el navegader, contemplar técnicas de F
enmascaramiento de IP, metadata, entre otros, Adicionalmente, se aclara que el sistema sigue los lingamientos de anonimizacion de
datos emitidos por el Archivo General de la Nacién, proporcionando en forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Peticion Andnima

Funcionario que registré: ANDREA PAOLA SANCHEZ GARCIA

Asunto *

iSe considera parte de alguna de estas caracteristicas?

i 7

SE COMUNICA LA CIUDADANA A PONER UNA QUEJ»; PORQUE LLAMA A LAS ENTIDABES DISTRITALES {EN ESTE CASQ ALCALDIA LOCAL DE’I&ENNEDY Y DE SUBA) Y MARCA TODAS
{AS EXTENSIONES ¥ NQ LE CONTESTAN.

MENCIONA LA CIUDADANA QUE LOS FUNCIONARIOS NO ESTAN ATENTOS A BRINDAR ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES POR ESTE MEDIC Y ES EL UNICO CANAL DE ATENCION
QUE TIENE DADA SU CONDICION DE PERSONA MAYOR DEPENCIENTE DE OXIGENO.

4000 <Como activar el corrector ortografico?

e . e . o |
Diligenciar esta informacién sera Util para direccionar tu peticion a la entidad competente )

Tipe de Peticidn *

[quesa "E

Palabra Clave @&

[ARTE - CULTURA - PATRIMONIGO ‘ "j :

Enticlact Destino @ *

1 g o 7 Ay ‘ = - 7 - — s e oty
] {CANAL CAPITAL ng
Tipo de Peticién pars la Entidad *
e = Eal s S v ™ b, -« g = TR R R r * g *‘
{OUEJA i ¥

Carreo electrénico {opcional)

28/02/2024, 4:08 p. m.



