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Caso Hola No. 333573 

 
MEMORANDO 

Bogotá, D.C. 
 
582 
 
 
PARA:  MANUEL CALDERÓN RAMIREZ 
  Director para la Gestión del Desarrollo Local 
 
 
DE:   ANTONIO MARIA LOPEZ BURITICA 
  Alcalde Local de Kennedy (E). 
 
ASUNTO: Respuesta radicado 20242100084363 - canales de comunicación  
 
De manera atenta, informo que desde el 4 de febrero se presenta un daño en los servicios de telefonía en nuestra alcaldía; 
afectación reportada por nuestro proveedor de servicios ETB; y quien nos manifestó que es ocasionada por el robo del 
cable de fibra óptica que presta este servicio. 
 
Desde el inicio de esta afectación la alcaldía mediante correo electrónico ha reportado el daño a la mesa de ayuda de ETB 
hecho que ocurrió el día 5 febrero 2024, adicional a esto en nuestras reuniones de seguimiento a las actividades contratadas 
con ETB, hemos manifestado la necesidad urgente del restablecimiento del servicio a lo cual nos informan que están 
trabajando en ello pero no se tiene una fecha exacta de restablecimiento. 
 
Adjuntamos imagen del correo mencionado anteriormente  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sin otro particular me despido,  
 
 
 
ANTONIO MARIA LOPEZ BURITICA  
Alcalde Local de Kennedy (E). 
alcalde.kennedy@gobiernobogota.gov.co 
 
Elaboró: Jesús E. Roncancio R. – Administrador de Red FDLK   
Aprobó/Revisó: María del Pilar Muñoz Torres - Profesional Especializado 222-24 

Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No. 20245820003633 

Fecha: 14-03-2024 

*20245820003633* 

 








