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Nota: Los datos de este apartado solo serin diligenciados por la persona quien
recibe este documento al momento de la notificacion.

Asunto: Respuesta a requetimiento
Referencia: Radicados 20236210028712 Radicado UAESP-CPC-TER-2048-23 Consorcio Proyeccién Capital

Cordial saludo:

Me permito remitir copia en dos ( 2) folios de respuesta dirigida por UAESP-CPC-TER-2048-23 a este
Despacho, en relacién a su solicitud No. 20236210019442.

De igual manera informamos que, cualquier solicitud adicional estaremos prestos a dar respuesta, la cual
puede ser dirigida a nuestro canal virtual de atencién al publico cotreo cdi.bunidos@gobiernobogota.gov.co

Cordialmente,

N
Profesional Especializado 24 Area de Gestion Policiva
Alcaldia Local de Barrios Unidos

cdi.barriosunidos@gobiernobogota.coc.vo

Anexo: dos (2) folios rad. UAESP-CPC-TER-2048-23

Elaboré: Luz Angela Méndez Reina- Auxiliar Administrativo A.G.P
Revisé y Aprobé: Norma Leticia Guzman Rimolli - PE 222-24 A.G.P

FIJACION EN CARTELERA

Constancia de fijacién. Hoy, siendo las siete de la mafiana (7:00 a.m.) se fija la presente

comunicacién por el termino de cinco (5) dias habiles, con el fin de informar al peticionario el tramite

adelantado respecto a su requerimiento.

Constancia de des fijacion. El presente oficio permaneci6 fijado en lugar visible al publico de la Alcaldia Local
de Barrios Unidos por el término de cinco (5) dias habiles y se desfijo a las cuatro y treinta

de la tarde (4:30 p.m.).

Alcaldia Local de Barrios

Unidos GDI-GPD-F082

Calle 74 A No. 63 — 04 Versién: 05

Cadigo Postal: 111211 Vigencia:15 de diciembre de 2022

Tel. 6602759 Caso HOLA: 281893 <
Informacion Linea 195 ALCALDIA MAYOR

- . DE BOGOTA DC.
www.barriosunidos.gov.co



UAESP-CPC-TER-2048-23

Bogota D.C., 3 de mayo de 2023

Sefiora

NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI
cdi.barriosunidos@gobiernobogota.gov.co
Bogota D.C.

REFERENCIA: Contrato No. 286 de 2018

TEMA: Respuesta al Comunicado 20232000083021 - Queja por
deficiencias de recoleccién de residuos en la carrera 47 # 94 A — 09 de
la localidad de Barrios Unidos.

SUBTEMA: Técnico Operativo — PQR

Al responder este comunicado cite: UAESP-CPC-TER-2048-23
Respetada sefiora Norma:

El Consorcio Proyeccion Capital recibié de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos -UAESP- el comunicado N° 20232000083021, mediante el cual remitio la
comunicacion trasladada por la alcaldia local de Barrios Unidos, en la cual un usuario
anoénimo menciond lo siguiente:

“(...) Pongo en conocimiento que el edificio castilla PH ubicado en la carrera 47 #
94 A 09 barrio la castellana saca la basura en horas donde no se evidencia que
pase el carro recolector en horas de la mafiana asi mismo se evidencia que los
locales comerciales hacen la misma actividad ocasionando mal aspecto y malos
olores, dafiando la presencia del edificio y alrededores ya que esto ha ocasionado
que lleguen recicladores delincuentes a zonas publicas del sector es importante
mencionar que hay roedores y vectores debido al botadero de basuras a deshoras”

En consecuencia, la UAESP solicité a esta Interventoria adelantar seguimiento especial al
concesionario BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P., en cuanto a la prestacion del servicio de
aseo en el sector en mencion. Adicionalmente, verificar en campo las presuntas
deficiencias del servicio y dar respuesta directa al peticionario al correo electrénico
cdi.bunidos@gobiernobogota.gov.co.

Cabe aclarar que en el comunicado emitido por la alcaldia se solicité dar respuesta al
peticionario, sin embargo, no fue posible atender dicho requerimiento, toda vez que no se
cuentan con los datos de contacto del usuario, asi las cosas, se procedié a dar respuesta
a la alcaldia, acorde con lo solicitado por la UAESP.

Frente a la afectacion por la presencia poblacion recicladora informal, carreteros y
ciudadanos habitantes de calle, asi como la proliferacion de vectores y roedores, y la
situacion de inseguridad manifestada por el usuario en la peticién; se aclara que esto no
es competencia del Concesionario, ni de esta Interventoria, en este sentido se indica que
la misma debe ser atendida por las autoridades competentes, tales como la policia
nacional, la secretaria de ambiente y la UAESP.

Ahora bien, de acuerdo con la situacion expuesta por el usuario, la problemética se
encuentra relacionada con la posible indisciplina de los usuarios del sector, razon por la
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UAESP-CPC-TER-2048-23

cual no se realiz6 seguimiento a la prestacién del servicio realizado por el Concesionario.
Sin embargo, con el fin de identificar la presunta disposicién de residuos domiciliarios fuera
del horario en la zona requerida, la Interventoria verific6 en campo la ocurrencia de la
problematica ya mencionada; cabe aclarar que el servicio de recoleccién de residuos
domiciliarios en este sector es prestado los lunes, miércoles y viernes en el horario de 06:00
pm a 02:00 am.

Conforme con lo anterior, se verifico en la carrera 47 N.° 94A 09 el jueves 20 de abril de
2023, el cual corresponde a un dia de no frecuencia. Producto de esta actividad se observé
la disposicién de una bolsa de residuos domiciliarios (ver fotos 1y 2)

Foto 1. Fecha: 20-04-2023. Foto 2. Fecha: 20-04-2023.

La direccién consignada en la foto puede presentar | La direcciéon consignada en la foto puede presentar
variaciones por precision del GPS) variaciones por precision del GPS)
Verificacion en dia de no frecuencia Verificacién en dia de no frecuencia

En atencion a lo manifestado por usted, se solicit6 a BOGOTA LIMPIA S.A. E.S.P que
programen actividades de gestion social en la zona y sus alrededores sobre horarios y
frecuencias de recoleccion, disposicion adecuada de residuos, linea 110 para material
voluminoso y RCD, las consecuencias ambientales y las sanciones que genera el arrojo
inadecuado de residuos contemplados en el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (Ley 1801 de 2016) con los diferentes usuarios, esto con el objetivo de mitigar
la problematica existente.

Cordialmente,

b

LHIANA TRUJILLO BENAVIDES
Gerente Interventoria

Anexo:  N/A .
Copia:  Dr. Antonio Porras Alvarez, Subdirector de Recoleccién, Barrido y Limpieza, UAESP.

Elaboré: FBarreto
Revis6:  AViafra/NMolina/JRamirez

Carrera 18 # 32 — 84 Bogota D.C. Colombia. PBX: (57+1) 7561358
Péagina 2 de 2



