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Respuesta a queja ciudadana.Asunto:

Radicado ORFBO No. 20234604343602 ALE.Refcrencia:

Cordial saludo:

For medio de la presente damos respuesta a la queja ciudadana registradn con d niimcro de a retcrenaa en la 
Alcaldia Local de Engativa, en cual se indica lo siguiente: (...) ‘'Contaminaclv: p.ndi'ha bairn la cabana persiste 
bnenos dias, existen afecUscionesy contaminacion anditivas junto a txcm de ruido.jomadas cxcesivas qm persish n e.; el barrio la 
cabana, Engativa. babia escrito varias qttejasy reclames en este medio, para la secret aria di ambieue sob re un problaua de ruido 
excesivo, el mas reciente fue atenrion de peticion 4661472023 donde cxpttse la problemdtica con la emprt. a mister trn, qne el 
problema continuo y el mido en boras del dia es igual al inicio del ntido y la cmpirsa signe sin tomar accion pans ndneir el neido 
qne producen los extractom del mido del teebo de la fdbrica. "(...)

Al respecto, este despacho dispuso lo siguiente:

1°. Se efectuo la revision del aplicativo de actuaciones administrauvas activas S1ACTUA ei la cual se no 
encontro, expediente relacionado a la dircccion por usted suministrada, se revisa cl aplicativo ARCO de las 
Inspecciones de Policfa, en los cuales no se encontro expediente relacionado con el e:-tnbleeirniento de 
comercio por usted aqu/ mcncionado.

2°. En atencion a los hcchos descritos cn su peticion, nos permitimos aclarar que la Alcaldia ocal dc Engativa, 
mediante queja radicada con Orfco No. 20234603818322, dio a la Secretaria District! de Anbientt, mediante 
radicado No. 2(1236030744101, a efectos dc adelantar la inspeccion, vigilancia y control qui c< rropondan y 
asi, tomar las accioncs juridicas pertinentes, No obstante, se precisa que cad?, enddad e: la cncargada de 
remitir su respuesta al peticionario, utilizando los medios de notificacion suminisirados para este fin, cada 
entidad emitira un informe sobre los resultados obtenidos en su inspeccion, vigilrncia y com 'ot v ore informc 
a traves de copia sera remito a este despacho siempre utilizando el numero de radicado.

3°. En atencion a los presumes comportamientos que afectan la tranquilidad y las relaciones espetuosas de las 
personas, asi como aqucllos relacionados con cl cumplitniento dc 1? normadva que aft.ctan la aedvidad 
economica, se informa que se dio traslado al Comandante de la Estacion Decima de Polida de Engativa 
mediante el radicado No. 20236030816481, a cfectos dc adelantar la inspeccion, vigilant a y control, que 
correspondan y tomar las accioncs juridicas perdnentes.

4°. Asi mismo, la Alcaldia Local dc Engadva cn cl marco de su competencia realbara visita dc inspeccion, 
vigilancia y control a el establecimiento dc comercio ubicado en la carrera 71 # 63 d-35 v eat rt ra “1 a bis # 
63d-38 del rcsultado dc esta visita se tomaran las accioncs policivas v administrr.tivas a qut. h: ya lugat.
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Pinalmcnte, de esta manera sc espera haber respondido de manera clara, precisa, congruerte ;«' dc fondo su 
pcticion dc acucrdo con las cxigcncias y formalidades que dispone la normaciva vigente.

Atentamente,

ANDREA DEL PILAR CASTELLANOS MORENO 
Profesional Espccializada Codigo 222 Grado 24 
cdi.cnirativaifiwbiernobogota.L'ov.co

Provedri: Mirley M. Marin P. V
Rcviso: Sandra Ciuticrrcz.' r*
Aprobo: Mugo Sierra

A\n$o publico
Atendiendo el hecho de que el pcricionario no sumintstro direccion de residencia o para ru nouficacion y de confonr.idad con io Prcceptuado en el pa- 

xuculo 69 del Codigo de Proccdimicnto Adminisirativo v dc lu Contcncioso Adnini«.:ativo (l.c ' 14de hoy.
_siendo las “ am, sc fija cl presente documcmo cn lugar visible al piibtieo cn el Kdi.'icio Alealdia 1 />cf de Kngativa. con cl fin

dc infortnar cl tramitc y respuesta al requerimiento. Consiancia dc dcsfijacion. lil presente ofirio permaneoo expuesto al piiblii > por ci icrmino de cin - 
co (5) dias habites y sc desfija hoy.
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