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Asunto: Solicitud de conciliacién en arrendamiento

Referencia; 20216710016292.

Respetada sefiora Latorre, cordial saludo.

En atencién a la solicitud del asunto, procedemos a contestar de conformidad corn las
competencias establecidas por el articulo 13 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articlulo 1
de la Ley 1755 de 2015, el literal n) del articulo 5 del Decreto Distrital 411 de 2016 y demas
normativa vigente aplicable, en los siguientes términos:

Dentro de las competencias asignadas a las Alcaldias Locales, no se encuentra ninguna
relacionada con la resolucién de conflictos motivados par la celebracion de contratos de
arrendamiento. No obstante, a modo de orientacion, nos permitimos citar comunicacion de la
Direccion de Acceso a la Justicia de la Secretaria Distrital de/Seguridad y Convivencia, mediante
radicado 202167 10006622 del 26 de febrero de 2021, dondeise precisan las instancias a las que
puede acudir para solucionar conflictos relacionados con el arrendamiento de inmuebles:

*(...) me permito informarle que puede acceder a los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Confictos, como fo es la conciliacion, ya que por medio de esta se busca que fas pattes,|con fa
ayuda de un tercero neutral calificado y autorizado para ello, resuelvan directamente el asunto.
Durante la audiencia de conciliacion se pretender (sic) establecer un acuerdo y se incluyen
compromisos a las partes sobre la obligacién en disputa, ya sea, pagos pendientes, entr¢ga del
inmueble o terminacion del contrato. Lo que se pacte alll es de obligatorio cumplimiento.

Para el caso, actualmente con ocasién de las medidas adoptadas por el Gobierno Nagional y
Distrital ante la declaratoria del estado de emergencia sanitaria, los siguientes operadores pueden
brindarle tanto orientacion juridica especifica para la solucion de su conflicto, asi como el servicio
de conciliacién:

a) Centro de Conciliacion de la Personeria.
L httosi'//WWw. personeriabogota.qov.coral-servicio-de-la-ciudad/conciliaciones.

TR e b)) Centrodé-ContiliaGion de la-Camara de Comercio de Bogots, se encuentra prestando el
R servicio de Conciliacion Virtual.

- httos://www.cch.orq. oo/Prequnfas«frecuentes/Centro de-Arb/tra/e y—Conc:hacron/Cua/es—son fos-
RUEESBIMCINUG R t). pasos-para-acceder-al-servicio-de-Conciliacion.
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Asunto: Solicitud de conciliaciéon en arrendamiento

Referencia: 20216710016292.

Respetada sefiora Latorre, cordial saludo.

En atencion a la solicitud del asunto, procedemos a contestar de conformidad con
competencias establecidas por el articulo 13 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el artic
de la Ley 1755 de 2015, el literal n) del articulo 5 del Decréto Dlstntal 411 de 2016 y dem
normativa vigente aplicable, en los siguientes términos:
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Dentro de las competencias asignadas a las Alcaldias Locales, no se encuentra ninguna
relacionada con la resolucion de conflictos motivados por.la celebracién de contratos de
arrendamiento. No obstante, a modo de orientacion, nos permitimos citar comunicacion de la

Direccién de Acceso a la Justicia de la Secretaria Distrital de Seguridad y Convivencia, med
radicado 20216710006622 del 26 de febrero de 2021, donde se precisan las instancias a las
puede acudir para solucionar conflictos relacionados con el arrendamiento de inmuebles:

ante
que

Conflictos, como lo es la conciliacién, ya que por medio de esta se busca que las partes, ¢on la

“(...) me permito informarle que puede acceder a los Mecanismos Alternativos de So/ucigm de

ayuda de un tercero neutral calificado y autorizado para ello, resuelvan directamente el asunto.
Durante la audiencia de conciliacién se pretender (sic} establecer un acuerdo y se mcluyen
compromisos a las partes sobre la obligacién en disputa, ya sea, pagos pendientes, entrega del

inmueble o terminacion del contrato. Lo que se pacte alil es de obligatorio cumplimiento.

Para el caso, actualmente con ocasién de las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional y

Distrital ante la declaratoria del estado de emergencia sanitaria, los siguientes operadores pt

eden

brindarle tanto orientacion jurfdica especifica para la solucion de su conflicto, asi como el servicio

de conciliacion:

a) Centro de Conciliacién de la Personeria. ,
hitps./iwww.personeriabogota.gov.co/al-servicio-de-la-ciudad/conciliaciones.

b) Centro de Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogoté, se encuentra prestando el

servicio de Conciliacion Virtual.

https://iwww. ceb.org.co/Prequntas-frecuentes/Centro-de-Arbitraje-y-Conciliacion/Cuales-son-Jos-

pasos-para-acceder-al-servicio-de-Conciliacion.
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2} Centros de Conciliacion de las instituciones educativas:

e Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca brinda conciliacién a través de correo
conciliacion@unicolmayor.edu.co

o Universidad Nacional de Colombia: Tiene los siguientes canales de informacién: Teléfono:
6042626 — 3165000. Ext. 29485 Correo electronico: conjuridipl_bog@unal.edu.co y
centrodeconciliacion. un@unal.edu.co

¢ Universidad Externado de Colombia: Tiene los siguientes canales de informacién: Teléfono
2839220 - 2843729 - 3420288 - 3419900. Ext. 1191 Correo electrénico:.
dirconjur@uexternado.edu.co Pé&gina web: https.//www.uexternado.edu.co/consultorio-
juridico/

» Universidad Libre de Colombia: Tiene los siguientes canales de informacioén:
Teléfono:3821000, Correo electrénico: carlose.alarconi@unilibrebogq.edu.co,
mbonilla concilia@unilibre.edu.co, pagina web

hitp.//www. unilibre. edu.co/bogota/ul/noticias/noticiasuniversitarias/noticias-derecho/957-
consultorio-juridico-virtual

e Universidad Cooperativa de Colombia: Tiene los siguientes canales de informacion:
Teléforo: 3323565, Correo electrénico: icolas.vasquez@ucc.edu.co, Pagina web
hitps./Avww. ucc.edu.co/cartago/prensa/2016/Paginas/consultorio-juridico-virtual. aspx.

3i 2n a conciliacion no llegaron a un acuerdo, la parte citada no asistié o si logré un acuerdo, pero
se incumplib, se recomienda solicitar a la entidad constancia de esto. Ya con este documento podré
zouchr ante un juez para que dé cumplimiento a lo pactado o iniciar el proceso judicial pero tenga
rresepte que la conciliacion extrajudicial NO es “requisito de procedibilidad” para procesos de
rasiitucion de inmueble arrendado.

‘suanrente, a través del CRI virtual podra solicitar el agendamiento de una cita con un consultorio
juridics con las instituciones educativas con {as cuales tiene convenio esta Direccién, para que le
Lringeo orientacion juridica especifica para la solucién de su conflicto.

iLc anterior, puede hacerlo en el CRI virtual ingresando a la pagina web de la Secretarfa de
Seguridad, Convivencia y Justicia https://scj.gov.co/es/justicia/casas-justicia-0. O directamente en:

+ Universidad de los Andes consultoriojuridico.uniandes.edu.co , de lunes a viernes de 8:00
a 11:00 a.m. y podra consultar de manera inmediata a través de una videollamada. Liamar
al teléfono (031) 3394949 Ext. 2838 Alli atenderén su consuilta de lunes a viernes (excepto
los dias festivos), de 8:00 a 11:00 a.m.

s Universidad Javeriana consultoriojuridico@javeriana.edu.co. O la linea telefénica (031)
3208320 extensién 5236, de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5.00 p.m.

£hora bien, cabe precisar que, las acciones de desalojo Gnicamente pueden ser ordenadas
madizrte una orden judicial proferida por un juez de la Repiblica. En caso de que se realice un
Jdesa00 sin orden judicial, la parte afectada puede acudir a la Policia Nacional para hacer valer el
JetiGc proceso o el Inspector de Policia para el inicio de las acciones de proteccion a la mera
tznenc.a, de conformidad con lo contemplado en el articulo 76 y siguientes de la Ley 1801 de 2016
¥ .52 g€ tramite a la querella por impedir el ingreso, uso y disfrute de la tenencia del inmueble que
ostentz el arrendador (...).
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En los anteriores términos, damos respuesta de fondo a su solicitud y la invitamos a hacer

de los mecanismos de resolucién de conflictos ante las instancias referenciadas.
Cordialmente,
‘ _ —
O g lanc~
\

ANGELA MARIA QUIROGA CASTRO
Alcaldesa Local de La Candelaria

Proyectd: Jaime Ramirez Calderén P.U 219-18
Revisé : Ginna Paola Quintero Sacipa-Profesional Especializada 222-24 AGPJ L{l.rfer.{f
VB: Constanza Leyton Rico- Abogada Apoyo .
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