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Senora:
CAROLINA LATORRE
Carrera 6 # 2B-12 
Ciudad

Asunto: Solicitud de conciliacion en arrendamiento

Referenda: 20216710016292.

Respetada senora Latorre, cordial saludo.

En atendon a la solicitud del asunto, procedemos a contestar de conformldad cor las 
competencias establecidas por el articulo 13 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articjlo 1 
de la Ley 1755 de 2015, el literal n) del articulo 5 del Decreto Distrital 411 de 2016 y demas 
normative vigente aplicable, en los siguientes terminos:

Dentro de las competencias asignadas a las Alcaldias Locales, no se encuentra ninguna 
relacionada con la resolucion de conflictos motivados por la celebracion de contratos de 
arrendamiento. No obstante, a modo de orientacion, nos permitimos citar comunicacion de la 
Direccion de Acceso a la Justicia de la Secretarla Distrital deiSeguridad y Convivencia, mediante 
radicado 20216710006622 del 26 de febrero de 2021, dondeise precisan las instancias a las que 
puede acudir para solucionar conflictos relacionados con el arrendamiento de inmuebles:

"(...) me permito informarle que puede acceder a los Mecanismos Alternativos de Soluo 6n de 
Conflictos, como lo es la conciliacion, ya que por medio de esta se busca que las partes, con la 
ayuda de un tercero neutral calificado y autorizado para ello, resuelvan directamente el usunto. 
Durante la audiencia de conciliacidn se pretender (sic) establecer un acuerdo y se ircfuyen 
compromises a las partes sobre la obligacidn en disputa, ya sea, pagos pendientes, entroga del 
inmueble o terminacion del contrato. Lo que se pacte alii es de obligatorio cumplimiento.

Para el caso, actualmente con ocasidn de las medidas adoptadas por el Gobierno Nadonal y 
Distrital ante la declaratoria del estado de emergencia sanitaria, los siguientes operadores pueden 
brindarle tanto orientacion juridica especifica para la solucidn de su conflicto, asi como el serzicio 
de conciliacidn:

a) Centro de Conciliacidn de la Personeria.
•' htiDsy/www.Dersdrieriaboaota.aov.co/af-sen/icio-de-la-ciudad/conciliaciones.

' b) • Centro■ de Gonbiliacidn de la Cdmara de Comercio de Bogota, se encuentra pres ando el 
servicio de Conciliacidn Virtual.

httDs://www:ccb.ora.co/Preauntas-frecuentes/Centro-de~Arbitraie-v-Conci{iacion/Cuales-sQn-ios-
pasos-Dara-acceder-al-servicio-de-Conciliacion.
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Senora:
CAROLINA LATORRE
Carrera 6 # 2B-12 
Ciudad

Asunto: Soiicitud de conciliacion en arrendamiento

Referenda: 20216710016292.
t

Respetada senora Latorre, cordial saludo.

En atencion a la soiicitud del asunto, procedemos a contestar de conformidad con las 
competencias establecidas por el articulo 13 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articiilo 1 
de la Ley 1755 de 2015, el literal n) del articulo 5 del Decreto Distrital 411 de 2016 y dernas 
normativa vigente aplicable, en los siguientes terminos:

Dentro de las competencias asignadas a las Alcaldlas Locales, no se encuentra ninguna 
relacionada con la resolucion de conflictos motivados por.la celebracion de contratos de 
arrendamiento. No obstante, a modo de orientacion, nos permitimos citar comunicacion tie la 
Direccion de Acceso a la Justicia de la Secretaria Distrital de Seguridad y Convivencia, med ante 
radicado 20216710006622 del 26 de febrero de 2021, donde se precisan las instancias a las que 
puede acudir para solucionar conflictos relacionados con el arrendamiento de inmuebles:

“(...) me permito informarie que puede acceder a los Mecanismos Alternativos de Solucion de 
Conflictos, como lo es la conciliacidn, ya que por medio de esta se busca que las partes, c on la 
ayuda de un tercero neutral calificado y autorizado para ello, resuelvan directamente el as unto. 
Durante la audiencia de conciliacidn se pretender (sic) establecer un acuerdo y se incluyen 
compromises a las partes sobre la obligacidn en disputa, ya sea, pagos pendientes, entreca del 
inmueble o terminacidn del contrato. Lo que se pacte alii es de obligatorio cumplimiento.

Para el caso, actualmente con ocasidn de las medidas adoptadas por el Gobierno Nacic 
Distrital ante la declaratoria del estado de emergencia sanitaria, los siguientes.operadores pi 
brindarle tanto orientacidn jurfdica espectfica para la solucidn de su conflicto, as! como el se 
de conciliacidn:

nal y 
eden 
n/icio

a) Centro de Conciliacidn de la Personerla.
httDs://www.Dersoneriaboaota.aov.co/al-serzicio-de-la-ciudad/conciliaciones.

b) Centro de Conciliacidn de la Cdmara de Comercio de Bogotd, se encuentra prestando el 
servicio de Conciliacidn Virtual.

https://www.ccb.ora.co/Preauntas-frecuentes/Centro-de-Arbitraie-v-Conciliacion/Cuales-son-los-
pasos-Dara-acceder-al’Servicio-de-Conciliacion.
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oj Centres de Conciliacidn de las instituciones educativas:

• Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca brinda conciliacidn a travds de correo 
conciliacion(S)unicolmavor. edu. co

• Universidad Nacional de Colombia: Tiene los siguientes canales de informacidn: Teldfono: 
6042626 - 3165000. Ext 29485 Correo electrdnico: conjuridjpLbog@unal.edu.co y 
centrodeconciliacion. un(3>.unal. edu.co

• Universidad Externado de Colombia: Tiene los siguientes canales de informacidn: Teldfono 
2839220 - 2843729 - 3420288 - 3419900. Ext. 1191 Correo electrdnico: 
dirconjur@uexternado.edu.co Pdgina web: https://www.uexternado.edu.co/consultorio- 
juridico/
Universidad Libre de Colombia: Tiene los siguientes canales de informacidn: 
Teldfono:3821000, Correo electrdnico: carlose. alarconKS). unilibreboa. edu. co.
mbonilla concilia(a)unilibre. edu. co. 
htto://www. unilibre.edu.co/boaota/ul/noticias/noticiasuniversitarias/noticias-derecho/957-
consultorio-iuridico-virtual

• Universidad Cooperativa de Colombia: Tiene los siguientes canales de informacidn: 
Teldfono: 3323565, Correo electrdnico: icolas.vasquez@ucc.edu.co, Pdgina web 
httDs:/Avww.ucc.edu.co/cartaao/orensa/2016/Paainas/consultorio-iuridico-virtual.asDx.

pdgina web

Si en !a conciliacidn no llegaron a un acuerdo, la parte citada no asistid o si logrd un acuerdo, pero 
se incumplid, se recomienda solicitara la entidad constancia de esto. Ya con este documento podrd 
s cudirante un juez para que dd cumplimiento a lo pactado o iniciar el proceso judicial pero tenga 
presente que la conciliacidn extrajudicial NO es “requisito de procedibilidad” para procesos de 
re$iitueidn de inmueble arrendado.

'guairrente, a travds del CRI virtual podrd solicitarel agendamiento de una cita con un consultorio 
jundicc con las instituciones educativas con las cuales tiene convenio esta Direccidn, para que le 
brinden orientacidn jurldica especlfica para la solucidn de su conflicto.

Lc anterior, puede hacerlo en el CRI virtual ingresando a la pdgina web de la Secretaria de 
Seguridad, Convivencia y Justicia https://scj.gov.co/es/justicla/casas-justicia-0. O directamente en:

♦ Universidad de los Andes consuitoriojuridico.uniandes.edu.co, de lunes a viernes de 8:00 
a 11:00 a.m. y podrd consultar de manera inmediata a travds de una videollamada. Llamar 
al teldfono (031) 3394949 Ext. 2838 Alii atenderdn su consulta de lunes a viernes (excepto 
los dias festivos), de 8:00 a 11:00 a.m.

* Universidad Javeriana consultoriojuridico@javeriana.edu.co. O la linea telefdnica (031) 
3208320 extensidn 5236, de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Ahora bien, cabe precisar que, las acciones de desalojo unicamente pueden ser ordenadas 
medierte una orden judicial proferida por un juez de la Republica. En caso de que se realice un 
desajOfO sin orden judicial, la parte afectada puede acudir a la Policia Nacional para hacer valer el 
oetlcc proceso o el Inspector de Policia para el inicio de las acciones de proteccidn a la mera 
tsnenc'.a, de conformidad con lo contemplado en elarticulo 76 y siguientes de la Ley 1801 de 2016 
y se d£ trSmite a la querella por impedir el ingreso, uso y disfrute de la tenencia del inmueble que 
ostenta el arrendador (...).
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En los anteriores terminos, damos respuesta de fondo a su solicitud y la invitamos a hacer uso 
de los mecanismos de resolucion de conflictos ante las instanclas referenciadas.

Cordialmente

ANGELA MARIA QUIROGA CASTRO
Alcaldesa Local de La Candelaria

Proyectd: Jaime Ramirez Caldertin P.U 219-18
Revisb : Ginna Paola Quintero Sacipa-Profesional Especializada 222-24 AGPJ LfLrferjf 
VB: Constanza Leyton Rico- Abogada Apoyo ''■* ’
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GESTION DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL
DEV05..UCi6n DE COMUNICACIONE3 OHCIALES

i!
ALCA1.0i4 MAYOR 
06 BOGOTA ElC.

! ] ISecreis.-ia i<£ Gotiemo
-J.

Fedw o^/cy-y- / 70-7/_____________________________________ ;____________________

^bo^-AgO Qwrl/XkJ ^fEAUCo
i idendijca'ic cor; ctfidiiia de dudadarua nmr.ero f ̂  ^
i nonficador rcsponsable de las entregas de las coraunicaciories oSdaic; dc la Stc:tiaria Distritai de Gobictno - Aleak A Local, 1 
| maniaesro bajo k gravedad de jurarnento prestado con k fu;rr;a de este documento, que me acerque a la direccion jegisaada |
j en U coiTiurucacion relaaonada a condnuaadn,).?. cusi no pudo ?-f.v eniregadi por las razones enpuestas: !

!i
Yq

i
, en rrj c alidad dc j

;

Radicado D ep etid.erici a Rtv ni re.tr.e. Desdnatano Aor-s

1 Mottvo de la Devoluciou
^WfltpfA IrP&l PtxuxUrn Cpi 1 &\£oLi<Un Lato£££- ifeuxec?

Dexalle
No existe direccion cf?ari6(A£iJ Ji* (‘r ~\f___ |

/a .ViCj^gi^ Za La C(jnU i
Y fn ^ k k^MC tUrl/ZT( J&l p^Pcp ______ ;

dpAJIpf ep-JfiC ^lrrcA-5 ^ 1
^&\ £KJ(iX- 0 ~ ^_______!

X . .(■

1- A
j 2. Direccion deficiente 
! '->■ R.ehusa.do

4. Cwadc
j 3. Fallecido
! 6. Pesccnccido A
I 7. Cambio de Donaicilio

!i. De^unaiariO Desconocidc j
—-■!

9. Otro
i ! Recorridos Fecb.a

c&fo? /'?&?.. i"! I5 Visita
U° Vlsiu 
i 3: Vis-ra

DATOS DEI. NOTIFICADOR
Nombre legible

\ Firrca

; No. de identificacioa .._.J
Now. en case de que el documento este en esta.do de devcinejon. ujar en cartelera de coniorrnidad con lo preceptuado en el 
articulo 209 de la Consdtucibn Poiitica’de Colombia y en ei pixraco segundo del ardcuio 69 del Codigo de Pioceuirrucnto 
Admimsuradvo y de lo Ccntendoso Adndnistrativo (Ley 1437 At 2011). | Q g jjjj^ . 2021 '

Constancxa de ujacion. Hoy.__________________________________ i____________________________s' C1)- ia-
comunicacion, en un lugar visible de. la Secretaria Distriral. de Gobierno, siendo ias siete de la manans a- 
term-no de cinco (5) dias babiles.

Constancia de desUjacion, El presente oado permanecera tijado en iugat visible al publico de la Secretana Idsmtas ce
' ' a las

presente
T;.t por d !

Gobierno por el termino de cAco (5) dias habiles y se destijara el,________________________ —-- ---------------------
cuatre y treinta de la taide (4:30 pm).

Este documento debera anexaxse a ia comunicacion oricial devutita. su mformacion asocircse al radicaao an c 
documental de archives y expediences y devober a la dependence productora para incorporw en el respecuvo expedience.
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