. Al contestar por favor cite estos datos:
,*. . Radicado No. 20202200145781
SECRETARIA DE Fecha: 14-04-2020
BOGOT. GOBIERNO « %
20202200145781
Pagina 1 de 2

Bogota, D.C.

(220)

Sefior/a
ANONIMO
Bogota D.C.

Asunto: Peticion Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — Bogota Te Escucha

Referencia: Radicado No. 542762020

Respetado Sefior/a:

Acusamos recibido de su solicitud con numero de radicado de la referencia, allegada a esta entidad el
pasado 04 de abril de 2020, a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — Bogota Te
Escucha-, en donde informa: ‘para interponer una queja acerca de malas practicas realizadas en la empresa
CONCENTRIX, calle 127 # 7a-28. se estan realizando actividades con aglomeracion de mds de 50 personas,
violando el decreto de evitar ese niimero de personas interpuesto por el ministerio de salud. se expone asi la salud no solo
de los trabajadores sino del pitblico en general.”

En respuesta a su solicitud, informamos que, de acuerdo con el Decreto Nacional 531 del 08 de abril
de 2020 y el Decreto Distrital 106 del 08 de abril de 2020, en relacion con la actividad comercial de -
centros de llamadas (call center)- a que hace referencia la solicitud, se encuentra permitido el

funcionamiento en los siguientes términos:

“El funcionamiento y operacion de los centros y de llamadas, los centros de contactos, los centros de soporte
técnico y los centros de procesamiento de datos que presten servicios en el fterritorio nacional y de las

135

Pplataformas de comercio electrinico

Por lo anterior, y de acuerdo con su solicitud, la Secretaria Distrital de Gobierno a través de la
Direcciéon para la Gestién Policiva, realizé operativo de Inspeccion, Vigilancia y Control, con el
acompafiamiento de la Policia Nacional y Alcaldia Local, al Call Center CONCENTRIX

CUSTOMER MANAGER COLOMBIA SAS, el dia 25 de marzo del presente afio, con la finalidad
de verificar el cumplimiento de las normas derivadas de la emergencia sanitaria decretada por el

! Decreto Nacional 531 del 08 de abril de 2020, Articulo 3 No. 26 y Decreto Distrital 106 del 08 de abril de 2020, Articulo 2 No. 22
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Gobierno Nacional por medio de la Resoluciéon 385 del 12 de marzo de 202, articulo 1 y las
disposiciones impartidas en el Decreto Nacional 531 del 08 de abril de 2020 y el Decreto Distrital
106 del 08 de abril de 2020, evidenciando lo siguiente:

* Se encontré personal laborando en los pisos 3ro y 4to, aproximadamente 45 a 50 personas
por piso

= El Call Center presta sus servicios para clientes AT&T telecomunicaciones, MACY'S, y
camaras de seguridad

* Se hizo retroalimentacion en cuanto a las indicaciones de teletrabajo

* Se dieron instrucciones en la implementacién del uso de medidas e implementos de
desinfeccion.

* Como medida preventiva se dieron indicaciones a los administradores, de mantener la
distancia y uso de tapabocas para todos los empleados

* No se impone comparendo alguno, ya que cumple a cabalidad con los Decretos Nacional y
Distrital vigentes sobre la emergencia sanitaria del COVID-19

En caso de requerir informacién adicional, estaremos prestos a brindarla.

Cordialmente,

Notey /1[eavel
DRES QUEZ PENAGOS
Dpjrector para 14 Gestion Policiva
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